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f.eks. hos leegen, sa medlemmet ikke
foler sig alene, og jeg kan fungere
som et par ekstra ojne og erer til at
opfange alt det, der bliver sagt. Men
jeg kan ogsa hjelpe pa den leengere
bane med at bevare overblikket over
sagen, koordinere mellem forskellige
instanser og serge for, at dialogen
mellem de forskellige aktorer funge-
rer bedst muligt — ogsé i samtaler el-
ler situationer, der kan veere sveere,
hvor det enkelte medlem oplever
det som en kamp med systemet”,
forteeller Bente.

BISIDDER-BADGE GOR

EN FORSKEL

Som bisidder gor Bentes tilstedevae-
relse, at det enkelte medlem ikke star
alene og dermed bliver mere tryg i
situationen. "Det gor en forskel, nar
et medlem og jeg f.eks. skal ind til et
mede pa et jobcenter, og jeg moder
op med mit Bisidder i Hereforenin-
gen-badge pa. Signalveerdien til dem,
der sidder pd den anden side af bor-
det, er vigtig,” understreger Bente.
”Og for medlemmet giver det ofte en
folelse af sikkerhed at have mig med
som et par ekstra ojne og orer, sa vig-
tig information ikke gér tabt”.

MED TILLID SOM
UDGANGSPUNKT

Nér Bente tager hul pa en bisidder-
opgave, bruger hun tid pa at seette
sig grundigt ind i det enkelte med-

lems sag. Det er vigtigt for hende at
leere medlemmet at kende og forsta
baggrunden for de udfordringer, der
er behov for hjeelp til at lose.

Hver sag er forskellig og afheenger
af det enkelte medlems konkrete behov
for stette. Alligevel er der nogle grund-
leeggende ting i bisidder-rollen, der
skal veere pé plads, mener Bente. “Det
allervigtigste er at f& skabt tillid mellem
mig og det medlem, jeg skal hjeelpe.
Min ferste opgave er at sikre, at vi far
et fortroligt rum, sd medlemmet er tryg

-

ved mig og ved, at jeg er til at stole pa.

DIALOG FORER TIL DE

BEDSTE RESULTATER

I arbejdet som bisidder treekker
Bente pa sine kompetencer fra sit
arbejdsliv og sine mange ars erfaring
i at forhandle og planleegge, hvordan
man gennem dialog kommer frem til
det bedst mulige resultat for den en-
kelte. “Min malseetning er at hjeelpe
medlemmerne, sa den enkelte kan
fa et overblik over sin situation og f&
det bedste ud af de muligheder, der
er”, forteeller Bente.

"Det er vigtigt, at medlemmet og
jeg far sat god tid af til at forberede os
pa f.eks. et made, og jeg leegger veegt
pa, at vi far aftalt nogle spilleregler,
sa det medlem, jeg skal hjeelpe, foler
sig godt kleedt pa og er tryg ved den
strategi, vi leegger i feellesskab,” siger
Bente. ”Vi kan f.eks. aftale, at jeg fore-
slar en pause, hvis jeg fornemmer, at



diskussionen er ved at blive lidt for fo-
lelsesladet, sa vi lige kan traekke vejret
og komme tilbage pa sporet igen.”

AT VZARE BISIDDER KRZAVER
IKKE EN DOKTORGRAD

For Bente er det meget givende at
hjeelpe medlemmer, der har brug for
en bisidder. Hun foler, at det er en
gave at fa lov at hjeelpe andre i en
sveer situation videre pa rette spor.
Men selvom nogle bisidder-opgaver
kan veere store, er det ogsa vigtigt for
Bente at understrege, at ingen opga-
ver er for sma til en bisidder.

”Selvom vi frivillige bisiddere er
kleedt godt pé af Hereforeningen,
og flere af os treekker pa forskellige
kompetencer fra vores arbejdsliv og
uddannelsesmeessige baggrund, sa
kraever det altsd ikke en doktorgrad
at veere bisidder. Man skal ikke vide
alt om herelse eller horetab i forvejen
eller veere ekspert i lovgivning, sags-
behandling eller andet. Meget ofte er
det allervigtigste faktisk bare at veere
til stede, sa det enkelte medlem meer-
ker, at han eller hun ikke er alene”,
forklarer Bente.
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