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Sadan laeser du guiden

Til dig, der er leder

Denne guide er skrevet til dig, der arbejder som leder
pa en arbejdsplads, hvor én eller flere medarbejdere
har hgreudfordringer. Guiden indeholder en reekke
vaerktgjer, der kan bidrage til, at den ansatte med
hereudfordringer far hjzelp, stotte, pget trivsel og
kollegial opbakning. Vaerktgjerne er udviklet pa bag-
grund af problematikker og Igsninger for ansatte med
hereudfordringer, men vil oftest forbedre det generelle
arbejdsmiljp og dermed komme hele arbejdspladsen til
gode.

Alle hgreudfordringer er forskellige. Hvilke vaerktgjer, |
skal bruge og tiltag, | skal szette i gang pa jeres arbejds-
plads, athaenger derfor af den ansattes hgreudfordring
og arbejdsfunktioner.

Veer opmaerksom pa, at der i guiden bliver beskrevet
generelle problematikker og Ipsninger. Det er vigtigt
at veere bade Igsningsorienteret, kreativ samt indga i
dialog med den ansatte, om hvad der vil fungere bedst
for vedkommende.

—> Find hjzlp til at tage dialogen her.

Til dig, der har hgreudfordringer

Denne guide er malrettet din leder, men kan ogsa vaere
til inspiration og gavn for dig, der oplever, at din here-
udfordring kan sta i vejen for dit arbejdsliv og karriere
- ogsa hvis der er noget i din nuvaerende situation, der
skal aendres.

Selvom det kan fgles sarbart at tage fat pa, vil du op-
leve, at der er mange muligheder for at forbedre dine
arbejdsvilkar. Det er altid ledelsens ansvar at skabe sa
gode vilkar som muligt, men der er ogsa ting, du selv
kan gore og informere din leder om.

e Vaer sa vidt mulig dben omkring din hgreudfordring
pa din arbejdsplads

Horeudfordringer

| denne guide anvender vi ud-
trykket hgreudfordringer, som
en samlebetegnelse for men-
nesker med hgrenedsaettelse,
tinnitus, lydfglsomhed mv.

1/5i job har hgreudfordringer

20,8 procent af danskerne mellem 18-
64 ar,der er i beskaeftigelse, vurderer,
at de har enten lidt eller en del van-
skeligheder med hgrelsen. Hovedpar-
ten - 18,6 procent —vurderer, at de har
lidt vanskeligheder, mens 2,2 procent
mener, at de har en del vanskeligheder
med hgrelsen.

VIVE har udarbejdet tallene for Hgre-
foreningen, som et tillaeg til rapporten
"Hpreproblemer og arbejdslivet” fra
2023, der er lavet pd baggrund af data
fra VIVEs SHILD-undersggelse fra 2020.

Resultaterne i rapporten, som om-
handler hele befolkningen mellem 18
og 64 ar, ikke blot dem i beskeeftigelse,
viser,at nar man sammenligner dem
med hgreproblemer med dem uden,
er der tydelige forskelle i forhold til
arbejdslivet samt deltagelsen i det so-
ciale pa arbejdspladsen. Dette gzelder
iseer for gruppen med en del vanskelig-
hed med at hgre.

—I> Lees mere om undersggelsen her.


https://hoereforeningen.dk/dialogvaerktoejer
https://www.vive.dk/da/udgivelser/hoereproblemer-og-arbejdslivet-bxq1q9bz/

» Udveelg de vaerktgjer, der kunne gore dit arbejdsliv
bedre

* Fortzel gerne om varktgjerne til bade din leder og din
tillidsrepraesentant

* Vaer opmaerksom pa, at din leder kan vaere bergrings-
angst over for din hgreudfordring og maske ikke selv
indleder en samtale om det med dig — du ma derfor
gerne veere initiativtageren

* Brug tid pa at fa sa optimale rammer pa din arbejds-
plads som muligt, da du ellers szetter din hjerne og krop
pa ekstremt overarbejde

 Sorg for, at dine hgreapparater er optimalt indstillet.

—JI> Find hjalp til at tage dialogen her.

Til dig, der er kollega

Hver femte i den erhvervsaktive alder oplever at have
vanskeligheder med at here, sa du har med stor sandsyn-
lighed én eller flere kollegaer med hgrenedsaettelse.

De generelle gode rad til kommunikation (side 8) kan
hjaelpe dig med, hvordan du bedst kommunikerer med
din kollega med hgrenedszettelse.

Teenk i pvrigt over,om du kan gere noget for at inkludere
din kollega med hgreudfordringer i fellesskabet og i de

uformelle samtaler.

De tiltag, der kommer din kollega til gavn, vil ofte ogsa
gavne dig og resten af medarbejderne pa arbejdspladsen.

—JI> Find hjelp til at tage dialogen her.

Find vej i systemet

Har du mistanke om, at du har

hgrenedsaettelse eller overvejer
du at fa nye hpreapparater? S3

kan du finde mere information

og laese mere om forlpbet


https://hoereforeningen.dk/dialogvaerktoejer
https://hoereforeningen.dk/dialogvaerktoejer
https://hoereforeningen.dk/hjaelp-til-dig/find-vej-i-systemet/

Overblik over vaerktojerne

Horeforeningen har udviklet en lang raekke vaerktgjer til
at forbedre arbejdsmiljpet for ansatte med hgreudfor-
dringer. Denne guide giver dig hele vaerktgjskassen: Kompensation, rad og

 Nogle fa udvalgte veerktgjer med centrale pointer. vejledning
Dem meder du indledningsvist i hvert kapitel.

* En raekke vaerktgjer,som er samlet under forskellige
overskrifter til fx specifikke rum og situationer.

Har du ansatte med hgreudfor-
dringer, har du mulighed for at
fa rad og den rette vejledning

Feelles for dem er, at de bestar af handlingsanvisende fra foreninger eller en hprekon-
rad til, hvordan du kan lave tiltag for at forbedre ar- sulent. Der er ligeledes mulig-
bejdsmiljpet til gavn for den ansatte med hgreudfor- hed for at spge kompensation
dringer — og oftest ogsa for resten af medarbejder- afhaengigt af tiltagene, der
staben. passer til jeres arbejdsplads. Se

mere i kapitel 4.
Figuren nedenfor er et navigationsvaerktej, du kan
bruge til at danne dig et overblik over, hvilke vaerktgjer
der findes, hvilke der er vigtigst for jeres arbejdsplads, og
hvem pa arbejdspladsen der sammen med den ansatte

med hegreudfordringer har ansvar for at implementere
dem.

Y
4
“’z s, K
K& S Rad tiy,, ’I‘.,. o
¢ & ® 2 e~
g .0 > py, "y, S &£
) ) o"’ & S 9}; o
XS F X % o, D %
= 't' < & Ly e [~ 2
o 2 " % 9 Lo n o
& Lw y5 5% @ @
I B8 oo T g ©
¥ £E st iz & 7
v
v g 2 28 Den ansatte med g":'j Q o o
= > 2 hgreudfordringer S 9m 0;
S 8 & 3 3
: ) 2 3
: N £ g
>
X g

Hﬂreteknisk uds’(_\J‘

..\0%
*'I‘tﬂijer tilg od a\a\o

©8 teknjsk udsty"



Sadan er det at have hgreudfordringer
pa arbejdet

Der er meget pa spil, ndr man som erhvervsaktiv har
hgreudfordringer. Selvom hgreudfordringer er forskellige
fra person til person, er det ofte de samme generelle
udfordringer, som man vil mgde pd arbejdspladsen.

Der eksisterer en raekke fordomme, som hgreudfordre-
de og brugere af hgreapparater igennem tiden ofte

er blevet mgdt med. Hvis man ikke reagerer pa eller
misforstar, hvad folk siger, kan man let opfattes som
arrogant eller langsomt opfattende. Og bruger man
hgreapparat, anses det af nogle som udtryk for alder-
dom og ikke en socialt accepteret ting pa samme madde
som briller.

®nsket om ikke at "falde uden for flokken” er ofte til
stede hos den ansatte med hgreudfordringer, og ved-
kommende vil typisk forsgge at undga, at hereudfor-
dringen bliver en belastning for omgivelserne. Dette
kan resultere i, at den ansatte begynder at udvikle stra-
tegier fx ved at traekke sig fra sociale sammenhange,
begynde at tale mere eller lade som om, vedkommende
kan hgre —fx nar de andre griner af en vittighed, griner
man med.

Hereudfordringer kraever meget ekstra energi. Nar man
misser ord i en setning, forspger hjernen at geette ud

fra erfaring, hvad der blev sagt. Det er meget anstren-
gende og giver ofte nogle sergerlige misforstdelser. Den
treethed, som hgreudfordringen kan medfore, resulterer
ofte i et mindre aktivt fritidsliv og privatliv, der nedpri-
oriteres til fordel for indsatsen pa arbejdspladsen, hvor
storstedelen af energien bruges. Og hvis forst hgreudfor-
dringen begynder at pavirke ens personlighed og veerdier,
begynder det at gpre rigtig ondt, hvormed ens livskvalitet
kan dale.

Sarlige udfordringer arbejds-
maessigt ved tinnitus

Tinnitus er opfattelse af lyd, der
ikke stammer fra en lydkilde
uden for hovedet. Det kan kraeve
tilvaenning og energi at abstra-
here fra tinnitus, hvilket blandt
andet kan resultere i udtraet-
ning. Meget larm og snak kan
gore det sveert at hgre "gen-
nem” tinnitussen. Tinnitus kan
forvaerres ved uro og stressende
omgivelser, hvilket kan fore til
risiko for social isolation. Nogle
dojer med traethed pga. spvn-
problemer. Mennesker med eller
uden tinnitus kan ogsa have
lydfplsomhed.

Hvis du har tinnitus, er det vig-
tigt, du bliver underspgt af en
prelege, da tinnitus i sjeeldne
tilfeelde kan vaere et symptom
pa sygdomme i pret.



Pa samme tid kan den ansatte med hgreudfordringer
have et stort fokus p3, at arbejdet ikke ma blive pavir-
ket —og hvis man fx har brug for ekstra pauser i Ipbet af
dagen, kan det give darlig samvittighed over for arbejds-
pladsen.

—JI> Find mere viden om hgreproblemer her.

Lederen har en vigtig rolle i at skabe
de rette rammer

Det er lederens ansvar at skabe sa gode vilkar som
muligt. Og ledelsen kan ogsa medvirke til at nedbryde
fordomme om hegreudfordringer. Det kan man ggre ved
at kommunikere om, hvilke hensyn og lpsninger der er
taget i brug fx i forhold til teknik og akustik.

Inddrag altid den ansatte med hgreudfordringer i
eventuelle lpsningsmuligheder, samt hvad der meldes
ud til de andre pd arbejdspladsen. Det skal ggres klart,
at malet er at forbedre vilkdrene for den ansatte pa lige
fod med resten af medarbejderne.

Veer opmaerksom pa at hgreudfordringer kan vare en pri-
vat ting for den enkelte og sarbart at tale om. Den ansatte
kan have mange tanker om sin hgresituation:

Det ma dog ikke afholde dig fra at tage emnet op, s& leen- .
ge samtalen er anerkendende og respektfuld.

Bemaerk ogsa at hgrenedsaettelsen kan forvaerres over tid.
Derfor kan der blive behov for nye tiltag undervejs.

—I> Find hjeelp til at tage dialogen her.


https://hoereforeningen.dk/viden-om/hoereproblemer/
https://hoereforeningen.dk/dialogvaerktoejer
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Vaerktojer til det sociale og
hensigtsmaessig adfaerd

Det sociale

Hav alle med i samtalen Invitér den hereudfordrede
ved at tale tydeligt og én ind i smalltalk og
ad gangen uformelle samtaler

Generelle gode rad til kommunikation

At hgre darligt kan udfordre kommunikationen og give anledning til misforstaelser i
arbejdsmaessige og sociale sammenhange. Her er en raekke gode rad til, hvordan du
bedst taler med ansatte med nedsat hgrelse.

Se pa personen du taler med

Stil dig, sa lyset falder pa dit ansigt, sa dine mundbevaegelser kan ses
Hav pjenkontakt

Skjul ikke munden med haenderne

Tal €n ad gangen

Gentag eller brug andre ord for at undga misforstdelser

Lad veere med at rdbe

Tal tydeligt med normal stemmestyrke og i naturligt tempo.

Undgd baggrundsstgj

—I> Find plakat med de overordnede rad her.


https://hoereforeningen.dk/generellegoderaad

Overlevering af beskeder

Pa arbejdspladsen er det et feelles ansvar, at information overleveres pa en hgrevenlig
made. Det er nemlig sveert at hgre og mundafleaese, hvad der fx bliver sagt pa en stgj-
fyldt gang. Det er ubehageligt at veere i tvivl, om man herte rigtigt eller missede en
pointe, og det kan skabe usikkerhed bade fagligt og socialt. Kortere afstand og rolige
omgivelser gor det vaesentligt lettere at modtage information.

Serg for at der kun er én person, der taler ad gangen. Tal tydeligt med normal
stemmestyrke og i et naturligt tempo.

Sikr, at den hgreudfordrede altid kan se, hgre og mundaflaese den, der taler.

Fa den ansatte med, nar samtalen udvikler sig, ved at sgrge for at den ansatte
med hgreudfordringer ikke bliver haegtet af ved pludselige emneskift.

Overleveér ikke vigtig information ved fx kaffemaskinen, i bevaegelse eller over
frokosten. Hvis det ikke kan undgas, sa veer sikker pd, at informationen er hgrt og
forstaet.

Ga teettere pa, sa du stdr med rimelig afstand til den ansatte med hgrenedsaet-
telse og ved, at vedkommende kan hgre dig ordentligt.

Sluk og skru ned for ungdvendig baggrundsstgj, eller fjern jer fra generende lyd.

Pauser og lyttetraethed

Ndr man har hgreudfordringer, vil man typisk bruge meget energi pa at afkode lyttesi-
tuationer, fx i en frokostpause, hvor man sidder sammen med sine kollegaer, og der er
baggrundsstej. Den ansatte med hgrenedsaettelse skal hele tiden forspge at lytte 'igen-
nem’ stgjen for at hore, hvad kollegaerne taler om. Det kraever meget fokus og koncen-
tration og kan resultere i ‘lyttetraethed’: en folelse af treethed eller udmattelse efter at
veere udsat for lyd eller stgj i laengere tid eller ved kraevende lyttesituationer. Lyttetraet-
hed pavirker den ansatte bade mentalt, emotionelt og fysisk.

Hpresystemet i hjernen er pa overarbejde, fordi der skal arbejdes mere for at bearbejde
og forsta tale end hos normalthgrende. For at undga at blive helt draenet for energi, er
det vigtigt, at pauser teenkes ind som en integreret del af arbejdsdagen.



Hold sma pauser — grehvil —a 5-10 minutters varighed. | pauserne skal der veere
ro og intet visuelt, man skal forholde sig til. Pauserne kan evt. holdes hver gang,
man har afsluttet en opgave.

Hvis typen af arbejdsopgaver tillader det, kan hjemmearbejdsdage indga.

Underspg, hvilke opgaver der kraever ekstra energi. Kan de Igses pa en anden
made?

Giv mulighed for kortvarige hvil eller sma gature i lpbet ad dagen.

Moder

Mgder i stgrre fora og rum med ringe akustik, og hvor flere taler pa samme tid, kan veere
problematiske for ansatte med hgreudfordringer, fordi det gor det vanskeligt at skel-

ne lydene fra hinanden. S3 hvad enten det er online- eller fysiske mgder, foredrag eller
face-to-face-dialog, vil der vaere behov for god akustik, gjenkontakt, klar og tydelig tale,
mulighed for mundaflaesning samt god taledisciplin, hvor én person taler ad gangen.

Det er altid en god idé at have fokus pa et godt lytte- og samtalemiljp, da det bidrager
til god og effektiv mgdedisciplin og dermed kommer alle medarbejdere til gode.

Fysiske moder

Find den rette placering. Det er npdvendigt for, at den ansatte med hgrenedsaet-
telse kan se og hore alle, da det ellers er sveerere at fgplge med og mundaflaese.

Sat den ansatte i neerheden af den person, der primaert taler. Sprg for at tale-
rens ansigt er tydeligt (se afsnittet Generelle gode rad til kommunikation pa
side 8).

Hold god mededisciplin med én, der taler ad gangen, og alle der taler tydeligt og
i normalt tempo. Undga hvisken og "sma-snakken”.

Undga at den ansatte med hgrenedsaettelse far rollen som referent, da det kan
veere sveert bade at hore, skrive ned og deltage aktivt pa samme tid.

Serg for, at de npdvendige hjaelpemidler er tilgeengelige. Der kan vaere behov
for hjeelpemidler i form af fx bordmikrofoner eller partnermikrofon (se afsnittet
Hegreteknisk udstyr pa side 16).

Droft med den hgreudfordrede, hvilket lokale der fungerer bedst akustisk.
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Digitale moder

Serg for optimal lydkvalitet.

Teend kameraet, da den ansatte med hgrenedsaettelse har behov for at kunne
mundaflaese personen, der taler. Veer opmaerksom p3, at taleren ikke sidder i
modlys.

Brug horetekniske hjaelpemidler, fx mikrofonudstyr.

Hav det rette udstyr til alle mpdedeltagere. Alle bgr have en god mikrofon at
tale ind i, gerne et headset, da mikrofonen her ofte er stabil og fx ikke sa let gni-
der mod tgjet.

Underspg, om | har et program pa computeren, der kan diktere tale og dermed
kan slds til som "undertekster”. Dette kan seaerligt vaere en fordel til moder, der
foregar pa et fremmedsprog

Storre forsamlinger

S¢rg for, at den hgreudfordrede har mulighed for at szette sig pa forreste raekke
for at kunne fglge med, hvis npdvendigt. Ved spgrgsmal fra andre i rummet skal
disse stilles i mikrofonen eller gentages af mgdelederen.

Skrivetolkning

Brug skrivetolkning, hvis ngdvendigt, til bade fysiske og digitale mgder. Ansatte
med hgrenedsaettelse kan have brug for at stgtte sig til skrivetolkning.

En skrivetolk skriver det talte ord til fx en storskeerm eller til iPads. Skrivetolke
behgver ikke en central placering i lokalet og kan fx bruges til personalemgder,
teammoder, MUS-samtaler, efteruddannelse og konferencer. Skrivetolke har
tavshedspligt og teksten gemmes ikke.

—1> Om bestilling af skrivetolk
Kontakt det kommunale jobcenter, der bevilger og betaler tolkninger pa
arbejdspladser. Herefter bestilles tolken. Bemaerk, at det er muligt at lave
en "lpbende” bestilling, hvis | fx har et fast personalemgde, som | pnsker
tolk til. Bestilling af skrivetolk kan bl.a. ske via Hpreforeningens Tolkefor-
midling her.


https://hoereforeningen.dk/bestil-skrivetolk/

2 Vaerktojer til specifikke
rum og situationer

Der er mange forhold, som har indflydelse pa ansattes trivsel. For hgreudfordrede er
der en raekke forhold vedrgrende lyd, lys, placering i specifikke rum og situationer, som
har saerlig stor betydning for trivslen og det psykiske arbejdsmiljg.

Storrumskontoret

Baggrundsstej folger oftest med til et storrumskontor, og det kan vaere forstyrrende
for mange — saerligt for ansatte med hgreudfordringer. Med en raekke tiltag i storrum-
skontoret kan man mindske baggrundsstgjen og forbedre arbejdsmiljpet veesentligt
for ansatte med hgreudfordringer — og pa samme tid kan det komme andre ansatte til
gavn.

Indretning

Inddel storrumskontoret i mindre samarbejdsgrupper og arbejdsenheder.
Skaerm sd vidt muligt for lyden uden at isolere den hgreudfordrede. Placér ved-
kommende, sa det er muligt at se, hvor lyden kommer fra. Fx kan vedkommende

sidde med ryggen mod en vaeg og se ud i lokalet.

Veer opmaerksom pa at tage ekstra hpreteknisk udstyr i brug, hvis npdvendigt.
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Indret sma modelokaler eller “bokse” til enkeltpersoner, hvor man kan fgre tele-
fonsamtaler eller fordybe sig.

Fjern sa vidt muligt stpjende elementer som fx kgleskabe/ismaskiner fra op-
holdslokaler og mindsk lyden fra smaekkende dgre.

Indstil belysning hensigtsmaessigt. God belysning sikrer, at ansigtsudtryk,
mundbevagelser og kropssprog er tydeligt at se. Da loftsbelysningen ofte er
sat op, for man har nogen idé om, hvor de enkelte skriveborde skal std, giver
det tit uhensigtsmaessig belysning i lokalet — saerligt for den ansatte med
heprenedsaettelse.

Giv din ansatte med hgreudfordringer mulighed for at arbejde delvist hjemme-
fra, da det kan give ro omkring og energi til at fokusere pa arbejdsopgaverne.

Frokostpausen

Ansatte med hgreudfordringer kan opleve, at frokostpausen er meget lytte- og ener-
gikraevende —szerligt i rum med ddrlig akustik og mange mennesker sasom kantiner.
Herer man ikke en vittighed eller starten pa en samtale, kobles man let helt af.

Frokostpausen kan ogsa skabe ubehag og bekymring for at blive opfattet som asocial,
uintelligent eller arrogant, enten fordi man misforstar noget, eller fordi man ikke fanger,
at man bliver talt til.



Det kan veere meget udmattende at forspge at folge med i samtalerne, og frokostpau-
sen vil i sa fald ikke opleves som en pause. Nogle vaelger derfor at traekke sig fra frokost-
pausen med risiko for at blive isoleret fra det sociale samveer.

Organisering

Lav forskudte frokostpauser. Inddel medarbejderne i mindre grupper sa de hol-
der frokostpauser i hold.

Dosér energien. Foresla den hgreudfordrede at deltage i en del af frokostpausen
(fx i 15 minutter) kombineret med efterfplgende ‘grehvil’

Veer transparent, og undga misforstaelser. Hvis det slet ikke er muligt for den
hgreudfordrede at deltage i frokostpausen, er det vigtigt at alle ved hvorfor, sa
der ikke opstar misforstaelser.
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Smalltalk

Inviter personen med hgreudfordringen ind i de uformelle samtaler. Det skal
kollegaer savel som ledelse vaere opmaerksomme pa at gore.

Veer talmodig som samtalepartner. Personen med hgrenedszettelse kan have
pget responstid under samtaler.

Gentag eller omformuler det sagte, hvis situationen kraever det. Sig aldrig "Det

er lige meget...”.

Forbedring af akustikken

Ansatte med hgreudfordringer har szerligt behov for at have kontorplads i rum med god
akustik. Mange harde og bare overflader kaster lyden rundt i rummet og giver et darligt
lydmiljg. Indret derfor sa vidt muligt med blpde materialer, da det vil opsuge en del af
lyden og dermed forbedre akustikken. Indret fx med:

Vejledninger og radgivning

—I> Arbejdstilsynet har vejledninger til, hvordan du skaber et godt lydmiljp
pa arbejdspladser.

—I> Med en lyd-konsultation kan I investere i at f3 professionel radgivning i
akustiske lgsninger pd arbejdspladsen. | kan selv tage kontakt til forskellige
firmaer, som udbyder denne service.

15


https://at.dk/regler/at-vejledninger/akustik-arbejdsrum-a-1-16/

Vaerktojer til god dialog
og teknisk udstyr

God dialog

Vaer aben over for behov, Inddrag altid den here-

den hgreudfordrede kan udfordrede i tiltag for

have for fx pauser og hore- at undga misforstaede
tekniske hjalpemidler hensyn

Horeteknisk udstyr

Selv ved brug af hgreapparater er det udfordrende og udmattende at lytte til tale i
lzengere tid over afstand, nar der samtidig ogsa er baggrundsstgj. Ansatte med hore-
nedsaettelse vil derfor ofte have stor gavn af hgreteknisk udstyr, da det sender talerens
stemme direkte til hpreapparaterne og pd samme tid minimerer baggrundsstgj.

Der er en raekke udstyr, der kan veere hensigtsmaessigt at bruge for ansatte med hgre-
nedsaettelse:

Kommunikationssystemer

Mikrofonudstyr, der forbindes tradlgst til hpreapparater og bruges til forskellige
former for mgder. Det frasorterer baggrundsstej og pger stemmelyden, sa samta-
ler kan hores tydeligere.

Mikrofonsystemer kan kobles med hinanden og fungere sammen. Dette kan vaere
relevant ved store mgder med mange deltagere, eller hvis der er stor afstand imel-
lem deltagerne. Til mindre mgder eller bilkgrsel kan en lpsning fx veere en enkelt
mikrofon, der haeftes pa tgjet —ogsa kaldet en partnermikrofon.

Veer opmaerksom pa, at udstyret ogsa kan kobles til tablet/computer mv.
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Teleslyngeanlaeg

Et teleslyngeanlaeg muligger, at man far den lyd, man gnsker at here, direkte ind
i sit hpreapparat. Fx lyden fra en foredragsholders mikrofon, hvor mikrofonen er
tilkoblet anlegget.

Et teleslyngeanlaeg kan veere installeret fast i et lokale eller vaere transportabelt.

Teknologien kraever dog, at brugeren har teleslyngeprogram i sine hgreapparater.

Headsets, mikrofonsystemer mv.

Mange gor brug af fx over-the-ear-headset, hvor grepuderne omslutter hele gret,
sa der er plads til hgreapparaterne. Den ansatte med hgrenedsaettelse vil derved
kunne lukke mest muligt irrelevant lyd og stgj ude.

Headset med mulighed for stpjreduktion deemper baggrundsstgjen yderligere.
Dette kraever dog radgivning fra en hgrekonsulent, da hyppigt brug kan udvikle
lydfglsomhed.

Droft lpbende med den ansatte, om udstyret fungerer optimalt. Handterer leder
og kollegaer udstyret pa en hensigtsmaessig made —og er der et hensigtsmaessigt
lytte- og samtalemiljp?

Giv ikke op pa udstyr
Hereteknisk udstyr kan ligesom alt andet teknik og udstyr "drille” og synes besverligt.
Ofte handler det om god instruktion, vedholdenhed og indarbejdelse af nye rutiner.

Tilskynd den ansatte med hgrenedszettelse til at bruge udstyret, da personen i verste
fald kan droppe det af frygt for at vaere til besveer.

Hvis det hgretekniske udstyr ikke virker, sa kontakt firmaet. Det er vigtigt at fa udstyret
afsted til reparation med det samme, sa det hurtigst muligt kan tages i brug igen.

Fa hjelp pa kommunikationscenteret
Kommunikationscenteret kan hjeelpe med at vurdere, hvilket hgreteknisk udstyr, der er
relevant, og anspge om det.

—JI> Find det neermeste kommunikationscenter her.
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https://hoereforeningen.dk/hjaelp-til-dig/find-vej-i-systemet/kommunikationscentre/find-dit-kommunikationscenter/

Kompensation og
radgivning

Kompensationsordninger

Der er mulighed for at fa bevilliget stgtte, hvis man har hgreudfordringer pa arbejds-
pladsen. De forskellige ordninger er oplistet nedenfor.

Den ansatte kan kontakte sit kommunikationscenter, hvor vedkommende kan fa hjzelp
og radgivning om muligheder.

—JI> Find det neermeste kommunikationscenter her.

Loven om kompensation til handicappede i erhverv

Loven har til formal at styrke den enkeltes muligheder for beskzeftigelse og give de
samme rammer for erhvervsudgvelse som personer uden handicap. Det er jobcen-
teret, der bevilliger de forskellige ordninger fx hgretekniske hjeelpemidler eller
mindre arbejdspladsindretninger.

—> Les mere her.

Personlig assistance

Jobcenteret kan yde tilskud til personlig assistance til den ansatte med hgre-
nedsaettelse, hvor hgretekniske hjelpemidler er utilstraekkelige. Det kan fx vaere
assistance til telefonsamtaler.

—I> Laes mere her.
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https://hoereforeningen.dk/hjaelp-til-dig/find-vej-i-systemet/kommunikationscentre/find-dit-kommunikationscenter/
https://star.dk/indsatser/handicapomraadet/hjaelpemidler/
https://www.star.dk/til-virksomheder/sygdom-og-barsel/refusion-ved-sygdom-og-barsel/
https://danskelove.dk/sygedagpengeloven/58a
https://star.dk/indsatser/handicapomraadet/personlig-assistance/

Fa hjlp og radgivning
Veer opmaerksom pa, at det udover veerktgjerne ogsa er en god idé at fa radgivning og
sparring fra en faguddannet hgrekonsulent.

Kontakt Hgreforeningen

Kontakt Hereforeningens rddgivning, hvis den ansatte med hgrenedsaettelse har
brug for hjzelp til sine hgreproblemer, eller hvis | er kgrt fast i en problemstilling
om here- og lydudfordringerne.

Som medlem af Hpreforeningen kan man fa gratis radgivning fra en hgrekonsu-
lent eller socialradgiver samt psykologhjzelp.

—I> Se mulighederne her.

—>

Brug Castberggard

Castberggard Job yder gratis rddgivning om fastholdelse af ansatte med hgreud-
fordringer. De tilbyder en raekke forskellige forlpb samt rddgivning til borgere med
hereudfordringer, som oplever udfordringer i forbindelse med deres arbejde.

—I> Lees mere om Castberggard her.

19


https://hoereforeningen.dk/hjaelp-til-dig/raadgivning/
https://hoereforeningen.dk/hjaelp-til-dig/find-vej-i-systemet/kommunikationscentre/find-dit-kommunikationscenter/
https://cbg-job.dk/da/
https://www.cabiweb.dk/lovstof/de-sociale-kapitler/

Horeforeningen
Blekinge Boulevard 2
2630 Taastrup

TIf.36 75 42 00

Man - fre kl.1o0 -14
mail@hoereforeningen.dk

Radgivning:

TIf.36 75 42 00
Man kl.10 - 14 og tors kl.12 - 14


tel:36754200
mailto:mail@hoereforeningen.dk
tel:36754200
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