Hvordan taler du med en
om he¢reudfordringer?

At arbejde sammen med en kollega, der oplever hgreudfordringer,
kreever bade forstaelse og empati. Hereudfordringer og
hgrenedsaettelse kan pavirke bade arbejdsopgaver og sociale
interaktioner. Dette dialogvaerktgj vil hjaelpe dig med at forberede og
gennemfgre en samtale, der stgtter din kollega bedst muligt. Du kan
bruge dialogvaerktgjet i sin helhed trin for trin, eller bruge det som
inspiration til at starte dialogen.

Hvad skal du vide inden dialogen?

e Forstda hgreudfordringers  konsekvenser:  Hgreudfordringer og
herenedszettelse kan fore til isolation, misforstaelser og nedsat trivsel pa
arbejdspladsen. Jo mere du ved om, hvordan hgretab kan pavirke, desto
bedre er du rustet til samtalen.

o Identificér tegn pa hgretab: Hold ¢je med, om kollegaen traekker sig,
deltager mindre i sociale aktiviteter som frokost eller ofte misforstar ting.
Disse kan vaere tegn p3, at hgretabet pavirker dem.

o Velg rette tid og sted: Sprg for at finde et roligt og privat sted, hvor | kan
tale uforstyrret. Vaer opmaerksom pa, om det er mest hensigtsmaessigt at
tale direkte med kollegaen eller om det er en samtale, der skal initieres af
en leder.

Hvordan bryder du isen?

e Aben dialogen: Start samtalen med en dben og stgttende kommentar,
f.eks. "Jeg har bemaerket, at det kan veere sveert at hgre alt, hvad der bliver
sagt i mgderne. Er det noget, du har lyst til at tale om?"
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e Vis empati: Vis forstaelse og empati ved at sige noget som, "Jeg kan
forestille mig, at det kan veere udfordrende, og jeg vil gerne hjzlpe, hvis
jeg kan."

Sporgsmal du kan stille:
e "Hvordan har du oplevet de seneste mgder og samtaler pa
arbejdspladsen?"
e "Er der nogle saerlige situationer, hvor du fgler, at det er sveert at folge
med?"
e "Erdernoget, visom kolleger kan ggre for at hjaelpe eller stptte dig bedre?"

e "Har du allerede talt med vores chef eller HR om dette, og er der nogle
Ipsninger, der fungerer godt for dig?"

Veer opmaerksom pa:
e Hold samtalen fortrolig og respekter kollegaens greenser.

o Lyt aktivt og veer opmaerksom pa, hvad kollegaen siger, bade verbalt og
non-verbalt.

Opfolgning
o Tilbyd Ipbende stptte: Efter samtalen kan du fglge op ved at spgrge, om
der er sket fremskridt, eller om der er yderligere behov for hjzelp.

e Inkludér tiltag: Serg for, at eventuelle tiltag, som kan hjaelpe kollegaen,
ogsa bliver kommunikeret og implementeret. Dette kan vaere praktiske
lpsninger som bedre mgdelokaler, brug af hgreteknologi eller justering af
arbejdsprocesser. Ga forrest og vis de andre at det kan lade sig gore.

e Del leringen: Overvej at dele dine erfaringer med andre kolleger
(selvfplgelig uden at bryde fortrolighed), sa hele arbejdspladsen kan blive
mere inkluderende.

Denne samtale kan veere fgrste skridt mod at skabe et mere stgttende
arbejdsmiljp for din kollega og maske endda for flere pa arbejdspladsen.
Inkluderende tiltag vil ofte forbedre arbejdsforholdene for alle.

For mere viden, vaerktpjer og inspiration til Ipsninger og tiltag for bedre trivsel,
samt arbejdsforhold for ansatte med hgreudfordringer,
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