Y horeforeningen

Hgje Tastrup den 19. maj 2021

Til Sundhedsministeriet

Svar pa hgring: Forslag til bekendtggrelse om godkendte private
leverandgrers indberetningspligt af ventetider ved
hgreapparatbehandling

Tak for muligheden for at kommentere pa udkast til bekendtggrelse om godkendte private leverandgrers
indberetningspligt af ventetider ved hgreapparatbehandling.

Det er fgrst og fremmest godt, at alle akt@rer pa hgreomradet fremadrettet far mulighed for at indberette
deres ventetider, sa der skabes stgrre gennemsigtighed og bedre overblik for borgerne i forhold til deres
behandlingsmuligheder.

Vi har nogle generelle bemarkninger i forhold til den made ventetidsinfo.dk fungerer i dag samt konkrete
bemaerkninger til selve bekendtggrelsen, der er sendt i hgring:

Generelle bemaerkninger:

Vi ser meget gerne, at ventetiderne fremover bliver opgjort, sa de tydeligt viser ventetiden for hele
behandlingsforlgbet for en borger med hgretab. Det handler ikke alene om ventetiden til fgrste
undersggelse og ventetid til modtagelse af hgreapparat. Derefter fglger ventetid til efterjustering. Det er
fgrst, nar hgreapparatet er fuldt tilpasset til den pageeldende borger, at behandlingsforlgbet er afsluttet.
Ventetid mellem udlevering af hgreapparat og efterjustering er i hgj grad vigtig, da hgreapparatet ikke altid
fungerer optimalt for borgeren i den pagaldende periode. De nye "Faglige kvalitetskrav og anbefalinger til
hgreapparatbehandling af voksne” stiller krav om, at der maximalt ma ga 2 maneder mellem udlevering og
efterjustering. For borgeren vil det vaere godt at fa synlighed om, hvorvidt dette krav overholdes pa den
klinik borgeren veelger.

En anden problemstilling i forhold til ventetidsinfo er at skabe synlighed om ventetiden for de forskellige
behandlingsforlgb. Ofte har klinikkerne forskellige ventetider for henholdsvis ukomplicerede og
komplicerede hgretabsbehandlinger. Det er vigtigt for borgeren at skabe synlighed herom.

Konkrete bemaerkninger til udkast til Bekendtggrelse om godkendte private leverandgrers

indberetningspligt af ventetider ved hgreapparatbehandling:

§ 2’s beskrivelse af, hvilken ventetid, der skal indberettes, haenger ikke helt sammen med det
behandlingsforlgb, der er beskrevet i Sundhedsstyrelsens nye ”Faglige kvalitetskrav og anbefalinger til
hgreapparatbehandling af voksne”.

| pkt. 1 star, at det er ventetiden fra patientens fgrste henvendelse til den godkendte private leverandgr,
efter henvisning fra en speciallzege i gre-, naese- og halssygdomme, til fgrste undersggelse der skal opggres.
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Men den fgrste (indledende) undersggelse ligger nu fgr henvisningen fra en speciallaege. Spgrgsmalet er,
om det er ventetid til denne indledende undersggelse, der bgr opggres. Ser man pa vejledningen side 22
lyder det til, at det er denne fgrste indledende undersggelse, der skal indberettes. Der star saledes under
definitioner: Ventetid til undersggelse (uger) opggres som antal uger fra borgeren henvender sig hos privat
hgreklinik, til borgeren ses fgrste gang. Spgrgsmalet er derfor, om ikke ordene “efter henvisning fra en
speciallaege i gre-, naese- og halssygdomme” bgr slettes i pkt. 1.

| samme paragraf, pkt. 2, star, at de private klinikker ogsa skal opg@re ventetiden fra den indledende
undersggelse hos den private klinik til udlevering af hgreapparat. Her skal man vaere opmaerksom p3, at der
i denne periode ogsa ligger en ventetid pa at fa en henvisning fra en specialleege, ndr man er
f@rstegangsbruger. Det vil veere sveert for den private klinik at opggre, hvor lang den ventetid er, for her har
borgeren frit valg til at veelge, hvilken @NH-laege borgeren vil benytte. Der kan altsa bade vaere fx 2 og 10
ugers ventetid afhaengig af, hvilken @NH-lsege borgeren vaelger. For fgrstegangsbrugere bgr de private
klinikker derfor nok snarere skulle indberette ventetiden fra borgeren er visiteret il
hgreapparatbehandling af @NH-lsegen til borgeren modtager hgreapparat. For flergangsbrugere (der ikke
skal genvisiteres) bgr de private klinikker indberette ventetiden fra den indledende undersggelse til
borgeren modtager hgreapparat (som der star i pkt. 2 lige nu).

Et andet sp@rgsmal, der rejser sig er, hvordan puljeleegerne skal indberette, at de ikke har flere ledige
forlgb? Der bgr set med vores gjne vaere en mulighed for at indberette “ingen ledige forlgb”, sa det er
tydeligt for borgeren, at den pageeldende puljeleege ikke kan tilbyde behandlingsforlgb for neervaerende.
Som det er i dag er borgeren ngdt til at ringe rundt til puljeleegerne for at finde ud af, hvor der er ledige
forlgb
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Vi haber meget, at | vil tage ovennaevnte bemaerkninger med i betragtning i forhold til faerdigggrelse af
bekendtggrelsen, sa borgeren fremadrettet for et langt bedre overblik over behandlingsmuligheder og
ventetid.

Med venlig hilsen
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Maijbritt Garbul Tobberup
Landsformand i Hgreforeningen



