Horeomradet Lolland kommune

1. Hvor og hvorndr kan jeg treeffe kommunens hgrekonsulent?
Horekonsulenten kan treeffes pa telefon alle hverdage mellem kl. 8 og 9 pa
tif.nr. 54 67 62 24.
Du kan ogsad sende en mail pd socialogarbejdsmarked®@lolland.dk
I mailen skal du oplyse dit navn, adresse, tIf.nr., og hvad henvendelsen drejer sig
om. S& kontakter hgrekonsulenten dig, sa snart det er muligt.

Efter aftale kan du traeffe hgrekonsulenten pa Maribo Sundhedscenter i Sundheds-
butikken - stuen gstgangen, Sdr. Boulevard 84, 4930 Maribo (torsdag i ulige uger)
eller pd Skovcenteret i Sundhedsbutikken, Helgenaesvej 1, 4900 Nakskov (tirsdag i
lige uger).

2. Hvad tilbyder hgrekonsulenten?
Hgrekonsulenten tilbyder rddgivning, vejledning og undervisning af personer med
hgretab og deres pargrende vedrgrende:
- Brug og vedligeholdelse af hgreapparat.
- Hgrevanskeligheder i hverdagen.
- Hgretaktik.
- Skelnetab.
- Afprgvning af hgretekniske hjalpemidler, bl.a. teleslynge, telefon mm.
- Tinnitus, hyperacusis og Méniére.
- Hgrevanskeligheder i forbindelse med erhverv og uddannelse.
- Cochlear Implant (CI).
- Undervisning af andre faggrupper vedr. hgrevanskeligheder.

3. Hvad ggr jeg hvis jeg skal have (nye) hgreapparater?
Der findes tre muligheder for at f& nye hgreapparater. Du kan vaelge at fa hgreap-
parat pa en offentlig hgreklinik (sygehusets audiologiske afdeling), via en grelaege
(puljeordning) eller i et privat hgrecenter.

Skal du have hgreapparater for fgrste gang, sa skal du have en henvisning fra en

privatpraktiserende grelaege. Dette ggr sig geeldende, hvad enten du gnsker hgre-
apparater fra en offentlig hgreklinik eller et privat hgrecenter. Med en henvisning

fra grelaegen, kan du frit veelge, hvor du far dine hgreapparater fra.

Horeapparater fra en offentlig horeklinik eller greleegen (puljeordning):

For at blive henvist til en offentlig hgreklinik, skal der foreligge en henvisning fra
en privatpraktiserende grelaege, som har vurderet, at du kan blive henvist til hgre-
apparatsbehandling. Dette gaelder bade forste gang du skal have hgreapparater og
ved fornyelse for borgere i Region Sjaelland.

Du kan blive skrevet pa ventelisten til at f& hgreapparat pa en offentlig hgreklinik
hos grelaegen, her er det s& Region Sjzelland, som betaler alle udgifter til hgreap-
paratsbehandlingen.



Du kan som udgangspunkt fa nye hgreapparater hvert 4. ar. Nar dine hgreappara-
ter er 3,5 &r kan du blive skrevet pa venteliste til nye hgreapparater.

Region Sjzllands offentlige hgreklinikker er:
- Nykgbing F. (tIf. 56 51 56 45).
- Kgge (tIf. 47 32 38 80).
- Slagelse (tIf. 58 55 97 46).

P& disse hgreklinikker er der varierende ventetid for at f& hgreapparatsbehandling.
Du kan se yderligere information om ventetider pa: www.venteinfo.dk

Husk altid at fa grerne skyllet inden du kommer til din tid p& hgreklinikken.

Opfylder du betingelserne for befordring eller befordringsgodtggrelse, vil du veere
omfattet af reglerne om befordring til og fra sygehusbehandling.
Du kan kontakte regionens patientkgrsel pa tif.nr. 70 15 35 15.

Hgreapparater via en puljeordning:
Da der er lange ventetider pa de offentlige hgreklinikker, har Region Sjeelland ind-
gaet aftale med udvalgte grelseger om en puljeordning.

I puljeordningen indgar faglgende i forbindelse med hgreapparatsbehandling:
- Hgreprgve og undersggelse.
- Udlevering af hgreapparater.
- £Endring af grepropper.
- Service og justering af hgreapparatet i 4 ar.

I Lolland Kommune har regionen aftale med greleegen Henrik Pihl i Maribo (tif.nr.
54 78 07 20).

Det betyder, at du ved Henrik Pihl ogsd kan fa udleveret hgreapparater uden at
skulle betale for dem. Hgreapparater, der er udleveret hos Henrik Pihl, kan ser-
viceres og justeres hos Henrik Pihl.

Derudover finder du en liste med de andre grelaeger i regionen pa
http://www.regionsjaelland.dk/Sundhed/Andre-
sundhedstilbud/hoereapparat/Sider/default.aspx under speciallaagepraksis.

Horeapparater fra et privat horecenter:

Hvis det er fgrste gang du skal kebe hgreapparater i et privat hgrecenter, s skal
du have en henvisning fra en privatpraktiserende grelaege, som har vurderet at du
kan blive henvist til hgreapparatbehandling i et privat hgrecenter.

Ved genudlevering af hgreapparater efter 4 ar i et privat hgrecenter vil en ny hen-
visning ikke vaere ngdvendig.

Inden hgreapparatsbehandlingen pdbegyndes skal du eller det private hgrecenter
pa dine vegne sgge Region Sjaelland om bevilling af tilskud til hgreapparater. Dette
kan som udgangspunkt sgges hvert fjerde ar.

Ansggningen sendes til:

Koncernens gkonomi

Region Sjeelland

Alléen 15

4180 Sorg

E-mail: oekonomi@regionsjaelland.dk
TIf.nr. 57 87 51 00



Er du tilskudsberettiget far du tilsendt en bevilling pa tilskud til kgb af hgreapparat
og kan herefter kgbe dit hgreapparat i et privat hgrecenter.

Veaelger du at kgbe hgreapparatet i et privat hgrecenter, kan der vaere omkostnin-
ger som tilskuddet fra regionen ikke deekker. Du skal her selv betale belgbet ud-
over det, som det offentlige yder tilskud til. Dette gaelder bade i forbindelse med
kgbet og den efterfglgende service af hgreapparaterne.

Der kan s@ges yderligere tilskud fra forsikringer og ved brug af helbredskort.

Der ydes ikke befordring eller befordringsgodtggrelse til behandling ved et privat
hgrecenter.

Er du i tvivl eller har spgrgsmal, kan du altid kontakte Region Sjzellands patient-
vejledning pa tIf.nr. 70 15 50 01 eller pa flg. mail:
patientvejledningen@regionsjaelland.dk

Selvom du har kgbt dine hgreapparater i et privat hgrecenter, tilbyder kommunens
hgrekonsulent undervisning i hgreapparatsbrug, afprgvning af hgretekniske hjeel-
pemidler, anden vejledning mm. Se under punkt 2.

. Hvad gor jeg, ndr mine hgreapparater er 4 &r gamle?

Hvis dine hgreapparater er 4 ar gamle og du tidligere har fet hgreapparater fra
det offentlige og igen @nsker at benytte den offentlige hgreklinik ved udlevering af
nye hgreapparater, skal du have en ny henvisning fra en privatpraktiserende gre-
lege.

Hvis dine hgreapparater er 4 &r gamle og du tidligere har faet hgreapparater fra
det private og igen gnsker at benytte det private hgrecenter for udlevering af nye
hereapparater, skal du ikke forbi en grelaege fgrst, for at fa en henvisning til nye
hgreapparater.

. Hvor bestiller man batterier og slanger til sine hgreapparater?

Batterier og alm. slanger kan bestilles via Oticon. Bestillingen kan ske pa

tif.nr. 39 17 74 44 (8bent alle hverdage mellem kl. 8.00 og 16.00) eller via Oticons
hjemmeside: www.oticon.dk

Mail: batterier@oticon.dk (husk navn, adresse, batteritype og CPR-nr.)

. Hvor bestiller man voksfiltre og domes/tip til sine hgreapparater?
Voksfiltre og domes/tip til dine hgreapparater skal bestilles ved hgreapparats-
firmaet.

Du bestiller dem ved at indsende det bestillingskort, som blev udleveret sammen
med dine hgreapparater.

. Hvor skal jeg henvende mig, hvis jeg vil have skruet/justeret pa mine hg-
reapparater?

Skal hgreapparaterne justeres, s skal du kontakte det sted hvor du har faet dine
hgreapparater udleveret.

Har du faet dine hgreapparater pa en offentlig hgreklinik eller ved ViSP, sa skal du
kontakte Nykgbing F. Sygehus, audiologisk afdeling og fa en tid til justering.
Afdelingens tIf.nr. er 56 51 56 45 (&bent man-onsdag og fredag mellem k. 9-12,
torsdag mellem kl. 10-12).

@nsker du transport til audiologisk afdeling, skal du ringe til regionens patientkgr-
sel pd tif.nr. 70 15 35 15.

Det er en god ide at sgrge for at fa skyllet grer inden du kommer til din tid pa hg-
reklinikken.



Har du faet dine hgreapparater via puljeordningen hos en privat grelaege, skal du
kontakte den private grelaege for en tid til justering.

Har du kgbt dine hgreapparater i et privat hgrecenter, skal du kontakte hgrecente-
ret for en tid til justering.

8. Hvad hvis min formstgbte prop sidder darligt eller gar i stykker?
Hvis din formstgbte prop sidder darligt eller gar i stykker, skal du tage kontakt til
det sted, hvor du har faet dine hgreapparater udleveret. Se under punkt 7.
Offentlige udleverede defekte grepropper kan sendes til den hgreklinik, som du er
tilknyttet.
Er du i tvivl kan du kontakte Nykgbing F. Audiologisk afdeling pa tIf.nr. 56 51 56
45, man-onsdag og fredag mellem kl. 9-12, torsdag mellem kl. 10-12

9. Hvad ggor jeg, hvis mine hgreapparater fra det offentlige gar i stykker?
Prgv altid at skifte batteri, slange, dome eller voksfilter, fgr du indsender dit hgre-
apparat.

Hvis der sker det uheldige, at dine hgreapparater gar i stykker inden for garantipe-
rioden (4 ar), kan du indsende dem til hgreapparatsfirmaet. P38 dine hgreapparats-
papirer kan du se, hvor gamle dine hgreapparater er og fra hvilket firma de kom-
mer fra.

Det eneste du skal ggre er at:

1. Tag batterierne ud af hgreapparatet.

2. Vedlaeg en seddel med navn, adresse, CPR.nr., og hvad der er galt med
dine hgreapparater.

3. Benyt en solid emballage og sende det med anbefalet post.

Hgreapparaterne kommer herefter direkte hjem til dig.
Bernafon og Oticons servicecenter GN Resound Danmark / Interton

Tilstedvej 73 Lautrupvej 7
7700 Thisted 2750 Ballerup

Phonak Danmark / Unitron Widex
@ster Hougvej 42 Nymgllevej 6

5500 Middelfart 3540 Lynge

Siemens /Sivantos / Rexton
Ove Gjeddes vej 9
Box 525
5220 Odense S@

10.Hvad hvis mine hgreapparater fra et privat hgrecenter gar i stykker?
Hvis dine hgreapparater fra et privat hgrecenter er gdet i stykker, skal du henven-
de dig til hgrecenteret, hvor du fik dine hgreapparater. De vil forklare fremgangs-
mé&den ved reparationer.

11.Hvad hvis jeg stadig har hgrebesvaer trods hgreapparater?
Hvis du stadig oplever problemer i hverdagen, trods at du har hgreapparater, kan



12.

13.

du altid kontakte kommunens hgrekonsulent. Se under punkt 1.

Hgrekonsulenten kan udrede dine hgrevanskeligheder og sammen finde mulige
Igsninger til at afhjeelpe problemerne. Dette kan bl.a. vaere undervisning i hgretak-
tik, hgreapparatets funktioner og brugen af disse.

Der kan vare behov for hgretekniske hjeelpemidler, hvis hgreapparatet ikke i til-
straekkelig grad afhjaelper dine hgrevanskeligheder. Det kan bade ggre sig geel-
dende derhjemme eller p& arbejdspladsen. I den forbindelse kan det veere relevant
med hgretekniske hjzelpemidler bl.a. til fjernsyn, telefonering, alarmering og/eller i
kommunikative sammenhange.

Sammen med hgrekonsulenten igangsaettes afprgvning af relevante hjaelpemidler
og der undervises i brugen af disse. Hvis hjaelpemidlet i vaesentlig grad afhjaelper
problemet i forhold til din livssituation og dagligdag, assisteres med ansggningen
om pagaldende hjaelpemiddel til kommunen, jf. service loven § 112 og LAB-loven.

Er der behov for hgretekniske hjselpemidler og og/eller arbejdspladsindretning be-
vilges dette i Jobcenteret i henhold til Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 100
punkt

@nsker du at afprgve et hgreteknisk hjeelpemiddel (teleslynge, streamer mm.),
skal du kontakte hgrekonsulenten for tid til afprgvning.
Se under 1 for kontaktmuligheder.

Hvad er en teleslynge og kan jeg bruge det?

En teleslynge er et hgreteknisk hjaelpemiddel, som forstaerker det givne lydsignal
og sender det tradlgst til dit hgreapparat. P& denne made kan en teleslynge hjeelpe
til at hgre, selvom der er stor afstand til lydkilden, darlig akustik eller baggrunds-
stgj i lokalet.

Du kan benytte en teleslynge, hvis der i dit hgreapparat er en telespole. Dette sker
ved at sld hgreapparatet over pd programmet T eller M/T.

Det er ikke sikkert, at programmet er aktiveret i dit hgreapparat. Dette kan ggres
samme sted som du far dine hgreapparater justeret eller ved hgrekonsulenten. Se
under punkt 7.

Hvor i Kommunen findes der offentlige teleslynger?

Der findes teleslynger pa fglgende lokaliteter i kommunen:

- Sognets Hus, Kirkestreede 6, Maribo.

- Norregadeteateret (forreste raekker), Baneg8rdspladsen, Maribo.
- Kirsebeerhaven, Kirsebaerhaven 71, Radby.

- Mgdestedet, Blomsterparken 70, Radby.

- Praesteg8rden, Stenvadsvej 4, Dannemare.

- Sgllested Bio og kulturhus, Hagjbygade 62, Sgllested.

- Teatersalen, Sgvej 6, Nakskov.

- Skovcenteret — Storstuen, Helgenaesvej 1, Nakskov.

- Sankt Franciscus Kirke — den katolske, Bredgade 47, Nakskov.

- Mollecenteret, Mglleallé 5, Nakskov.

- Enkelte lokaler i frivilligcentret i Nakskov.

- Mobil teleslynge ved bibliotek og Borgerservice i Maribo og Nakskov.
- De danske folkekirker.

- Jehovas Vidners Rigssale.




Derudover kan man Iane en transportabel teleslynge af Hgreforeningen. Det kan
du ggre ved at kontakte Bent Hansen, Agabsvej 7, 4930 Maribo, pa tIf.nr. 30 26
51 77, eller pd mail: benthansen.maribo@yahoo.com

Henvendelse foretraekkes pa SMS eller mail.

Kender du til teleslynger andre steder i kommunen, som ikke er naevnt her, s& ma
du meget gerne kontakte hgrekonsulenten.

14.Hvem saetter hgretekniske hjaelpemidler op?
Kommunen samarbejder med firmaet E. Falck Grony A/S. E. Falck Grony A/S
kommer med dit hgretekniske hjaelpemiddel og installerer det for dig.
Du kan risikere, at du skal forbi hgrekonsulenten eller din hgreapparatsforhandler-
efter teknikerens besgg, fogr det hgretekniske hjselpemiddel fungerer.

15.Hvad hvis mit hgretekniske hjeelpemiddel gar i stykker?
Kontakt hgrekonsulenten for vejledning om, hvad du skal ggre, hvis dit hgretekni-
ske hjzelpemiddel gar i stykker.
Se under punkt 1 for kontaktmuligheder.


mailto:benthansen.maribo@yahoo.com

