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I horeforeningen

INDLEDNING

Hgreforeningen har udarbejdet denne
3. udgave af “HPREMANUAL - TIL DIG DER
ARBEJDER MED BORGERE MED HPRETAB”.

Her kan du som professionel indenfor
plejeomsorgen finde mange nyttige informa-
tioner om hgreomradet, hgreapparater og
mennesker med hgretab.

Hvad vil det sige at have et hgretab, og hvilke
konsekvenser har det for borgeren?

Hvordan hdandterer og vejleder du bedst en
borger med hgretab?

Hvad skal du vaere opmaerksom pd, nar du skal
hjaelpe en borger med at benytte sit hgreap-
parat?

Hvor skal man henvende sig for at afprgve og
s@ge om hgretekniske hjaelpemidler?

Det er nogle af de spgrgsmal, som denne
manual besvarer. Vi anbefaler, at du laeser
hele manualen igennem og efterfglgende
bruger den som opslagsbog, nar der er
noget, du er i tvivl om.

Bemaerk, at manualen er uden direkte kilde-
henvisninger, men er du interesseret i disse,
er du velkommen til at kontakte os.

Vi haber, at manualen vil hjaelpe dig i dit
arbejde med borgere med hgretab.

Med venlig hilsen
HOREFORENINGEN

©OH@REFORENINGEN 2015
ISBN: 978-87-982472-8-9
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KAPITEL 1: KAPITEL 2:
HORENEDSATTELSE | TAL LYD OG HORELSE
Antallet af mennesker med nedsat hgrelse Hvordan er gret opbygget, og hvordan nar lyden

er voldsomt stort. Alligevel er mennesker med frem til hjernen?
hgretab og dgvblevne ofte en overset gruppe,

da deres handicap er usynligt.

Hgresystemet bestar af tre dele:

At hgre darligt er et kommunikationshandicap,

der kan fgre til social isolation. 1. Det indre gre, der bestar af gresneglen,
Ingen kender de pracise tal, da der ikke findes balanceorganet (buegangene) og
centrale registreringer af mennesker med hgrenerven.

hgretab i Danmark, men det anslas at:

2. Mellemgret med de tre sma greknogler

Hver 6. voksne dansker over 18 ar har (hammer, ambolt og stigbgjle)

hgreproblemer (ca. 800.000 personer) 3. Det ydre gre med den synlige del af gret,

300.000 har et hgreapparat og har brug for gregangen og trommehinden.

teleslynger og andre hjzlpemidier Inde i gresneglen bliver trommehindens

svingninger til lydbglger, som pavirker de sma
harceller, der er faestnet til hgrenerven. | har-
cellerne omdannes lydbglgerne til elektriske
signaler, som via hgrenerven sendes til hjernen,
og det er det, vi opfatter som lyd.

50.000 har sveert hgretab

8.000 er dgvblevne eller har naesten
ingen hgrelse tilbage

Ambolt
Balanceorgan

g

Tromme-
hinde

@regang

1. INDRE @RE 2. MELLEM@RE 3. YDRE @RE




KAPITEL 3:
HORENEDS/ATTELSE

En hgrenedseaettelse kan indtraeffe pludseligt
eller gradvist i Igbet af flere ar. Hvis hgretabet
kommer gradvist, opdages det som regel ikke,
for hgrelsen er sa darlig, at borgeren har pro-
blemer med at fglge med i en normal samtale.
Nedsat hgrelse kommer ofte med alderen og
kaldes alderdomshgrenedsaettelse.

Enkelte former for hgrenedsattelse kan skyldes
arveligt anlaeg.

e Hgretab kan forstaerke en nedsat kognitiv
funktion. Der vil ofte vaere en sammenhang
mellem hgretab og nedsat arbejdshukom-
melse (dvs. evnen til at bearbejde informa-
tioner), som forveerres ved demenssygdom-
me. Vores hgresans og kognitive funktioner
er tilsyneladende forbundet med hinanden,
hvorfor nedsat funktionsevne pa det ene
omrade i visse tilfaelde kan virke negativt ind
pa det andet.

e Der forskes i sammenhangen mellem
demens og hgretab. En undersggelse
om hgreapparatbrug viser, at risikoen
for demens mindskes hos mennesker med
hgretab, hvis de bruger hgreapparater.
Veer opmaerksom pa3, at det kan vaere sveaert
at vurdere, hvornar der er tale om hgretab,
og hvornar der er tale om demens, og
hvornar der er tale om en kombination af
begge ting.

e Ud over hgreproblemer i form af nedsat
herelse har mange aldre ogsa et
skelnetab (se afsnit 3.1)

e Mange med hgrenedseattelse hjeelpes godt
af hgreapparater

Y horeforeningen

e Hgrenedsattelse er ofte ledsaget af
gresusen eller oplevelse af ringende
lyde i grerne eller hovedet (tinnitus)

H@renedsaettelse er helt almindeligt hos
aldre - i aldersgruppen over 75 ar skgnnes
hver anden person at have et hgreproblem

3.1 SKELNETAB

Et skelnetab kan give oplevelsen af at lyde flyder
sammen, og at nogle af ordene i en sagt saetning
forsvinder.

Borgeren skal ofte geette sig frem til, hvad der
bliver sagt, og disse gaetterier kan medfgre

en konstant usikkerhed omkring, om man har
forstaet det sagte.

Fordi borgeren gar glip af lyde og ord i saet-
ninger, skal denne ogsa bruge mere energi pa

at fglge med, hvilket kan ggre kommunikationen
traettende, bade for den med skelnetab og for
omgivelserne.

Pa trods af, at hgreapparater i dag kan
tilpasses den enkeltes behov, er det fortsat
begraenset, hvad de kan ggre i forhold til et
skelnetab. Pa grund af begraensningerne
ved hgreapparatbehandling alene, er
kommunikationsstrategier saerligt vigtige
ved et skelnetab. Det er fx vigtigt at se

pa den, man taler med for at forbedre
muligheden for mundaflaesning.

(se ogsa kapitel 13: Gode rad til kommunikation)



KAPITEL 4:

KONSEKVENSER AF
DARLIG HORELSE

Ubehandlet hgrenedsattelse kan bidrage ftil

social isolation, depression og tab af selvfglelse.

Derved forringes livskvaliteten hos borgeren
naturligvis vaesentligt.

4.1 SOCIAL ISOLATION
En hgrenedszettelse betyder blandt andet:

At borgeren har sveerere ved at deltage
i sociale aktiviteter

At borgeren har svaerere ved at kommu-
nikere med gvrige beboere, personale og
pargrende

At borgeren far ringere udbytte af tv og radio

At samtaler pa tomandshand er bedre end
i situationer med mange mennesker, som
taler i munden pa hinanden

Y horeforeningen

4.2 DE FORSTE TEGN PA AT HORELSEN SVIGTER

e Borgeren oplever, at alle begynder at mumle

e Omgivelserne klager over for hgj lyd fra tv
og radio

e Borgeren skal ofte have ord/saetninger
gentaget - “Hva’ si’r du?”

e Der opstar let misforstaelser

e Borgeren har behov for at saette sig pa
forreste raekke i forsamlinger for at kunne
folge med

e Borgeren undgar samtaler i baggrundsstgj

e Borgeren er afhaengig af gjenkontakt og
tydelig tale

e Social isolation




4.3 ERKENDELSE AF HORENEDSATTELSE

Det kan tage lang tid for et menneske at
erkende en hgrenedsaettelse.

Det tager gennemsnitligt syv ar fra hgretabet
indtraeffer, til vedkommende bliver bevidst
om sit hgretab og sgger hjlp. Undga, at

der gar sa lang tid! Her kan du hjzlpe
processen pa vej ved at tale med borgeren
om at tage til grelaege for at finde ud af,

om der er noget om snakken.

KAPITEL 5:
FIND VEJ | SYSTEMET

Nar en borger har erkendt et hgreproblem og
indvilliger i at blive undersggt, er der hjeelp at
hente i sundhedssystemet.

5.1 BES®G HOS @RELAGEN

Bestil tid hos en grelaege. For at komme til
grelaege behgver man ikke en henvisning fra
egen leege, men egen laege kan overvejes som
"ferste stop” for at afdaekke om den nedsatte
herelse kan have andre arsager, fx en klump
@revoks.

Hos grelaegen vil der blive foretaget en hgre-
prgve og spurgt til borgerens egen oplevelse
af sin hgrelse.

Hvis der er en hgrenedsaettelse, skal grelaegen

orientere om muligheden for at fa et hgreap-

parat i henholdsvis det offentlige og det private

system.

@relsegen skal desuden udlevere
Sundhedsstyrelsens pjece:
”Hvis du skal ha’ hareapparat”.
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5.2 OFFENTLIG H@OREKLINIK

For at blive undersggt og fa udleveret hgreap-
parater pa en offentlige hgreklinik skal borg-
eren henvises af en grelaege. Dette geelder dog
kun, hvis det er fgrste gang borgeren skal have
hgreapparat. @relseegen sender henvisningen til
hgreklinikken, og borgeren vil automatisk mod-
tage et indkaldelsesbrev herfra.

Undersggelsen pa hgreklinikken er gratis, og det
samme galder for selve apparaterne, greprop-
per, tilpasning mv.

Hereprgve, laegeundersggelse og eventuel
afprgvning af hgreapparat, samt aftryk til form-
stpbt greprop varer ca. 2 timer. Hgreklinikken
forer alle typer hgreapparater, bade i form af
i-pret-apparater, bag-gret-apparater og
mini-bag-gret apparater.

Hgreapparater fra en offentlig klinik er et udlan
og skal derfor aflevere dem tilbage, nar de ikke
bruges mere.

Laes mere og find hgreklinikkerne pG
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/findhoereklinik




5.2.1 TJEK DEN OFFENTLIGE VENTELISTE

Der er store geografiske forskelle pa
ventetiderne til hgreklinikkerne.

Pa www.venteinfo.dk kan du finde en oversigt
over de aktuelle ventetider pa forundersggelse
pa de offentlige hgreklinikker:

1. Indtast www.venteinfo.dk

2. Under Vaelg behandlingsomrade saettes
kryds i @re/naese/hals. Klik pa Naeste

3. Under Valg behandling seettes kryds i
“Udlevering af hgreapparat (Audiologi)”.
Klik pa Neaeste, hvorefter oversigten vises.

5.2.2 TRANSPORT TIL DEN OFFENTLIGE
H@REKLINIK

Det er ikke alle borgere, som har mulighed

for at transportere sig selv til og fra hgre-
klinikken. | sddanne tilfaelde kan man arrangere
siddende eller liggende sygetransport, da det i
de fleste tilfaelde ikke er muligt at fa mobilt ud-
styr ud, hvad enten det er i privatboligen

eller pa plejehjemmet.

5.3 PRIVAT HOREAPPARATFORHANDLER

Borgeren har mulighed for selv at kgbe sine
hgreapparater ved en privat forhandler med
offentligt tilskud.

De godkendte private forhandlere far et til-
skud fra regionen pr. hgreapparat, de salger.
Tilskuddet (fra 1. januar 2015) er pa kr. 4.010,-
for ét gre og kr. 6.362,- hvis begge @rer skal
behandles. Hvis udgifterne overstiger disse
belgb, skal borgeren selv betale merprisen.
Betingelsen for at fa tilskud er en henvisning
fra en grelaege.

Y horeforeningen

Bemaerk, at Sygeforsikringen “danmark” ogsa
yder tilskud til hgreapparater, og at det i visse
tilfaelde er muligt at fa helbredstillaeg til hgre-
apparater.

Som regel er der kun kort ventetid pa at kgbe
et hgreapparat hos de private forhandlere.
Pa www.audiologi.dk findes en oversigt over
private hgreapparatforhandlere.

Laes mere om tilskud til h@reapparater pa
Hareforeningens hjemmeside
www.hoereforeningen.dk/tilskud

5.3.1 HIEMMEBES@G

Flere private hgreklinikker tilbyder hjemme-
besgg, bade i privatboligen eller direkte pa
plejehjemmet. De private hgreklinikker har
mobilt udstyr og kan udfgre en hgreunder-
sggelse, tilpasning eller efterjustering.

Udstyret skal efterleve de kvalitetskrav til
hgrebehandling, som Sundhedsstyrelsen har
opstillet. Borgeren skal selv betale for hjemme-
bespgene.

5.4 UDLEVERING AF HOREAPPARATET -
OFFENTLIG/PRIVAT

Nar hgreapparaterne udleveres, skal de ind-
stilles, sa de passer til borgerens hgretab.
Hereklinikken giver ogsa en instruktion i, hvor-
dan | skal betjene apparatet, renggre det, skifte
batterier mv.

Til alle apparater findes en brugermanual. Den
manual udleveres ikke altid automatisk. Bed
derfor om at fa én. Brugermanualer til hgre-
apparater kan ofte ogsa findes pa hgreapparat-
producenternes hjemmesider.

Fa klar besked om hgreapparatets maerke og
model, sa det er muligt at finde den rigtige
brugermanual pa nettet.
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Landsformand i Hgreforeningen
Majbritt Garbul Tobberup

Hgreforeningen
Blekinge Boulevard 2

& horeforeningen

Hareforeningen er for dig, der
har nedsat hgrelse eller lider
af en gresygdom.

Foreningen formidler viden

om hgretab og arbejder for

at forbedre livsvilkarene for

de omkring 800.000 danskere,
der er er ramt pa deres
kommunikationsevne.

For nar hgrelsen svigter, har
kommunikationen svaere vilkar -
ikke mindst i et informations-
samfund som vores.

Derfor har mennesker med
hgrenedsattelse brug for hjzelp,
stptte og vejledning, og det kan
man fa hos Hgreforeningen.

2630 Taastrup mail@hoereforeningen.dk
TIf.: 36 75 42 00 www.hoereforeningen.dk




5.5 EFTERKONTROL

Hvis der er problemer med lyden i hgre-
apparatet, skal du kontakte hgreklinikken
med henblik pa en efterkontrol.

Problemer med lyden i hgreapparatet kan
enten skyldes en fejl ved selve apparatet,
men det kan ligesa vel skyldes, at apparatet
ikke er tilstreekkeligt efterjusteret.

Er der gaet over 3 maneder siden apparatet
er udleveret, skal man nogle steder i landet
kontakte et kommunikationscenter for at fa
justeret apparatet.

Det er vigtigt, at borgeren kommer tilbage
til hgreklinikken eller til kommunikations-
centret, hvis lyden i apparatet ikke er god
nok, da det er afggrende for, om borgeren far
gavn af hgreapparatet.

Det er ikke ualmindeligt, at man ma afsted
flere gange, det kan tage tid at maerke
ordentligt efter, om lyden er ok i alle de
forskellige lyttesituationer.

5.6 RADGIVNING FRA
KOMMUNIKATIONSCENTRET

Enhver borger med hgreproblemer kan
kontakte et kommunikationscenter og fa
yderligere radgivning og hjzelp.

Kommunen skal tilbyde mulighed for gratis
instruktion og undervisning i brug af hgre-
apparatet, hvad enten apparatet er kgbt

hos en privat forhandler eller udleveret via
det offentlige.

Her kan du se en liste over kommunikations-
centrenes tilbud til borgere med hgreproblemer,
pargrende og fagpersoner. Tilbuddene kan
variere, fx:

e Brug af hgreapparat —
herunder undervisning og instruktion -
og nogle steder ogsa justering

Y horeforeningen

e Basisviden om hgreapparater, hgrelse og
hgrenedsaettelse

e Hjeelp til anskaffelse af hgreapparatdele
og batterier

e Afprgvning af og ansggning om hgre-
tekniske hjeelpemidler

e Hjeelp ved tab af hgreapparat

e Instruktion i hgretaktik (gode rad til
kommunikation)

e Undervisning i TSK
(tegnstgttet kommunikation)

e Hgretraening for Cl-brugere
(Cochlear Implant)

e Undervisning i at handtere tinnitus og/
eller Meniéres sygdom

e Undervisning af plejepersonale mm.
i daglig brug og vedligeholdelse af
hgreapparater

Kommunikationscentrene tilbyder ogsa hjem-
mebesgg i de tilfeelde, hvor borgeren ikke har
helbred til selv at mgde op pa kommunika-
tionscentret.

Laes mere om kommunikationscentre pd
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/kommunikationscentre



KAPITEL 6:
HOREAPPARATET

Et hgreapparats primaere opgave er at ggre
tale forstaelig og tydelig i det omfang, det er
muligt. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa3,
at et hgreapparat aldrig kan genskabe den
normale hgrelse.

6.1 VALG AF HOREAPPARAT
Der er mange typer hgreapparater, men over-

ordnet set kan man dog tale om to hovedtyper:

l-gret-apparater og bag-gret-apparater.

Det rette apparat kommer an pa hgretab og
lyttebehov. Men det er en god idé at spgrge til
mulighederne og afprgve flere forskellige, hvis
det er muligt.

Det offentlige er forpligtet til at udlevere det
bedst egnede hgreapparat.

Er der flere apparater, der er lige egnede, vil
man vaelge det billigste. Hvis borgeren har
sveert ved at skrue pa smabitte knapper, hand-
tere meget sma batterier og rense apparatet
hver dag ved hjalp af smat vaerktgj, er et lille
i-gret-apparat ikke sagen. Det er i hvert fald
ngdvendigt at veere sikker pa, hvad borgeren
kan eller at denne kan fa hjzelp fra andre.

Veer opmaerksom pa3, at der til mange hgre-
apparater kan fas en fjernbetjening, der ggr
det nemmere at betjene hgreapparatet.

| nogle tilfaelde udleveres fjernbetjeningen
sammen med hgreapparaterne, andre gange
skal der spges om den hos kommunen. Det er
ogsa muligt selv at kgbe en fijernbetjening.

Bemaerk ogsa, at der findes hgreapparater med

genopladelige batterier, hvor man slipper for
at handtere sma batterier. Her anbringes
hgreapparatet i en oplader om natten.
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6.2 HOREAPPARATETS BESTANDDELE

Alle hgreapparater bestar af en mikrofon,
forstaerker og hgjttaler.

Det moderne hgreapparat kan indstilles efter
den enkelte brugers behov, fx i forhold til
forsteerkning og programmer.

Pa side 13 ses tre forskellige hgreapparater.

e Billede 1 viser et bag-gret-apparat med tyk
slange og formstgbt prop.

e Billede 2 viser et bag-gret-apparat med tynd
slange og lille udskiftelig prop
(med aben tilpasning).

e Billede 3 viser et i-gret-apparat, hvor alt er
placeret inde i gret (ITE).

6.3 PROGRAMMER | HOREAPPARATET

Det er vigtigt at vide, hvilke programmer
hgreklinikken har lagt ind i hgreapparatet.
Bed om at fa skrevet navnene pa alle
programmerne ind i den vedlagte
hgreapparatmanual der medfglger.

De fleste moderne hgreapparater har
mulighed for flere programmer, dvs. du

kan skifte program alt efter lyttemiljg.

Fx er der mulighed for programmer til
musik, stgjende omgivelser eller en sezerlig
indstilling til svag tale.

Er der problemer med at betjene de enkelte
programmerne, sa kontakt det lokale
kommunikationscenter.
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6.3.1 TELESLYNGEPROGRAM

Mange hgreapparater, men ikke alle, har
teleslyngeprogram. Teleslyngeprogrammet ggr,
at man kan szette hgreapparatet til at opfange
lyd via et teleslyngeanlaeg og dermed fa den lyd,
man gnsker at hgre, direkte ind i sit hgreappa-
rat. Fx lyden fra en foredragsholders mikrofon,
hvor mikrofonen er tilkoblet et sadan anlaeg.

En del offentlige bygninger, forsamlingshuse,
kirker og biografer har installeret teleslyngean-
laeg. Ellers bruges teleslynge ofte i for-bindelse
med radio eller tv i hjemmet. Det er derfor
vigtigt at vaere opmeerksom pa, om borgeren vil
have glaede af et teleslynge-

program, nar man vaelger hgreapparat.

TELESLYNGE SYMBOL

Nar borgeren skal bruge sit hgreapparat til
teleslynge, skal man satte omskifteren over

pa "T” eller "MT”.

Nar hgreapparatet er sat pa ”T”, kan man kun
here lyden fra teleslyngen.

Er hgreapparatet derimod sat pa "MT”

kan man bade hgre lyden fra omgivelserne og
teleslyngen pa én gang. Fx sa man kan hgre, hvis
det ringer pa dgre samtidig med, at man ser tv.

Y horeforeningen

KAPITEL 7:
HANDTERING OG VEDLIGEHOLDELSE
AF HOREAPPARATET

Hvis borgeren af den ene eller anden arsag ikke
selv kan handtere hgreapparatet i dagligdagen
er det vigtigt, at du, og evt. ogsa borgerens
pargrende, saetter dig ind i betjening og vedlige-
hold af hgreapparatet, sa borgeren far det
optimale udbytte og dermed en gget livskvalitet.

7.1 I1ISATNING OG UDTAGNING AF
H@OREAPPARATET

Ethvert hgreapparat er individuelt program-
meret, sa det passer til brugerens hgjre eller
venstre gre. Start derfor med at finde ud af,
hvilket gre hgreapparatet passer til.

Her skal du kigge efter en lille farvet marker-
ing pa apparatet, hvor rgd betyder hgjre og bla
betyder venstre. Veer sikker pa, at hgreapparatet
er slukket, inden du szetter det i eller tager det
ud, da det ellers i nogle tilfelde kan medfgre
ubehagelige hyletoner.

Batterikammeret skal veere vippet lidt ned, sa
batteriforbindelsen er afbrudt. Tryk let nedad
pa den fremspringende kant pa forsiden af
batterikammeret, indtil du mgder en let
modstand. Nu er hgreapparatet afbrudt.

Iseetning: Det er ofte en hjzelp at traekke
forsigtigt opad eller bagud i greflippen

foroven. Sa skubbes greproppen pa plads i
gregangen. Derefter vipper du hgreapparatet
pa plads bag gret. Teend igen for hgreapparatet
ved at lukke batterikammeret helt.

Udtagning: Nar hgreapparatet skal tages ud af
gret, holder du om den nederste tykke del af
greproppen og treekker forsigtigt. Det kan veere
en hjzelp at skubbe let bag pa gret.



7.2 PREPROPPEN

@reproppens pasform har meget stor betyd-
ning for borgerens udbytte af hgreapparatet.
Proppen skal sidde optimalt i gret og ma ikke
klemme eller genere. Vaer opmaerksom pa3, at
der i det fglgende tales om en formstgbt prop
til tyk slange.

Se 0gsad afsnit 8.1 om udskiftelige
(ikke formst@bte) grepropper til tynd slange.

7.2.1 PLEJE AF @REPROPPEN

@reproppen bgr efterses dagligt for grevoks og
smuds. Proppen renggres i lunkent saebevand,
brug evt. en blgd bgrste. Brug aldrig sprit eller
lignende staerke vaesker.

@reproppen kan ogsa leegges i et glas vand
med en brusetablet af den slags, man ogsa
bruger til at renggre tandproteser med.

Husk at skylle proppen med varmt vand, sa
der ikke sidder rester af brusetablettens
kemikalier tilbage pa proppen.

Inden du monterer greproppen

pa hgreapparatet igen, skal den

vaere tgr. Der ma ikke vaere

en vanddrabe i lydkanalen -

sa kommer lyden ikke igennem.

Pust proppen igennem med en

lille ballon (luftpuster), som kan kgbes
pa apoteket eller hos forhandlere af
hgreapparater og hjelpemidler. Du kan
ogsa lade proppen ligge pa et stykke
kekkenrulle, indtil den er helt tgr.

7.2.2 PROBLEMER MED @REPROPPEN

Hvis borgerens greprop er itu eller skal fornyes
skal det forega pa den klinik, hvor apparaterne
er udleveret.

Y horeforeningen

Hvis greproppen generer i gret, eller
hgreapparatet hyler, skyldes det ofte, at
greproppen er placeret forkert.

Ofte kan proppen ikke placeres korrekt pa
grund af grevoks eller en hard eller for kort
slange. Hvis det ikke hjzlper at ggre noget
ved disse problemer, skal borgeren have
tjekket greproppen pa hgreklinikken eller
hos kommunikationscentret.

7.3 FUGT | HOREAPPARATET

Hvis der kommer fugt i hgreapparatet, fx pga.
sved, kan apparatet holde op med at virke. Det
er derfor en god idé at fjerne batteriet og lade
batteriskuffen sta aben om natten, sa hgre-
apparatet kan blive “udluftet”.

Man kan ogsa anskaffe en seaerlig t@rrekasse,
hvor hgreapparaterne laegges hver aften.

LUFTPUSTER



KAPITEL 8:
ANSKAFFELSE AF BATTERIER OG
HOREAPPARATDELE

Hvor f3r man f3

O
O

8.1 ANSKAFFELSE AF HOREAPPARATDELE
Til hgreapparater hgrer nogle forskellige dele:

UDSKIFTELIG @REPROP (kaldes lydkupler/domes/
tips): Til nogle typer hgreapparater anvendes
ikke individuelt stgbte grepropper, men deri-
mod udskiftelige grepropper, som kan fas i

3-4 forskellige stgrrelser.

TYNDSLANGER: De udskiftelige grepropper
monteres pa en tynd slange, som ogsa fas i 3-4
forskellige laengder. Vaer opmaerksom pa mark-
eringen pa slangen, der viser om den er

til venstre eller hgjre gre (left/right).

VOKSFILTRE: @rekanalen producerer grevoks,
som kan tilstoppe greproppen. Mange hgre-
apparater leveres med et filter eller andet, der
forhindrer voksen i at treenge ind i apparatet.
Man far typisk udleveret voksfiltre til fire ars
forbrug.

f ie de SMadele,
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De udskiftelige grepropper, tyndslanger og voks-
filtre kan du bestille direkte hos producenten af
det udleverede hgreapparat. Der kan evt. veere
vedlagt et bestillingskort ved udleveringen af
hgreapparaterne.

Udskiftelige grepropper og tyndslanger skal
renggres regelmaessigt med de
medfglgende renseredskaber
og skiftes ca. hver tredje maned
eller hyppigere efter behov.

TYKSLANGER: Er plastslanger som
forbinder bag-gret-apparater

med harde formstgbte grepropper.
Tykslanger udskiftes regelmaessigt, inden
de bliver stive og vanskelige at afmontere, nar
grepropperne skal renses. Slangerne er ftil afklip.

TUBELOCKS: Szrlige slanger, der bruges til blgde
formstgbte propper. Tykslanger og tubelocks fas
hos Siemens via den samme procedure som ved
batteribestilling

(se afsnit 8.2 om batterier).

Spérg kommunikationscentret eller
hgreklinikken til rads om, hvilke hgre-
apparatdele der skal anvendes i borgerens
hgreapparater, og hvordan de udskiftes,
hvis du er i tvivl.



8.2 ANSKAFFELSE AF BATTERIER

Batterier er altid gratis, hvad enten borgeren har

faet hgreapparatet fra det offentlige eller fra en
privat forhandler. Siemens leverer batterier til
alle hgreapparatbrugere i Danmark. Batterier
kan fas pa felgende mader:

e Via batteri-bestillingskort, som findes pa
offentlige og private hgreklinikker samt
kommunikationscentret

e \Ved at bestille via Siemens hjemmeside:
www.siemens.dk/batterier

e Ved at ringe til Siemens pa tIf. 63 15 40 12
alle hverdage mellem kl. 9 og 16.

Siemens vedlaegger sammen med alle
batterileverancer ogsa et bestillingskort, som
kan udfyldes og returneres ved genbestilling.
Husk at notere korrekt batteritype (de har
forskellige numre).

Vaer opmaerksom p3a, at hgreapparatbatterier
indeholder kviksglv. Brugte batterier skal
derfor altid afleveres pa en genbrugsstation
eller i en batteriboks.
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KAPITEL 9:
DREVOKS OG EKSEM | BREGANGEN

Mennesker der bruger hgreapparater har
stgrre risiko for overproduktion af grevoks
end normalthgrende.

@revoksen kan samle sig som en klump, der
lukker gregangen og kan give midlertidig
nedsat hgrelse, smerter eller gresusen.

Et studie viste, at op til 60 % af aeldre pad ple-
jehjem havde aflukkede gregange pa grund af
grevoks.

Bestil tid hos borgerens egen laege eller en
greleege ved mistanke om problemer med for
meget grevoks.

Vaer opmaerksom pa, at nogle praktiserende
leeger godt kan fjerne grevoks, andre steder
ma man til grelaege. Det er under alle omstaen-
digheder vigtigt at ga til fagpersoner, forsgg
ikke selv at fjerne voksen.

Hvis der opstar klge, smerter eller andet
ubehag i gregangen, kan det skyldes gre-
gangseksem. Sgg derfor laege, da til-standen
kan blive kronisk og besvaerligg@re brug af
h@reapparater.

Andre problemer sasom svamp i grerne eller
meget grevoks kan ogsa gere det yderst
ubehageligt at bruge hgreapparater.



KAPITEL 10:
HVEM SKAL MAN KONTAKTE NAR...

@

10.1 UDSKIFTNING AF HOREAPPARATER

Som hovedregel har en borger ret til nye
hgreapparater, nar der er gaet 4 ar, siden
de nuvaerende apparater blev udleveret.
Borgeren skal selv tage initiativ til denne
udskiftning ved henvendelse til egen laege,
grelaege eller hgreklinik.

Som flergangsbruger behgver man ikke en
henvisning fra en grelaege, hvis behandlingen
skal forega pa en privat hgreklinik.

Hvis borgeren gnsker at blive behandlet pa
en offentlig hgreklinik har den pagaldende
region lov til at forlange en ny henvisning fra
en greleege. Det er dog ikke alle regioner,
der gor det. Det er fgrst muligt at komme pa
venteliste til hgreapparatbehandling pa en
offentlig hgreklinik, nar de 4 ar er gaet.
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10.2 DEFEKT HOREAPPARAT INDENFOR
GARANTIEN

Er hgreapparatet gaet i stykker indenfor
garantiperioden pa de 4 ar, skal det sendes
til reparation hos hgreapparatproducenten.

10.3 DEFEKT HOREAPPARAT UDENFOR
GARANTIEN

Hvis der er gaet mere end 4 ar, er garantien
udlgbet, og borgeren skal have en tid hos
grelaegen eller hgreklinikken med henblik
pa at fa et nyt hgreapparat.

Hvis borgeren skrives pa venteliste til en
offentlig hgreklinik, sa forhgr dig eventuelt hos
kommunikationscentret eller hgreklinikken om
muligheden for at fa et laneapparat til borgeren
i den mellemliggende periode.
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10.4 HVIS HOREAPPARATET BLIVER VAK

Offentligt udleveret apparat:

Hvis apparatet er mistet, skal man henvende
sig til det kommunikationscenter, som man
hgrer til eller hgreklinikken med henblik pa et
laneapparat.

Privat kgbt apparat:

De fleste private hgreapparatforhandlere
giver mulighed for, at man kan tegne en
forsikring, hvis apparatet skulle bortkomme
inden for garantiperioden.

10.5 HVIS HORELSEN BLIVER DARLIGERE
INDEN DE 4 AR ER GAET

Hvis der i de efterfglgende ar efter ud-
levering af hgreapparatet, er forvaerring

eller mistanke om forveaerring af hgrelsen,

skal borgeren til en grelaege for at fa foretaget
en ny hgreprgve.

Sa far du i dit daglige arbejde med borgeren
mistanke om, at hgrelsen er forvaerret, sa
tov ikke med at handle. Tal med borgeren
og foresla, at der bliver bestilt tid til en ny
hgreprgve.

Du kan eventuelt ogsa kontakte kommunika-
tionscentret for yderligere hjzelp.

Lees mere om kommunikationscentrene pd
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/kommunikationscentre

FOLG HOREFORENINGEN PA
FACEBOOK

®* HE@REFORENINGEN

e TEKSTNING PA TV

® TEKSTNING AF DANSKSPROGEDE
BIOGRAFFILM

® COCHLEAR IMPLANT (Cl)

¢ MENIERE DK
® HE@RESAGEN | DANMARK




KAPITEL 11:
HORETEKNISKE HI/ELPEMIDLER

—

For de fleste er det relevant at overveje, om der
er behov for hgretekniske hjselpemidler fx:

Teleslynge i boligen - forudszetter at
der er telespole i selve hgreapparatet

e Forstaerkertelefon
e Forstaerkerdgrklokke

e FM-anlaeg - er et tradlgst kommunikations-
system, der bestar af en sender og en
modtager, dvs. lyden som opfanges fra en
mikrofon kan modtages direkte i brugerens
hgreapparat

¢ Bluetooth og anden opkobling af hgre-
apparat til mobil, telefon, tv, computer mv.

Kommunikationscentret vil som oftest sta for at
spge kommunen om bevilling af hgretekniske
hjelpemidler.

I horeforeningen
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Kommunikationscentret har ekspertise i at
vurdere den enkelte borgers behov og kan i
enkelte tilfeelde ogsa tage pa hjemmebesgg
for at vurdere behovet for hjelpemidler i
borgerens hjem.

Bemaerk, at det ogsa er muligt selv at kgbe
hgretekniske hjeelpemidler gennem de private
hgreklinikker eller hjeelpemiddelfirmaer.

11.1 HANDTERING AF HORETEKNISKE
HJALPEMIDLER:

Haretekniske hjeelpemidler kraever, at man
saetter sig ind i brugen af dem. Du skal fx veere
opmarksom p3, at:

e Mange hjelpemidler skal oplades eller vaere
tilkoblet fast stremforsyning

e Brug af hjeelpemidler kan kraeve program-
skift pa hgreapparatet, inden det kan
anvendes. Fx skift til program for teleslynge
ved brug af teleslyngeanlaeg

(se ogsd afsnit 6.3.1)



11.2 FALLES TEKNISK UDSTYR PA
PLEJECENTRET

Ud over at den enkelte borger kan have behov
for udstyr i egen bolig, vil der pa ethvert ple-
jecenter vaere behov for faelles teknisk udstyr
sasom teleslyngeanlaeg til faellesarrangementer.
Det er vigtigt, at det forskellige udstyr i huset
ikke forstyrrer hinanden i form af stgj i syste-
met. Fa derfor Igbende en vurdering af det
samlede installerede udstyr hos en fast til-
knyttet tekniker med forstand pa hgretekniske
hjelpemidler.

11.3 KOMMUNIKATOR

En kommunikator er et praktisk hjeelpemiddel,
hvis man endnu ikke har faet hgreapparat eller
ikke kan/vil bruge hgreapparat.

En kommunikator bestar af en lille mikrofon
med forstaerker. Kommunikatoren forstaerker
lydene i omgivelserne - og ved at holde kom-
munikatoren op til gret forbedres mulighederne
for at hgre.

En kommunikator kan vaere et godt og nyttigt
hjeelpemiddel at have pa et plejecenter.

Veaer dog opmaerksom pa, at en kommunikator
ikke kan erstatte et hgreapparat.
Et hgreapparat vil i langt de fleste
tilfaede vaere det bedste valg til
borgere med hgrenedsattelse.

11.4 TEKSTNING AF TV-PROGRAMMER

Mennesker med hgrenedsaettelse har ofte
sveert ved at hgre, hvad der bliver sagt i tv. Der-
for kan undertekster vaere en god hjzlp - uan-
set hvilket sprog, der tales i programmet. Un-
dertekster kan blandt andet sl3s til via tekst-tv.
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De enkelte tv-kanaler bruger forskellige tekst-tv-
sider til at vise underteksten:

e DR1 side 398
e DR2 side 397
e DR3 side 396
e DRK side 398
e DR Ultra side 395
e DR Ramasjang side 397
e TV2 side 399

Laes mere om undertekster, fx hvordan du slar
dem til én gang for alle pG
Hgreforeningens hjemmeside:

www.hoereforeningen.dk/teksttv

Danmarks Radio og TV 2 er gdet sammen om
at lave en ensartet og mere gennemskuelig
markering af undertekster pa dansksprogede
tv-programmer.

SADAN SER UNDERTEKSTLOGOET UD.
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KAPITEL 12: Der findes ogsa apps, som du kan teste
efterklangstiden med. RevMeterPro til

AKUSTISKE RAMMER OG ST@J iPhone og Reverb Time til android telefoner.

Veer opmaerksom pa3, at disse ikke vil veere helt

Darlig akustik giver darlige hgreforhold og far ngjagtige, men de kan give et fingerpeg, om

mennesker til at haeve stemmen, hvilket gger man begr f3 akustikma3lt et lokale.

stgjniveauet. Jo mere efterklang - altsa rungen -

der eriet rum, jo svaerere er det at forsta, hvad

der bliver sagt.

| mange lokaler er efterklangstiden lang, det 12.1 FYSISK STRJDAMPNING

skyldes bl.a. brug af mange harde bygge- Her er nogle eksempler pa, hvordan man kan
materialer. forbedre akustikken og daempe stgjen i et rum:

e Gummi- eller filtdupper ved skabslager, dgre,

For borgere med hgrevanskeligheder er det
stole- og bordben mv.

vigtigt, at de akustiske rammer er optimale. Vil
du teste om et lokale runger, sa prgv at klappe

e Fjedre ved skabslukning/haengsler
og lyt efter, om lyden ”bliver haengende” i : e/ &

rummet, eller om den dgr ud med detsamme. o  Gardiner (naturprodukt)
Dgr den ud med det samme, sa kan man ikke
forbedre akustikken. Men hvis det runger somi ¢ Filtbeklaedning under borde

en kirke, er der mulighed for forbedring.
e Reoler (med indhold)

e Polstrede mgbler
* Gulvtepper
e Stgjdeempende plader i loftet

e Duge pa bordene og servietter mellem kop
og underkop

Kort sagt: Indret sa vidt muligt med blgde
materialer, da det vil opsuge en del af lyden
og dermed forbedre akustikken. S@rg ogsa sa
vidt muligt for at fjerne stgjende elementer
som fx kpleskabe i opholdslokaler.




Kommunikation
med zldre dove
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Sorg for gode lysforhold. =
Lyset skal falde pa dit

(<) =
ansigt og dine haender. Gentag eller brug andre ord og
vendinger for at undga misforstaelser.

Sporg
eventuelt, om
du er blevet
forstaet.

du taler med, ligger i sengen,

Sorg for gjenkontakt. Hvis den '
sa saet dig ned.

TILLYKKE, MORMOR,
PY SKAL VARE
MOR !

& eventuelt
@ ¢
" (P papir og

t‘ u'l‘..i

Giv dig god tid. Samtale i Tal med almindelig Hvis | er fler|
stressede situationer stemmestyrke. Nar man og snakken g
gor det vanskeligere at er dov, horer man ikke at forteelle
forsta hinanden. bedre af, at der rabes. snakke

KAPITEL 13:
GODE RAD TIL KOMMUNIKATION

Her er en reekke gode rad til, hvordan man bedst
taler med mennesker med nedsat hgrelse:

e Se pa personen du taler med

e Stil dig, sa lyset falder pa dit ansigt
e Tal tydeligt og ikke for hurtigt

e Skjul ikke munden med haenderne
e Undga baggrundsstgj

e Tal én ad gangen

e Gentag eller brug andre ord

e Lad vaere med at rabe

Fa olenkop,

XOntaic, -
it hina,,d;ﬁ' dirokte

S
Skjute
Nar gy taley

Pa www.socialstyrelsen.dk er det muligt at

downloade en plakat med gode rad til

kommunikation med mennesker med hgretab.

FIND PLAKATERNE UNDER ”"UDGIVELSER”.



KAPITEL 14:
KENDTE @RELIDELSER

Ved mistanke om en grelidelse bgr borgeren
komme til en grelzege for naermere udredning.
Nedenfor er en kort beskrivelse af de hyppigste
grelidelser.

14.1 MENIERES SYGDOM

Menieres sygdom er karakteriseret ved
gentagne anfald med fglgende symptomer:
svimmelhed, hgretab og tinnitus.

Mange har desuden en fglelse af taethed og
pget tryk i gret.

Tilstanden starter naesten altid fgrst pa det ene
gre, men kan udvikler sig til begge grer.
Samtidig med svimmelhedsanfaldet kommer
kvalme og ofte opkastning.

Det typiske anfald varer fra 20 minutter op
til flere timer, med utilpashed i flere timer
bagefter. Nar anfaldet star pa, er patienten
hele tiden ved bevidsthed.

@resusen og hgretab kan optraede bade for,
under og efter et anfald, og hgrelsen vil i
begyndelsen typisk vaere svingende, for at
normaliseres mellem anfaldene.
Efterhanden som sygdommen vedvarer over
ar, vil hgretabet gges og til slut blive
permanent.

Laes mere om menieére pd
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/meniere

14.2 OTOSKLEROSE

Otosklerose er en sygdom i mellemgret, der
skyldes en sammenvaekst af greknoglerne i
mellemgret.

I horeforeningen

Trommehindens svingninger, som omformes
til lydbglger i det indre gre, reduceres.
Udviklingen af otosklerose og den nedsatte
bevaegelighed i mellemgret sker gradvist pa
enten det ene eller begge @rer.
H@renedsaettelsen kan vaere fulgt af tinnitus
og eventuelt ogsa svimmelhed.

Laes mere om otosklerose pG
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/otosklerose

14.3 APD

APD star for Auditory Processing Disorder og
er en forstyrrelse i hgreprocessen.

Ved APD svarer hjernens opfattelse af ordene
ikke til det sagte. Mennesker med APD kan
have en hgrenedsaettelse, men hgrelsen kan
0gsa vaere normal.

Nar man har APD bliver talesprogets forskellige
lyde blandet sammen med stgjen fra
omgivelserne. Derfor vil man have sveert ved at
lokalisere lyd samt opfatte, hvad der bliver sagt,
seerligt kan det vaere sveaert at forsta beskeder
med flere informationer.

Laes mere om APD pd
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/apd




14.4 TINNITUS

Tinnitus er betegnelsen for enhver oplevelse
af lyd, der ikke skyldes en ydre lydkilde.

Det kan vaere en susen, brummen, ringen,
hyletoner eller en hvilken som helst anden
lyd, som forstyrrer personen.

De hyppigste ledsageproblemer til tinnitus
er sgvnproblemer, hgreproblemer, svimmel-
hed, hovedpine og koncentrationsproblemer.
Dermed bliver det sveert at lytte til noget i
lengere tid ad gangen og at fastholde
opmarksomheden.

Tinnitus er iseer generende, nar der er stille
omkring en. Tinnitus kan opsta i forbindelse

med en hgrenedszettelse, en st@jskade, medicin,
meniere, piskesmaeldsskader, forkert tandstilling

mm. Tinnitus er ofte ledsaget af et symptom,
der tit er mindst lige sa ubehageligt, nemlig
lydoverfglsomhed.

laes mere om tinnitus pa

Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/tinnitus

Y horeforeningen

14.5 LYDOVERF@LSOMHED

Lydoverfglsomhed betyder, at man er szerlig
felsom over for lyd og har sveert ved at klare
et helt almindeligt, dagligdags lydunivers.
Lydoverfglsomhed er pa ingen made hysteri,
men er ligesom tinnitus et fenomen, der kan
veere meget belastende.

Ofte er tinnitusramte og mennesker med
hgretab ogsa lydfglsomme i stgrre eller
mindre grad.

Laes mere om lydoverfalsomhed pad
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/lydfoelsom

14.6 GRESTEN

Lgse gresten eller grekrystaller, som de ogsa
kaldes, viser sig ved pludselig svimmelhed i
forbindelse med hovedbevagelser, fx nar man
vender sig i sengen, drejer hovedet eller bukker
sig ned. @restenene skal mani-puleres tilbage
til deres bestemmelsessted i det indre gre,
fer svimmelhedsanfaldene forsvinder igen.
@relaeger og de fleste praktiserende laeger
kan udfgre en behandling, som kaldes
“Epley’s mangvre”.

Lees mere om gresten pd
Hgreforeningens hjemmeside:
www.hoereforeningen.dk/svimmelhed
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KAPITEL 15:
HPARESKEMAER

Felgende skemaer kan bruges til at skabe overb-
lik over borgerens hgreapparat,
hgreaftaler samt eventuelle hjazlpemidler.

15.1 H@REAFTALER

HOREAFTALER

Navn: Cpr. Nr.:

Dato og klokkeslaet

Prelaege

Hogreklinik

Kommunikationscenter

Andre aftaler (skriv hvilke)

Forberedelse inden hgreaftaler:
e Hvordan opleves lyden i hverdagen?

e Hvad skal der spgrges/informeres om?

e Hvilke informationer er det vigtigt at fGd med hjem fra besgget?
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15.2 H@REAPPARATSKEMA

HAREAPPARATSKEMA

Navn: Cpr. Nr.:

Skemaet bruges til at skabe overblik over vedligeholdelsen af hgreapparatet

Dato

Batteriskift

Filterskift

Renset slanger

Skiftet slanger

Skifte udskiftelige grepropper
(lydkupler/domes/tips)

Faet fjernet voks i grerne hos grelaege

Andet (skriv hvad)

drepropperne bar efterses dagligt for voks.

Hvis hgreapparatet ikke virker eller har mindre lyd, sa prav at skifte batterier, skifte
filter, rense slange, skifte slange, rense proppen eller fa fijernet grevoks hos grelaegen.
Se ogsd trykt brugermanual eller producentens hjemmeside. Ved fortsatte problemer,
kontakt hgreklinik/kommunikationscenter.
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15.3 H@RTEKNISK UDSTYR

HARETEKNISK UDSTYR

Navn:

Cpr. Nr.:

Har

Planlaegger at anskaffe

Mikrofonudstyr/ FM-udstyr

Teleslynge til TV (halsslynge eller fast
installation)

Halsslynge til mobiltelefon

Direkte ledning til TV/musikafspiller

Alarmudstyr:
Dgrklokke
Rggalarm
Vibratorvaekkeur

Andet udstyr (skriv hvilket)




KAPITEL 16:

OVERSIGT OVER PRODUCENTER
AF HOREAPPARATER & HJ/ALPEMIDLER
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BERNAFON
www.bernafon.dk

COMFORT AUDIO
www.comfortaudio.dk

GN RESOUND
www.gnresound.dk

INTERTON
www.interton.de

OTICON
www.oticon.dk

OTODAN
www.otodan.dk

PHONAK
www.phonak.com/dk

PHONIC EAR
www.phonicear.dk

SCANTONE
www.scantone.dk

SIEMENS - REXTON
www.hearing.siemens.com/dk

SOUNDEARS
www.soundear.dk

UNITRON
www.unitron.com

WIDEX
www.widex.dk

Hgreapparater & hjeelpemidler

Hjeelpemidler

Hgreapparater & hjeelpemidler

Hgreapparater & hjelpemidler

Hgreapparater & hjeelpemidler

Hgreapparater & hjelpemidler

Hgreapparater & hjeelpemidler

Hjeelpemidler

Hjaelpemidler

Hgreapparater & hjelpemidler

Hjaelpemidler

Hareapparater & hjelpemidler

Hgreapparater & hjeelpemidler



KAPITEL 17:
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Horeforeningen varetager interesserne for ) O [ R

personer med hgretab og gresygdomme
samt deres pargrende.

Foreningen sgger indflydelse pa de politiske
beslutninger, formidler viden om hgretab og
arbejder for at forbedre livsvilkarene for de
omkring 800.000 danskere, der har lyd- og
hgreproblemer eller gresygdomme.

Som medlem af Hgreforeningen modtager

man medlemsbladet “HARELSEN” og far mu-
lighed for at deltage i de mange lokale arrange-
menter landet over. Alle medlemmer af Hgre-
foreningen kan ydermere modtage vejledning
og radgivning inden for en lang raekke omrader.
Hgreforeningen har en

stor viden om de forskellige problemstillinger in-
den for hgreomradet, og vi vil ofte vaere i stand
til at guide dig videre i systemet.

Det koster kr. 295,00 om aret at veere medlem
af Hgreforeningen og kr. 430,00 for et familie-
medlemskab (januar 2015). Indmeldelse kan ske
ved at benytte blanketten pa side 30 (denne ma
ogsa gerne kopieres) eller via

H@reforeningens hjemmeside:

www.hoereforeningen.dk/indmeldelse

Det er ogsa muligt at oprette et
virksomheds/institutionsmedlemskab til

kr 5.000,- om aret. Her kan man fa et gratis
bespg af en af vores uddannede hgreguider
og fem eksemplarer af hvert medlemsblad
“HPRELSEN” der udkommer 7 gange arligt.

www.hoereforeningen.dk/virksomhedsmedlem .

Hgreforeningen har kontor i verdens mest tilgeengelige
kontorhus: HANDICAPORGANISATIONERNES HUS i Taastrup

Tak for brug af billedmateriale fra

Audio Comfort
Siemens
SoundEar
Widex
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17.1 INDMELDELSESBLANKET

Hgreforeningen

o0 s I horeforeningen

UNDERTEGNEDE INDMELDER SIG HERMED | HOREFORENINGEN

Navn:

Adresse

Postnr.: By:

Kommune:
TIf.: Mobiltlf.: Fax.:
E-mail:
Fedselsdata/CPR. nr. (min. fgdselsarstal)

JEG/VI ...... (seet gerne flere krydser):

] HAR EN HPRENEDSATTELSE [l ERIARBEIJDE

] HAR EN SVAR HORENEDSATTELSE ] ER UNDER UDDANNELSE

] ER D@VBLEVEN ] ER ARBEJDSLEDIG

[C] HAR CI - COCHLEAR IMPLANT ] ER F@RTIDSPENSIONIST

] HAR BENFORANKRET H@REAPPARAT ] ER PA EFTERL®N

] HAR TINNITUS ] ER FOLKEPENSIONIST

] HAR MENIERE ] ER PARPRENDE

] HAR ACUSTICUSNEURINOM ] ER EN VIRKSOMHED/INSTITUTION
] ER sT@IF@LSOM ] ANDET

D FAMILIEMEDLEMSKAB @NSKES (et familiemedlemskab daekker alle med samme folkeregisteradresse.

@nskes et familiemedlemskab bedes nedenstaende udfyldes)

[C1 Z£GTEFZELLE/SAMLEVER [] BARN/B@RN MED H@RETAB [_| BARN/B@RN MED Cl

Navn: CPR. nr.
Navn: CPR. nr.
Navn: CPR. nr.
Navn: CPR. nr.

Dato: Underskrift:
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Blekinge Boulevard 2
2630 Taastrup
TIf.: 36 75 42 00

mail@hoereforeningen.dk
www.hoereforeningen.dk




