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[1. FORORDET]

Denne rapport er en ekstern afsluttende evaluering af Hgreforeningens projekt Har for livet.

Hor for livet har vaeret et udviklingsprojekt stgttet af Social- og Integrationsministeriet med 1
Y4 mio. kr. til seks kvalificeringsforlgb malrettet mennesker med enten et medfgdt eller er-
hvervet hgretab. Udviklingsprojektet blev sat i gang i november 2012 og afsluttedes i februar
2016.

Hvert af de seks kvalificeringsforlgb - et kursus pa fem fremmgdegange fordelt med en op-
startsweekend og fire seminardage - har Igbet over ca. et halvt ar. Kurset har sigtet mod at
styrke deltagernes livskvalitet gennem at kvalificere til at hare for livet, dvs. give den enkelte
deltager viden og forstdelse for sin hgresituation, pege pa hgrestrategiske muligheder for at
skabe lyst, mod og ejerskab til at opretholde kommunikation og samvar med andre i hverda-
gen, trods et hgretab.

Som nytaenkende elementer har udviklingsprojektet undersggt effekterne af (1) at arbejde
bevidst med forskellige holdsammensaetninger i forhold til malgruppens hgretabsform, medfadt
eller erhvervet hgretab, (2) at inddrage pargrende som en del af kursets deltagere og (3) at
planlaagge og gennemfgre kurserne med afseaet i en bevidst strategi for deltagernes laering og
udvikling.

Denne afsluttende evaluering opsamler resultater fra hele projektforigbet og kan laeses uaf-
haengig af den eksterne midtvejsevaluering fra august 2014. Evalueringsmetodisk er der be-
nyttet en kombination af effektvurdering og virkningsevaluering, hvor der indgar savel kvalita-
tive som kvantitative data.

Evalueringen har haft sit fokus rettet mod:
e At indsamle og dokumentere projektets samlede og mest centrale resultater
e At undersgge og ‘teste’ rigtigheden af projektets antagelser
e At vurdere projektets nytaenkende elementer
¢ At identificere betydningsfulde faktorer for de dokumenterede resultater
e At give anbefalinger til indsatser, der kan nyttigggre resultaterne

130 mennesker har gennemfgrt kvalificeringsforlgbet Har for livet, fordelt med 65 personer
med et hgretab og 65 pargrende. Informanter fra samtlige hold har udtrykt stor begejstring og
stort udbytte af kursusforigbet, idet deres tilfredsheds- og successcore har ligget pa et 4-tal
som det mest hyppige, taet fulgt af et 5-tal med baggrund i en skala, hvor 1 var lavest og 5
hgjest.

Samtlige kursister (personer med hgretab) har gennemfgrt en livskvalitetsmaling, der er
foretaget som en scoring af 12 livskvalitetsparametre fgr og efter kurset. Resultaterne viser, at
naesten 8 ud af 10 kursister pa Hold 1-3 har oplevet en forbedret livskvalitet. Og at tallet er
ggedes til mere end 9 ud af 10 kursister pa Hold 4-6.

Deltagernes udbytte samler sig under fire temaer, der angar (1) ny viden, forstaelse og erken-
delser om hgretabet og egen hgresituation; (2) ejerskab til hgretabet og indoptagelse af nye
hgre- og handlestrategier, der bryder med tidligere uhensigtsmaessige mgnstre og strukturer;
(3) mgdet med ligestillede med hvem man kan udveksle erfaringer og dele viden, hvilket far
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afggrende betydning, fordi man kan spejle sig i hinandens hgrehistorier, finde inspiration og
brugbare levestrategier for fremtiden; og (4) etablering af et egentligt netvaerk, der udspringer
af en usaedvanlig tillid og 8ben dialog pa de enkelte hold, og bliver et netvaerk, som deltagerne
i et fremadrettet perspektiv bruger som sparringspartnere og stgttende ligestillede. Inddragel-
se af pargrende som del af kursusdeltagerne har vist sig som en stor gevinst for bade den pa-
rgrende og personen med hgretab. Den helt afggrende faktor for deltagernes store udbytte
vurderes at veere projektets bevidste strategi for deltagernes laering og udvikling.

Evalueringsrapporten er opbygget med fglgende afsnit:

Kapitel 2 - [PROJEKTET] - der introducerer, hvad projekt Har for livet omhandler, hvilke an-
tagelser projektet har taget sit afsaet i og en oplistning af de mal og succeskriterier, som pro-
jektet er designet ud fra, og som evalueringen er vurderet efter.

Kapitel 3 - [EVALUERINGEN] - der preaesenterer mere uddybende evalueringens fokus, meto-
de og datagrundlag.

Kapitel 4 - [RESULTATERNE] - som fremlaegger evalueringens resultater. Kapitel 4 er rappor-
tens hovedkapitel og bestdr af syv afsnit. Overskrifterne synligger, hvad der er afsnittenes
fokus.

Ved at orientere sig i indholdsfortegnelsen kan laesere g8 direkte til de resultater, der har
storst interesse. Kapitel 4 begynder p8 side 13.

Kapitel 5 - [FAKTORERNE] - traekker de elementer frem, som har vist sig vigtige for at opna
projektets resultater.

Kapitel 6 - [KONKLUSIONEN] - opsamler i kort form evalueringens konklusioner.

Kapitel 7 - [ANBEFALINGERNE] - har fokus pa at nyttiggere evalueringens resultater ved at
give anbefalinger til fremadrettede indsatser.

Indledningsvis vil evaluator gerne takke de interviewpersoner, der velvilligt har stillet tid, viden
og erfaringer til radighed for udarbejdelse af denne evalueringsrapport.

En seaerlig tak til Hgreforeningens landsformand Majbritt Garbul Tobberup og projektleder Anne
Mette Paarup Kristensen for et rigtig godt samarbejde.

Kirstine Ipsen

Ekstern evaluator og konsulent, cand. mag. og MBA
Februar 2016
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[2. PROJEKTET]
2.1. Det hurtige projektoverblik

Projektet Hgr for livet har veeret et udviklingsprojekt stgttet med 1 %4 mio. kr. af Social- og
Integrationsministeriet til seks kvalificeringsforlgb malrettet mennesker med enten et medfadt
eller erhvervet hgretab og deres pargrende. Projektet har Igbet i perioden november 2012 til
februar 2016.

De seks forlgb har sigtet mod at kvalificere til at hgre for livet, dvs. at give den enkelte delta-
ger viden og forstaelse for sin hgresituation, pege pad hgrestrategiske muligheder for at skabe
lyst, mod og ejerskab til at opretholde kommunikation og samvaer med andre i hverdagen,
trods et hgretab.

Projektets deltagere har aldersmaessigt ligget mellem 35-60 &r. Aldersgruppen blev valgt ud
fra et kriterium om at befinde sig inden for den erhvervsaktive alder — en fase, karakteriseret
ved, at man etablerer familie, job, karriere, socialt liv mv. og saledes star i mange udfordrende
situationer i arbejds- og fritidsliv, hvor kommunikation og samspil med andre er helt centralt.
Og hvor et hgretab kan veere en stor udfordring. Unge med hgretab i alderen fra 18-35 &r star
i lignende omstaendigheder, men har ikke indgdet i malgruppen for dette udviklingsprojekt, da
Horeforeningen ved projektets tilblivelse allerede havde tilbud malrettet denne gruppe.

Deltagerne - benavnt som henholdsvis kursisterne og de p8rorende i rapporten - er kommet
fra hele Danmark. Kursisterne er mennesker med hgretab og hver af disse deltagere har skul-
let invitere en neaertstdende med pa kurset som sin pargrende. De har isaer veeret aegtefzel-
ler/samlevere, men ogsa voksne sgskende, voksne bgrn og en kollega har indgdet i pargrende-
gruppen. Deltagerne er blevet fordelt pa hold ud fra geografisk tilknytning - et sjaellandshold,
Fyn og gerne, to hold i Trekantomradet, et i Nordjylland og i Hovedstaden.

Hver kursist har deltaget i et kursusforlgb streekkende sig over én weekend og fire seminarda-
ge fordelt over ca. seks maneder, hvilket betyder, at der &rligt har vaeret afviklet to kursusfor-
lgb. De pargrende deltog i forlgbets midterste tre seminardage.

Projektet fastlagde deltagerantallet til 12 kursister og 12 pargrende, dvs. 24 deltagere pa hvert
af de seks hold, hvorved 144 deltagere har kunnet deltage som det maksimale i alt.

2.2. Antagelser bag projektet

Ideen om et kvalificeringsforlgb for mennesker med hgretab blev fgdt ud fra Hgreforeningens
erfaringer med og evidensbaseret litteratur om, at malgruppen meget ofte gar igennem en
reekke fglelsesmaessige, sociale, fysiske og praktiske belastninger, ndr de rammes af et hgre-
tab, uanset hgretabet er medfgdt eller erhvervet.

At blive ramt p& evnen til at hgre - og dermed kommunikere - er et alvorligt og indgribende
handicap. Det saetter alle sociale relationer under pres, fordi kommunikation er kernen i sam-
spillet og samvaeret med andre. Derfor oplever mange det som et ‘angreb’ pa identitet og
selvopfattelse, nar de bliver ramt pa hgrelsen, hvilket ofte ogsa pavirker selvvaerdet.
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En kommunikationssituation, der gar skaevt, kan opleves som et nederlag, hvis man opfatter
sig selv som en vaesentlig grund til problemet. Et nederlag, der kan aktivere fglelser af util-
straekkelighed, afmagt, frustration og vrede. Og ogsa et nederlag, hvor lyst og mod til at
kommunikere med andre over tid kan blive mindre. Det kan blive starten pa en negativ spiral,
hvor personen med hgretab langsomt traekker sig fra sociale relationer mod stgrre og stgrre
isolation.

Antagelserne blev fremfgrt og systematiseret ved en workshop for centrale medarbejdere i
Hgreforeningen, projektets arbejdsgruppe, som opstart og faciliteret af en ekstern konsulent,
der har veeret tilknyttet projektet. Antagelserne har udgjort baggrunden for projektets design.

2.3. Projektdesign og fokus

Workshoppen, hvor problemstillinger og udfordringer bag det at have et hgretab blev drgftet af
arbejdsgruppen, dannede afsaet for formulering af projektets overordnede formal og mal - og
udgjorde dermed retningsgivere og styringsredskaber for det videre projektdesign.

Arbejdsgruppen beskrev, hvilke forandringer projektet skulle sigte mod for malgruppen, hvor-
dan sadanne forandringer ville kunne skabes via specifikke indsatser (kursusforlgbets design),
og hvordan der kunne ses tegn pa og males forandringer hos deltagerne.

Den eksterne konsulent opstillede projektets forandringsteori som en visuel model af projek-
tets indre sammenhange!. Og forandringsteorien dannede sammen med formal, mal, indika-
torer og deskriptorer, samt succeskriterier en vigtig vaerktgjskasse for projektets styring og
refleksion undervejs.

Det centrale fokus i kvalificeringsforigbet blev udpeget til at dreje sig om at opleve forbedret
livskvalitet og at fastholde kommunikation og samvaer med andre, trods hgresituation. I mere
projektorienterede termer blev formal og mal fastlagt som fglgende:

Formal

e At mennesker med et medfadt eller erhvervet haretab oplever gget livskvalitet via et
kvalificeringsforlgb, der styrker kommunikation og interaktion med andre mennesker -
hvad enten det er i familien, p§ arbejdet, under uddannelse eller i fritidslivet.

For at opnd formalet opstillede projektet fire mal med henblik pd indfrielse i Igbet af kvalifice-
ringsforlgbet, dvs. mal p& den korte bane - og to mal med et lidt lsengere sigte.

Projektets mal pa kort sigt:

At malgruppen kender og forstar sin hgresituation.

At malgruppen styrker sin faglige viden om hgrelse og kompenserende foranstaltninger.
At malgruppen har overblik over den offentlige hgreomsorg og dens tilbud.

At malgruppen udvikler virkningsfulde hgretaktikker og forbedrer sin kommunikation og
interaktion med savel kendte som ukendte personer, personer med eller uden hgretab
- og i differentierede kontekster.

A WNBR

! Den grafiske fremstilling af forandringsteorien er placeret som bilag 1 til rapporten.
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Projektets mdl pa leengere sigt:

5. At malgruppen har en subjektiv oplevelse af en forbedret livskvalitet.

6. At malgruppen oplever at fa styrket sit netvaerk med ligestillede.
(Netvaerksgrupper er et forum for erfaringsudveksling, der kan give inspiration til bedst
mulig hdndtering af egen situation. Fremadrettet kan netvaerk vaere en betydelig faktor
i forhold til at forebygge social ensomhed, fordi motivationen til at opretholde andre re-
lationer og kontakter ogsa styrkes gennem netvaerk med ligestillede).

Projektets succeskriterier:

Projektet opstillede endvidere tre succeskriterier som interne styringsredskaber. De har veeret
fglgende:

1. At 85 % af deltagerne har en forbedret score pa livskvalitet, ndr den enkeltes samlede
livskvalitetsscore sammenlignes fgr og efter kursusforigbet.

2. At der bliver en gennemfgrelsesprocent pa de enkelte hold pa 75 %, sv.t. at 9 af 12
deltagere gennemfgrer forlgbet.
Ideen her er, at det er kursets enkelte indholdsdele, som udggr elementer, der kan un-
derstgtte oplevelsen af livskvalitet; hvis kursisten deltager i hele kurset, er sandsynlig-
heden for at opleve livskvalitet stgrst.

3. At 10 af 12 deltagere pa hvert hold gennemfgrer en kommunikationssituation, som del-
tageren fgr kurset har oplevet vanskelig handterbar. Hvis holddeltagelsen er mindre
end 12 er succeskriteriet at hgjst 2 deltagere undlader at gennemfgre udfordringen.

2.4. Projektets nytaenkende elementer

I Hor for livet er der bevidst arbejdet med tre for Hgreforeningen nytaenkende elementer. Ele-
menterne har veeret fglgende:

1. Forskellige holdsammensaetninger
2. Pargrende som del af kursusdeltagerne
3. Kursusplanlaegning og gennemfgrelse med afsaet i en bevidst leeringsforstaelse

Kursisterne har hgretab, som enten er medfgdt eller erhvervet. Det har veeret en central idé at
afprgve potentialerne ved at sammensaette deltagerne bevidst i forskellige konstellatio-
ner omkring disse hgretabsformer. Dette, fordi Hgreforeningen har erfaringer med, at et hgre-
tab opleves og tackles forskelligt afhaengig af, hvornar hgretabet er opstaet. Ville der saledes
kunne opnas gevinster for deltagerne ved at udnytte enten ligheder eller forskelle til at skabe
konstruktive gruppedynamikker og gvepladser for kommunikationssituationer baseret pa disse
forskelligheder?

I de tre fgrste forlgb blev holdene derfor sammensat med ét hold for kursister med erhvervet
hgretab, ét hold med deltagere, hvor hgretabet er medfgdt og det tredje med blandede delta-
gere. Ud fra projektets erfaringer — opsamlet ved midtvejsevalueringen - blev det vurderet, at
blandet deltagersammensaetning gav stgrst dynamik og muligheder for at tilfgje perspektiver
til deltagernes oplevede udfordringer. Derfor blev projektets sidste tre kursusforlgb alle sam-
mensat af kursister med b8de medfadt og erhvervet haretab.
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Inddragelse af pdrgrende som del af kursusforlgbets deltagere bygger pa en antagelse om,
at pargrende dels er en overset ressource for personen med hgretab. Pargrende er en vigtig
part i hverdagen og har derfor i lige sd stor grad behov for indsigt i, hvad et hgretab generelt
og specifikt betyder for den neaertstdende for, at den pargrende kan vaere en god stgtte. Dels,
at det i sig selv kraever en indsats at finde sin pargrenderolle; ligesom personen med hgretab
skal igennem en personlig erkendelsesproces og bevidstggrelse i forhold til eget hgretab skal
den pargrende afklare, hvordan vedkommende kan handtere rollen p& sidelinjen. Kommunika-
tion og samspil er under pres ved et hgretab. Det geelder ikke mindst i de naere relationer.

Selve designet af kvalificeringsforigbet har taget afsaet i en drgftelse af laering mellem projekt-
leder og den eksterne konsulent ud fra et udgangspunkt i voksenpaedagogik og ‘laering som
social praksis’ — og dermed en bevidst strategi for deltagernes laering og udvikling. Vze-
sentlige elementer har her veeret betydningen af deltagernes aktive involvering i form af at
skubbe lzereprocessen hen, hvor det giver mening og har betydning for deltagernes hverdag;
at skabe samtale og refleksion om dét, der lzres, for at skabe nye erkendelser og mulighed
for at ggre brug af feellesskabets erfaringer; at fastholde nye forstaelser gennem gvelser og
(hjemme)opgaver knyttet til hverdagens reelle udfordringer og for at styrke mestring i daglig-
dagen og ‘livet’. Tilgangen har vaeret understgttet med en /aeringskontrakt, udviklet specifikt til
projektet og henvendt som et redskab til kursisterne for at ggre indholdet meningsfuldt og
relevant.

Projektets formal om at
skabe gget livskvalitet hos
deltagerne har sdledes i
stor grad hvilet pa sam-
spillet mellem deltagernes

eMotivation
eInvolvering

Livskvalitet

motivation for laering og °/3_benhed

udvikling - bade individu- s *Dialog

elt og som hold - og pa § *'Ligestillede

kompetencer hos kursus- rs

leder og undervisere i for-

hold til at kunne igangsaet- eLede leere-
processer

te og lede sddanne lzere-
processer.

2.5. Kursusforigbets indholdselementer og deltagere

Kurset Hgr for livet har indholdsmaessigt vaeret opbygget omkring de angivne hovedtemaer i
figur 1 placeret lidt forskelligt pa de seks hold og med varierende tyngde ud fra bl.a. holdets
behov og gnsker. Der er temaer, som har veeret i fokus pa flere seminardage, selvom de af
figuren kun fremgar pa én dag.

Hgrehistorier har vaeret et centralt og gennemgaende indholdspunkt, formidlet sdvel mundtligt
som skriftligt af aktuelle og tidligere kursister. Ogsa de pargrende har skriftliggjort deres for-
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teellinger om, hvordan det er at vaere pargrende til et menneske med hgretab. Historierne er
levede fortzellinger, som virker ved at illustrere vigtige pointer fra de overordnede oplaeg og
veere forteellinger, som den enkelte deltager kan relatere til i stgrre eller mindre grad.

P& oversigten er deltagerne p& de enkelte seminardage synliggjort.

Opstarts- Fgrste Anden Tredje Fierde
weekend seminardag seminardag seminardag seminardag

eIntroduktion eHgrehistorier

eLivskvalitetsmaling At have hgretab;

eHgrehistorier hgrekurver og

eTour de @re ‘talebanan’

eForsta egen *Angle Sim
hgrekurve (lydsimulering af

ePsykosociale heretab)
pavirkninger ved oFilm ”Det har jeg
hgretab aldrig sagt” og

debat

Kursister og parg-

rende

2.6. Projektets styregruppe

ePargrendehistorier

esHgretaktik og
coping

eErkendelse og
accept af et

hgretab

Kursister og parg-

rende

*Den offentlige og eOpsamling
private hgre- eStress, energi og
rehabilitering hgretab

eLovgivning og e Afspaending og
stgttemuligheder mindfulness

eHgretekniske eNetvaerk
hjelpemidler

eLivskvalitetsmaling

Kursister og parg-

Kursister
rende

Figur 1. Oversigt over hovedtemaer i Hor for Livet

Projektet har vaeret organiseret med en styregruppe, hvor styregruppemedlemmet
"projektleder” har forestdet udfgrelsen af projektets aktiviteter.

Styregruppens medlemmer:

e Per Nielsen (Center for Specialundervisning for voksne, Kgbenhavns Kommune)
e Kai Lundsteen (Beskaeftigelseskonsulent, Jobcenter Kgbenhavn)

¢ Jon Juel Thomsen (brugerrepraesentant)
e Pia Mikkelsen (styregruppeformand)

e Malene Brandt (projektleder) og Anne Mette Paarup Kristensen (projektleder)
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[3. EVALUERINGEN]
3.1. Evalueringens fokus og metode

De centrale spgrgsmal i evaluering generelt samler sig om i hvilket omfang - og p& hvilken
mdéde mé8l og indsatser er indfriet for at kunne vurdere i hvilken grad, man som projektholder
har opndet dét, som man gerne ville med sit projekt — og sdledes ggre status pa, hvordan man
kom i mal.

Evaluering kan benyttes i alle faser af et projekt og foretages som bade interne og eksterne
evalueringer. Dette projekt har benyttet sig af intern evaluering som Igbende tilbagemeldinger
fra deltagerne til kursuslederen og sma netbaserede surveys udarbejdet af kursuslederen.
Derudover af to eksterne evalueringer; én midtvejs i projektet, dvs. efter gennemfgrelsen
af tre af de seks kvalificeringsforlgb, og den aktuelle, som er projektets afsluttende
evaluering efter, at alle seks forlgb er afholdt.

Denne afsluttende evaluering bygger videre fra midtvejsevalueringen, idet resultater fra
midtvejsevalueringen er indarbejdet i denne evaluering, s& evalueringen kan laeses uafhangigt
af midtvejsevalueringen. Den afsluttende evaluering fremstiller sdledes resultaterne af det
samlede projekt, som de traeder frem ved projektets afslutning, men synligger ogsa hvordan
indsatser, der ved midtvejsevalueringen blev peget pa som mulige fokusomrader for forbed-
ring, er blevet inddraget i de tre sidste forlgb.

Den afsluttende evaluering vurderer, hvilke resultater - effekter og virkninger — projektet har
opnaet, idet virkningerne af projektets aktiviteter vurderes i lyset af projektets opstillede mal
0g succeskriterier.

Udover effektvurdering er der benyttet en evalueringsmetode kaldet virkningsevaluering. Det
er en evalueringstilgang, hvor man - udover vurdering af effekter - ogsa er undersggende p3,
hvad det er for faktorer, som har skabt effekterne (virkningerne). S&danne faktorer er interes-
sante at identificere, fordi de fungerer som knapperne man skal dreje p&, for at opna de til-
streebte virkninger et projekt har opstillet. Det betyder ogsa, at hvis Hgreforeningen fremover
gnsker at ggre Hgr for livet til et fast tilbud for dets medlemmer, skal de i gennemfgrelsen af
kurset bygge pa disse faktorer.

I den afsluttende evaluering har fokus veeret rettet mod:

e At indsamle og dokumentere projektets samlede og mest centrale resultater, idet
projektets mal har udgjort omdrejningspunktet

e At undersgge og ‘teste’ rigtigheden af projektets antagelser

e At vurdere projektets nytaenkende elementer

e At identificere betydningsfulde faktorer for de dokumenterede resultater

e At give anbefalinger til indsatser, der kan styrke og nyttigggre resultaterne

3.2. Evalueringens datagrundlag

Grundlaget for den afsluttende evaluering har baseret sig pa bade kvantitative malinger og
kvalitative vurderinger.
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De kvantitative malinger er deltager- og fremmgadestatistik, gennemfgrelsesgraden af en
obligatorisk opgave og resultater af deltagernes livskvalitetsm8linger. De kvantitative malinger
har inddraget data fra alle kursusforlgb, dvs. fra Hold 1-6.

De kvalitative vurderinger bygger pa fokusgruppeinterviews med kursusdeltagere fra Hold
4, 5 og 6. Disse interviews er for Hold 4 og 5 gennemfgrt ultimo oktober 2015, dvs. for Hold 4
lige knapt et ar efter, at deltagerne afsluttede kurset, og for Hold 5 knapt et 2 ar efter kursets
afslutning. Denne placering af interviewene har givet mulighed for at vurdere virkninger pa
laengere sigt. For Hold 6 er interviewet lagt i umiddelbar forleengelse af kursets afslutning, dvs.
mens udbyttet var mest muligt ‘frisk’. Midtvejsevalueringen foretog ogsa sine kvalitative
vurderinger i umiddelbar forlaengelse af kursets afslutning pa Hold 2 og 3. Der har vaeret
tilmeldt 4-6 kursister fra hvert hold til fokusgruppeinterviewene.

Derudover er der foretaget telefoninterviews med 2-3 pdrgrende fra hvert hold, samt interview
med Hgreforeningens landsformand Majbritt Garbul Tobberup og projektieder og harekonsulent
Anne Mette Paarup Kristensen.

Kursister og pargrende, der har deltaget i evalueringen, har stillet deres fritid til radighed for
evalueringens gennemfgrelse.

Projektet har skiftet projektleder tre gange undervejs. Det skete midtvejs under Hold 2’s
kursusforlgb, idet projektlederen Malene Brandt fik nyt arbejde. Sekretariatsleder for
Hgreforeningen, Pia Mikkelsen overtog Hold 2, faerdiggjorde forlgbet og stod for hele
gennemfgrelsen af Hold 3. Hgrekonsulent Anne Mette Paarup Kristensen har fungeret som
projekt- og kursusleder for Hold 4, 5 og 6.

Den afsluttende evaluering er gennemfgrt af ekstern konsulent og evaluator Kirstine Ipsen, der
har indsamlet og bearbejdet data, samt foretaget afrapporteringen i form af den aktuelle
evalueringsrapport.
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[4. RESULTATERNE]

Dette kapitel fremlaegger de centrale resultater af kursusforlgbet Hor for livet gennemfgrt pa
projektets seks hold.

Kapitlet 8bner med en praesentation af informanternes overordnede vurdering af kursusforlg-
bet. Herefter fglger et mindre afsnit, hvor de centrale problematikker ved at have et hgretab
traekkes frem i kraft af informanternes omtale af disse i evalueringen. Dernaest fremlaegges en
oversigt af deltagernes fremmgde- og gennemfgrelsesstatistik pa de seks hold. Under fire te-
maer praesenteres herefter informanternes kvalitative vurderinger af deres centrale udbytte
ved at have deltaget i kursusforigbet. Disse temaer fglges op af en opggrelse af deltagernes
livskvalitetsmalinger som et samlende og kvantitativt udtryk for projektets effekt. Hernaest
fremlaegger evaluator en vurdering af opfyldelsesgraden af projektets bade kortsigtede og
langsigtede mal, samt en vurdering af malenes relevans i et fremadrettet perspektiv. Kapitlet
afrundes med et selvstaendigt afsnit omkring vurdering af projektets tre nytaenkende elemen-
ter: holdsammensaetninger, pargrende som kursusdeltagere og brug af en bevidst laeringsstra-
tegi. Projektets tre succeskriterier bliver inddraget og vurderet i afsnittene om fremmgdestati-
stik, deltagernes kvalitative udbytte, tema tre og under livskvalitetsmalingerne.

Der er anvendt kursiveringer, hvor der er benyttet direkte udsagn fra informanter.

4.1. Informanternes overordnede vurdering af kursusforigbet

Det er gennemgaende for alle seks hold, at kursisterne og deres pargrende har haft et meget
stort udbytte af kursusforlgbet: Kurset gav som helhed langt over end, hvad jeg havde for-
ventet.

Udtrykt med en talveerdi mellem 1-5, hvor 1 er lavest, 3 er middel og 5 hgjest, er samtlige
kursist-informanter blevet bedt om at score kursusforlgbets succes. Succesgraden udtrykker et
overordnet og generelt tilfredshedsniveau hos deltagerne - og saetter en forstaelsesramme for
de videre resultater.

Resultaterne viser, at informanterne har en tilfredsheds- og successcore af kursusforlgbet
med et 4-tal som det mest hyppige, taet fulgt af et 5-tal. Der er ingen, som har scoret
forlgbet med et 3-tal.

Informanters begrundelser for ikke at have scoringer under 4 knytter sig til en generel oplevel-
se af have opnaet en stgrre livskvalitet som fglge af kurset. Forklaringer pa et 4-tal, fremfor 5,
begrundes med praktiske svipsere eller rum for forbedringer: Pa to af de fgrste hold blev det
ngdvendigt at flytte nogle kursusdatoer, og inddragelsen af de pargrende pa kurset blev kom-
menteret som vaerende et omrade, der yderligere kunne forbedres.

Disse forbedringspunkter har veeret indarbejdet pa de sidste tre hold, hvor der ikke er blevet
a@ndret i datoer og de pargrende har fglt sig fuldt ud som med-kursister. P& disse hold er 4-
tallet enten forbundet med nogle eksterne oplaagsholdere, hvis indlaeg var for lange eller en
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efterspgrgsel efter mere viden om hgretekniske hjselpemidler, fordi omradet og dets mulighe-
der opleves vanskeligt for kursisterne at fa overblik over.

4.2. Informanternes oplevelse af centrale problematikker ved et hgretab

Projektet blev sat i gang pga. Hgreforeningens talrige erfaringer med, hvor indgribende et hg-
retab er i hverdagen bade arbejdsmaessigt og i fritiden. Den gennemgaende erfaring er, at et
hgretab negativt pavirker menneskers livskvalitet. Evalueringen har set pa ‘rigtigheden’ af dis-
se problematikker mhp. om grundlaget for projektets design var 'rigtigt’ vurderet.

Problematikkerne er en virkelighed, som er fuldt genkendelig i evalueringens datamateriale: Vi
er alle heemmet i hverdagen af vores horetab, tabet fylder meget i hverdagen. I béde delta-
gernes hgrehistorier og informanterne spontane udsagn i forbindelse med evalueringen bringes
det frem, hvordan livet med et hgretab er indgribende. I interviewene traeder udfordringerne
frem, fordi informanterne saetter deres positive udbytte af kurset i kontrast til denne virke-
lighed.

Deltagerne beretter om et hgreproblem, der ikke bare handler om, at hgrelsen er forringet og
at lyd opfattes svagere med et behov for ‘at fa skruet op for lyden’, men om et hgretab kan
ledsaget af fx skelnetab, tinnitus, lydoverfglsomhed, problemer med at retningsbestemme,
hvor lyden kommer fra og svimmelhed.

Hgretabet saetter sig igennem i mange omrader af hverdagens almindelige praksis; det ggr det
vanskeligt at fglge med i samtaler, at opfange beskeder i forbifarten, at tale i telefon, fglge
med i TV uden undertekster, hgre radio, musik, deltage i stgrre forsamlinger - mgder, fore-
drag, teater, koncerter - hvor flere taler p& samme tid, fra forskellige retninger, hvor der er
baggrundsstgj, darlig akustik etc. Sddanne udfordringer ggr sig gaeldende i savel arbejds- som
fritidsliv.

E Udsagn dokumenterer; fordi kontakt med omverdenen og andre mennesker er s essentielt
' for personlig og faglig udvikling, velvaere, selvfglelse og selvforstaelse pavirker et hgretab
1 selve livskvaliteten.

Informanter forteeller, at nar man misser pointer i bade formelle, arbejdsmaessige sammen-
haenge og under hyggesnak, eller flere gange i Igbet af en samtale skal bede om at fa noget
gentaget - pavirker det kommunikationen og hele samspillet med andre: Det giver anledning
til pinlige oplevelser og uheldige reaktioner, hvor informanterne kan berette om at vaere blevet
opfattet som meerkelig, langsom, uengageret eller kedelig.

Med oplevelser lig disse er det naerliggende at traekke sig fra sociale sammenhange; hgrehi-
storier synligggr, hvordan frokosten sammen med kolleger bliver skiftet ud med at spise alene,
at fritidsinteresser stille glider ud, sociale arrangementer aflyses, hvorved omfanget af relatio-
ner over tid reduceres. Der bliver flere aktiviteter sammen med f& mennesker eller alene. En
understgttende faktor for dette ‘mgnster’ er traethed og udmattelse, fordi hgretab slider pa
energien, eftersom det koster ekstra ressourcer, nar man skal koncentrere sig om at hgre.
Eller at mange ikke har kendt til hgretekniske muligheder, som ville kunne kompensere for
noget af hgretabet og understgtte det vigtige kommunikative samspil med omverdenen.
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Flere beretter om oplevelsen af eksistentielle livskriser eller perioder med sorg, depression og
social angst. Mange har slidt for at fastholde et job, som de tidligere har kunnet varetage med
stor succes, men nu ma opgive, fordi hgretabet blev forvaerret. En del har fyringer i bagagen,
fordi jobbet kraevede god hgrelse, eller der ikke var muligheder for jobtilpasninger i takt med,
at hgrelsen sndrede sig. At miste tilknytningen til arbejdsmarkedet er for flere det ultimative
tab, der efterlader en fglelse af afmagt og at opleve sig fravalgt.

Med sadanne indgribende erfaringer - oplevet i forskelligt omfang af deltagerne - har det for
de fleste veeret en kamp gennem tiden at skulle erkende sit hgretab og acceptere den hgresi-
tuation, man er i - som modsaetning til dét at fremsta 'kompetent’, ikke mindst pga. angsten
for konsekvenserne af ikke at blive opfattet sddan. Som én sagde: Jeg har ladet som om, jeg
kunne hgre for at vaere normal, at andre ikke skulle opdage, hvor d&rligt jeg horer, s§ de ikke
tror, jeg ikke kan.

Essensen i fremstillingen af ‘centrale problematikker ved at have et hgretab’ er, at det er
over for netop sadanne udfordringer og livserfaringer af fglelsesmaessig, social og praktisk
karakter, at deltagerne har oplevet, at Har for livet som kvalificeringsforlgb har fungeret
hjeelpsomt og som et vendepunkt, hvad enten hgretabet har veeret medfgdt eller erhvervet.

Ar 2002: Jeg er til gveaften i mit folkemusikbigband, hvor jeg har spillet musik i 10 Gr, men jeg md kgre hjem for tid.
Siger til orkesterlederen, at jeg skal have orlov. Jeg kan ikke holde ud, ndr blaeserne szetter ind. Det er for hgjt, og jeg
vdgner ind imellem om natten med tinnitus.

Ar 2006: Vi er med skolen pd tur til Kebenhavn, i teatret om aftenen. Alle omkring mig griner hgijt af det, der bliver
sagt pd scenen. Der er mange gamle mennesker blandt tilskuerne, og jeg fatter ikke, at de kan hgre det, ndr jeg ikke
kan hgre en saetning. Ringer til hospitalet og sparger, om jeg ikke snart kan fd en tid. Der er to drs ventetid, men jeg
fortzeller dem, at ndr jeg underviser i engelsk, ma jeg ned og sta lige foran eleverne for at hgre, hvad de siger. Ofte
md de gentage to og tre gange, far jeg har hart det. Og det ggr naturligvis eleverne usikre. Jeg far en tid og mine
forste hgreapparater!

Ar 2007: Efter et arrangement pd skolen cykler min datter og jeg hjem sammen. Hiemme i sengen kgrer det hele
pludselig rundt som en karrusel. Jeg kravler ud til wc’et og kaster op. Sygemelder mig i tre dage. | lang tid efter er
jeg meget svimmel. Laegen siger, det er virus pd balancen. Det er en meget stresset tid bdde privat og jobmaessigt.

Ar 2008: Pé skolen er jeg nu gdet lidt ned i tid. Har féet en assistentordning og hgreapparater, der passer til den
stgj, jeg arbejder i. Alligevel er det ulideligt for mig. Jeg kan ikke skelne lyde fra hinanden og forstd, hvad bgrnene
siger. Der er mange mgder og uro i personalegruppen. Jeg bliver hurtigt treet og stresset.

Ar 2010: Det er sjzldent, at jeg deltager i noget udenfor skolen. Passer mit arbejde, men gdr hjem og leegger mig pd
sofaen hele eftermiddagen. Min familie tager til fgdselsdage uden mig, og hvis jeg er med, kan jeg finde pd at ga ud
og saette mig i bilen. Jeg har mistet alle mine interesser og aflyser stort set alt, der involverer andre mennesker. Pa
jobbet magter jeg ikke at vaere social med kollegerne. Spiser alene for at fa ro. Pa paedagogisk weekend gar jeg op
pa mit veerelse efter dagens program, mens de andre hygger med vin og latter nedenunder.

- Fortseettes
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Ar 2011: Efter en lang mgdedag pé skolen uden nok pauser for mig végner jeg om natten med en slem gang tinni-
tus. Jeg ringer til skolen og sygemelder mig. Inderst inde ved jeg, at jeg aldrig kommer mere. Min hgrelse er faldet
naesten 10 db siden 2010. Min laege advarer mig om depression, hvis jeg fortseetter som laerer. Jeg er meget traet
og udmattet. | weekenden kgrer jeg ned pa skolen og henter mine ting.

Ar 2012: Jeg er stadig sygemeldt. Stille og roligt er jeg ved at komme mig. Men der er sorg og tab forbundet med
perioden. | december kommer min skoleleder hjem i mit keskken med en opsigelse. Efter 21 Gr som lzerer er det
slut!

Ar 2013: Jeg bliver ansat med Igntilskud i 9 méneder pd et museum. Det er helt fantastisk at opleve et job, hvor
der ikke er stgj og ddrligt arbejdsmiljg. Jeg er begyndt at ga til syning og motionerer ofte. Jeg har ogsa fundet et
nyt lille orkester, hvor jeg atter oplever musikglaeden. Jeg ordner have og saetter mig ind i alt om planter og treeer.
Jeg holder min 50 drs fadselsdag uden at hgre ret meget, for mine hareapparater skruer ned hver gang, der er
stgj.”

Ar 2014: Har féet nye horeapparater, der giver mig sé meget glaede. Jeg kan hgre min datter tale pé bagsaedet af
bilen. Der er musikprogram i, s@ jeg nu selv kan spille musik. Jeg er tilbage i sociale sammenhaenge, var bl.a. pa g-
lejr og dansede til kl.2, fordi musikken ikke var for hgj. Jeg har overskud og melder mig til “"Hgr for Livet”.

4.3. Deltagernes fremmgde- og gennemfgrelsesstatistik

Projektdesignet har vaeret baseret pa deltagelse af op til 12 kursister og deres 12 pargrende,
24 deltagere i alt pr. hold. Projektet har haft fglgende succeskriterium omkring deltagernes
gennemfgrelse:

e At der bliver en gennemfgrelsesprocent pa de enkelte hold pa 75 %, sv.t. at 9 af 12
deltagere gennemfgrer forlgbet.

Ideen bag kriteriet har vaeret, at det er kursets indhold og forlgb, der skal understgtte kursi-
sternes forggelse af livskvalitet; jo st@grre deltagelse i kursets seminardage, jo hgjere sandsyn-
lighed for livskvalitetsforbedring.

Antal tilmeldte

Der har veeret tilmeldt folgende antal deltagere til Hor for livet, fordelt pa de seks forlgb.

Hold Kursister Pargrende Deltagere i alt

Hold 1 12 12 24
Hold 2 7 7 14
Hold 3 12 12 24
Hold 4 10 10 20
Hold 5 12 12 24
Hold 6 12 12 24
Samlet antal 65 65 130

Projektet har sdledes haft deltagelse af i alt 65 mennesker med hgretab og 65 pargren-
de, 130 deltagere i alt. Det lavere antal pa hold 2 oplyses at veere betinget af personlige om-
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staendigheder, hvor flere tilmeldte matte melde fra igen fgr kursets begyndelse. Hold 4 var
fyldt op til 12 deltagere, men to var ngdsaget til at springe fra lige fgr opstart.

Fremmgde og gennemfgrelse

P& hvert kursusforlgb er deltagernes fremmgde pa de enkelte seminardage registreret, herun-
der arsager til fravaer for at kunne identificere evt. barrierer. Fremmgde og gennemfgrelse for-
deler sig pa folgende vis:

Fremmgde HOLD 1

Dato 5.-7. april 2013 25. maj 2013 16. juni 2013 14. sept 2013 5 okt 2013
Kursister 12 11 11 11 11
Pargrende - 11 10 10 -
Fremmgde ® Fraveer skyldes sygdom og forhindring i at kunne deltage

Gennemfgrelse e 11 kursister og deres 11 pargrende gennemfgrer forlgbet

e 1 kursist og dennes pargrende frafalder kurset efter to fremmgdegange
e Gennemfgrelsespct. er 92 % -> succeskriterium er indfriet

Fremmgde HOLD 2

Dato 6.-8. sept 2013 5.0kt 2013 16. nov 2013 11. jan 2014 1feb 2014

Kursister 7 7 6 4 6

Pargrende - 7 5 2 -

Fremmgde e  Fraveer er generelt forarsaget af sygdom, ved det stgrre frafald den 11/1 er der angivet
én som sygemeldt og de gvrige fem som forhindret i at deltage

Gennemfgrelse e 6 kursister og deres 6 pargrende gennemfgrer forlgbet

e 1 kursist og dennes pargrende frafalder kurset efter to fremmgdegange
® Gennemfgrelsespct. er 86 % —> succeskriterium er indfriet
Bemazerkninger e Kursuslederen far nyt job undervejs i forlgbet og overtages af sekretariatslederen i Hgre-
foreningen

Fremmgde HOLD 3

Dato 21.-23. februar 15. marts 2014 26. april 2014 10. maj 2014 1./ 6. juni 2014
2014

Kursister 12 11 11 12 11

Pargrende - 11 11 12 -

Fremmgde ®  Fraveer skyldes sygdom.

Gennemfgrelse e 12 kursister og deres 12 pargrende gennemfgrer forlgbet

e Gennemfgrelsespct. er 100 % = succeskriterium er indfriet
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Fremmgde HOLD 4

Dato 5.-7. september 4. 25. 8. 29.
2014 oktober 2014 oktober 2014 november 2014 november 2014
Kursister 10 9 8 8 8
Pargrende - 9 8 8 -
Fremmgde ®  Fraveer skyldes sygdom og forhindring i at kunne deltage

Gennemfgrelse

9 kursister og deres 9 pargrende gennemfgrer forlgbet
1 kursist og dennes pargrende frafalder kurset efter fgrste seminarweekend
Gennemfgrelsespct. er 92 % = succeskriterium er indfriet

Fremmgde HOLD 5

Dato 30./1-1. februar 7. marts 2015 21. marts 2015 18. april 2015 9. maj
2015 2015
Kursister 11 12 11 12 12
Pargrende - 12 11 11 -
Fremmgde ® Fraveer skyldes sygdom og forhindring i at kunne deltage
Gennemfgrelse e 12 kursister og deres 12 pargrende gennemfgrer forlgbet
e Gennemfgrelsespct. er 100 % = succeskriterium er indfriet
Fremmgde HOLD 6
Dato 21.-23. august 19. sept 2015 25. okt 2015 7. nov 2015 28. nov 2015
2015
Kursister 12 10 10 11 11
Pargrende - 10 11 11 -
Fremmgde ® Fraveer skyldes sygdom og forhindring i at kunne deltage

Gennemfgrelse .

12 kursister og deres 12 pargrende gennemfgrer forlgbet
Gennemfgrelsespct. er 100 % —> succeskriterium er indfriet

Af oversigterne fremgar det, at succeskriteriet om min. 75 %’s gennemfgrelse, sv.t. maksi-

malt ophgr af tre kursister/pargrende ud af 12 - er fuldt indfriet pd samtlige hold. Sdledes
er der ingen hold med mere end én kursist/ pargrende, der stopper forlgbet, og tre af de seks
hold har 100 %’s gennemfgrelse. Ligeledes kan man iagttage et hgjt kontinuerligt fremmg-
de pa de enkelte seminargange.

Succeskriteriet er indfriet, trods det at kursuslederfunktionen har veeret baret af tre forskellige
ansatte fra Hgreforeningen. Ifglge kursuslederne har der i overgangene veeret sikret god over-
levering om kursets indhold og opbygning mellem de enkelte ansvarlige. Desuden formidling af
projektets strategi for deltagernes lzering og udvikling fra den eksterne konsulent tilknyttet
projektet.
Det hgje kontinuerlige fremmgade kan ses som et fgrste vigtigt trin for, at deltagere indfrier E
projektets overordnede formal og enkelte delmal - idet omfanget af deltagelse i kursets i
tilrettelagte indhold anses som et vigtigt redskab til at pavirke livskvaliteten. ;
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4.4. Informanternes kvalitative vurderinger af udbytte og effekter

Informanternes vurderinger af deres udbytte og oplevelse af virkninger ved at have deltaget i
Hor for livet kan samles under fire temaer: (1) Ny viden, forstdelse og erkendelser; (2) Ejer-
skab og nye handlestrategier; (3) Et fallesskab af ligestillede; og (4) Et stgttende netvaerk.

(1) Ny viden, forstdelse og erkendelser

Flere informanter fortzeller, at de har faet en stgrre forstaelse af, hvori deres hgretab bestar,
og hvordan det - sammen med den individuelle hverdag (arbejde, familieliv og fritid) saetter
dem i en hgresituation, der er specifik for netop dem. Selvindsigten har abnet for, at det der-
ved ogsa bliver individuelle strategier og redskaber, der skal til for at styrke hgresituationen.

Kursuslederen beretter, at netop dette med de individuelle strategier og redskaber er et omra-
de, som hun har gjort noget ud af at formidle til kursisterne. Det er hendes erfaring, at flere
mgder op med en forventning om at f§ en feerdig veerktgjskasse med strategier i, men hvor
processen og laeringen bestar i, at deltagerne finder deres individuelle redskaber ud fra, hvad
det er for et hgrelandskab, som de bevaeger sig i. Det kan fx veere forskelligt, hvordan man
gnsker at andre skal vise én hensyn alt afhaengig af, hvilke hgreudfordringer man star overfor i
sin hverdag.

Med en ny forstaelse af sin hgresituation er det ogsa blevet mere klart for flere, at hgretekni-
ske hjzelpemidler er ngdvendige i nogle situationer for at kunne opnd en bedre kommunikation
med omverdenen.

Om hgretekniske hjzelpemidler og hgrerehabilitering efterlyser deltagerne dog mere viden og
overblik over. Et hold oplevede et programsat oplaag om hgretekniske hjaelpemidler som vae-
rende mere et salgsfremstgd fra den eksterne oplaagsholder end egentlig oplysning. Et andet
hold naevner, at de ikke havde dette tema pa deres program i Igbet af kursusgangene, men fik
daekket et vist vidensniveau gennem deltagernes indbyrdes samtaler og erfaringsudvekslinger.
Et hold udtrykker, at deres udbytte om omradet har svinget mellem et vist indblik til et storre
indblik. For nogle deltagere var det ny viden at hgre om eksistensen af et Kommunikationscen-
ter, for andre blev Hgr for livet grunden til, at de for fgrste gang fik besggt et sadan sted. Mu-
lighederne i hgresystemet opleves vanskeligt at fa overblik over, da tilbuddene er fragmente-
ret; hgreapparater er placeret under regionen og hgretekniske hjzlpemidler i kommunen.

Kursuslederen fortzeller fra sin side, at man har vaeret omhyggelige med at formidle hvilke
muligheder deltagerne har i forhold til den offentlige og private hgrerehabilitering og det hgre-
landskab, som den enkelte traeder ud i. En oversigt over kommunernes tilbud er vanskelig at
holde ajour, da kommunerne i hgjere grad end tidligere vaelger ikke at bruge de etablerede
kommunikationscentre.

Hgreforeningens formand vil tage denne viden med sig for at taenke i, hvordan foreningen evt.
kan ggre mere ud af deres oplysning. En af udfordringerne med de hgretekniske hjzelpemidler
er, at de er omfattet af Serviceloven og derfor ligger bevillingen i den enkelte kommune, hvor-
imod hgreapparater er medicinsk udstyr og under Sundhedsloven - og dermed bevilges af re-
gionen. Foreningen har som tiltag inviteret producenter til at meddele til deres blad "Hgrel-
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sen”, nar der kommer nye teknologier/gadgets. Ligeledes har man planer om at lave et panel,
som tester nye ting pa markedet.

Formanden peger pa, at Kommunikationscentrene er et godt sted at besgge, fordi de forskelli-
ge hjeelpemidler er tilgeengelige, sa man kan se, rgre og nogen gange prgve dem. Men en vae-
sentlig udfordring er, at der ikke er én dor til hgresystemet, men at det bestdr af mange; sy-
stemet er fragmenteret, som det ser ud i dag. Kursuslederen kan desuden hgre, at deltagernes
oplevelser i relation til systemet er forskellige alt efter, hvor i landet de bor.

Netop det med behovet for hgreapparater eller anden teknik gar igen som en vanskelig erken-
delse og accept for mange. Flere beretter, at de har udskudt anskaffelsen og anvendelsen her-
af eller, at hgreapparaterne rog direkte i skuffen. For flere har det taget adskillige ar at erken-
de behovet - ofte fordi det synligggr det handicap, man har forsaggt at skjule: Jeg ville ikke
meldes ind i klubben af darligt hgrende. Modsat fortzeller en deltager, at vedkommende gen-
nem kursets fokus pa viden og erkendelse nu har faet anskaffet nye hgreapparater og gennem
brugen allerede har erfaret et fysisk stgrre overskud og det helt ngdvendige heri for at kunne
passe sit arbejde.

Jeg ville ikke vaere ved mit hgretab. | dag gdr jeg med mine hgreapparater og taenker slet ikke pd hgretabet som noget,

jeg skal skjule.
I dag er jeg ligeglad med, at folk kan se, at jeg har hareapparater pa. Det er folks problem, hvis de ikke kan tdle at se
pd dem.

Et gennemgaende aspekt er, at erkendelse af et hgretab er en proces - og at kurset har sat en
vigtig proces i gang omkring hgretabet som et vilkar; hvordan det pavirker samvaeret med
andre og ens egen psykiske tilstand. En fortzeller, hvordan hun ikke kunne forsta, at hun blev
ved med at ryge ned i et hul, men nu har forstaet noget af dets sammenhaeng med sit hgre-
tab. Den erkendelse har skabt ro og gjort noget ved mit selvbillede. Flere fortaeller, at erken-
delsen har givet en selvaccept, at jeg er god nok; at der er livskvalitet nok til os alle, 0gs§ os
med hgretab.

Det handler ogsa om erkendelser om sig selv over for, hvordan man har virket pa andre. Del-
tagere beretter, at hgretabet har givet anledning til uhensigtsmaessig adfzerd, hvor man har
skubbet hgretabet foran én som en kamp og markering, hvilket bare har jaget andre vaek - og
i den forbindelse har kurset abnet op for andre mader at baere sin hgoreidentitet p&.

Horetabet er gennem kurset blevet nuanceret og sat ind i en ny forstaelsessammenhang, som
for flere har gjort det mindre indgribende. Som én udtrykte lidt fyndigt: Det er rigtigt, at jeg
ikke laengere kan hore fuglestemmer, men hvor slemt er dét egentlig, nér jeg aldrig tidligere
er gdet op i fuglekvidr. S§ er det egentlig et relevant problem? En anden forteeller, at forestil-
lingen om et 24-7 hgretab har nuanceret sig som et problem primaert i bestemte situationer og
ikke i alle hverdagens aktiviteter, fx er det ikke et problem, n8r jeg skal bage eller er i haven.

Deltagere beretter om at have opnaet en stgrre opmaerksomhed mod det man kan, fremfor det
man ikke kan eller dét man kan p§ en anden m&de. Men ogsa, at hgretab er forskelligt fra
menneske til menneske; nogen med hgretab kan noget, som andre med hgretab ikke kan;
nogen har brug for at sove hver dag nogle timer, andre maerker ikke nogen pavirkning af de-
res energi relateret til hgretabet. Nogen kan ga til koncerter, mens andre via kurset er naet til
en accept af, at det er OK jeg siger fra til det. At det er OK at sige fra over for specifikke socia-
le sammenhange for at prioritere andre ting, der opleves vigtigere.
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Det er ogsa fortzellinger om en proces, som jeg ikke er faerdig med. Kurset har fx fungeret
ved, at jeg har f8et taget hul p8 nogle psykiske ting, som jeg har slsset med. Og prasentati-
onen af materialer og artikler, som jeg skal vende tilbage til og se mere p8, n8r jeg bliver me-
re klar.

Flere deltagere nikker genkendende til, at hgretab er en trinvis proces sammensat af elemen-
terne viden, forstaelse, erkendelse og accept, men forklarer, at det ikke foregar i en bestemt
reekkefglge: Det sker dynamisk og er en proces over tid, hvor man tager omrdde efter omrdde
ind i sit hoved for at bearbejde det. Lige pludselig falder det p8 plads. Det er som at f§ et klar-
syn.

For flere har deltagelse i kurset endvidere bidraget til en stgrre bevidsthed om, hvilken type
arbejde der bedst kan handteres med ens aktuelle hgretab og til at forholde sig mere fleksibelt
til sin arbejdssituation fremfor statisk, fordi hgrelsen sendrer sig over tid - og dermed hvad
man kan handtere. Dermed kan arbejde mentalt ses mere som noget man skifter, end man
mister.

(2) Ejerskab og nye handlestrategier

Deltagernes nye forstaelser og erkendelser har sat sig igennem i ogsa deres handlinger. Mange
informanter giver udtryk for, at de har aandret mindset og adfaerd fra at vaere meget lukket
omkring deres hgretab til at forteelle om det, ndr de m@der nye mennesker. Det haenger sam-
men med dels en erkendelse af at ville tage et andet ansvar for sin hgresituation - og dels
muligheden for at kunne opna en bedre kommunikation sammen med andre: Ved at fortzelle
om hgretabet far andre kendskab til kommunikationens preemisser og dernaest viden om, hvad
de som samtalepartner kan ggre for at bidrage til bedst mulig hgrelse hos den med hgretabet.

Den nye adfzerd har ledt til bedre kommunikationssituationer; informanter traekker frem, at
andre mennesker godt kan registrere, at der er noget med mig, og at det ggr den anden part
usikker, hvis de ikke ved, at det drejer sig om et problem med hgrelsen. Flere har erfaret, at
nar de selv er abne, leder det til starre 3benhed fra kommunikationspartneren og dermed
etablering af en bedre ramme for samtale.

Abenheden kommer ogsa til udtryk i de naere relationer, hvor deltagere naevner, at de i dag
oplever det betaenksomt, nar en pargrende fx bruger tegn til tale for at hjaelpe kommunikatio-
nen. En sddan handling kunne for opleves sarende og en bekreeftelse af, at man er anderledes.
En informant har faet taget en snak med sin naere veninde om misforstaet hensyn og har ople-
vet, at samtalen har gjort noget positivt og konstruktivt for deres kommunikation og relation.

P& det samtalepraktiske plan peger en stor del pa, at de har taget nye hgretaktikker og samta-
leteknikker til sig, som de har leert og arbejdet med pa kurset og fSet dem ind p& rygraden.
Det gor sig iseer geeldende sammen med den pargrende, der har vaeret med pa kurset. Bade
kursister og pargrende giver eksempler pa, hvordan de er blevet bedre til at kommunikere
med hinanden.

Det sker fx ved at man bevidst placerer sig, s& man star ansigt til ansigt, fremfor at tale/rabe
fra et andet rum eller gd/veere i bevaegelse vaek, ndr man taler. Ny adfeerd handler ogsa om,
at personen med hgretab tager ansvar for at placere sig ‘rigtigt’ i et rum, hvor der er flere
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mennesker til stede, fx til en familiemiddag; at man siger til i god tid til en vaert, hvordan der
kan tages hensyn til ens hgretab eller; ved at ggre et forarbejde, fgr man skal en tur i byen,
og udveelge restauranter, hvor akustikken er optimal mv.

Flere deltagere bemaerker, at ogsa de pargrende tager et andet medansvar for, at jeg sidder et
godt sted til familiefgdselsdagen eller af sig selv sparger, om vi ikke skal bytte plads, fordi de
kan se, at den plads, personen sidder pa, ikke er optimal. For en sgn har stgtten vist sig i for-
bindelse med hans bryllup, hvor det var ham magtpaliggende, at hans mor skulle kunne hgre
alle taler, hvorfor han sgrgede for, at mikrofonen til hendes FM Microlink placeredes ved taler-
ne, sd lyden kunne transmitteres til hendes hgreapparat.

En deltager illustrerer, hvordan hun som leder har tacklet arbejdssituationer anderledes end
tidligere: I forbindelse med et byggeprojekt, hvor lederen skulle formidle projektet til en grup-
pe pa mere end 40 mennesker, valgte lederen at alliere sig med en kollega, som skulle vaere
hendes ‘supplerende grer’, hvis der kom spgrgsmal fra salen, som hun ikke kunne hgre. Tidli-
gere ville denne situation have fremkaldt voldsom stress og fglelsen af at blive grebet af panik.
I stedet formidlede hun stille og roligt fgr mgdet til kollegaen, at denne mgdesituation vil blive
ret kraevende for mig, vil du hjaelpe mig pd den og den made. I dag betragter hun situationen
som der er jo ikke noget i den, hvorimod lederens tidligere mindset var, der er noget galt med
mig. Efter den generelle orientering og spgrgsmal fra salen samlede lederen deltagerne i min-
dre grupper, som pa skift mgdte op p& hendes kontor og kom med input og spgrgsmal. Her i
det mindre rum kunne lederen klare ‘hgresituationen’ selv.

I stedet for at handle reaktivt pad en situation - det er ogs§ fordi, jeg ikke kan hore - bemaer-
ker deltagerne, at de er begyndt at taenke proaktivt; de tager anderledes ejerskab for deres
hgretab og -situation.

Det er mit ansvar at fortzelle folk, hvordan de kan hjaelpe mig, hvis de ikke kender min hgresituation, i modseetning til
en strategi, hvor jeg gemmer mig og lader som om, jeg kan hgre.
Hvis den anden part kender til mit hgretab, er det ikke kun mig, der har et ansvar for, at en samtale forlgber godt, og
at jeg forstdr, hvad der bliver sagt. Det har vi begge.

Deltgere traekker frem, hvordan de - ud fra at vaere kommet anderledes overens med deres
tab af hgrelse - er blevet bedre til at sige til og fra omkring sociale arrangementer og ud fra,
hvad deres hgrelse ggr muligt: Hvad enten de siger til eller fra, handler det om en personlig
accept af, at det er OK; man behgver ikke fgle sig forkert, hvis man ikke har kraefterne til at
deltage - og pa den anden side, man skal ikke lade vaere med at komme, og dermed lade sig
begreense af sit hgretab, hvis man har lyst til at veere med, selvom ens udbytte maske er an-
derledes end én med fuld hgrelse.

Jeg insisterer pd, at jeg vil have det sjovt og godt. Jeg vil udfordre mig selv for at fG det maksimale ud af livet. Jeg vil

ikke laengere gé og gemme mig. Eller vaere uden for en samtale.

Jeg er begyndt at deltage i ting, som jeg far ville melde fra til. Jeg far bare noget andet ud af det, end andre med hgrel-
se g@r. Og det har jeg det fint med.

Kursets effekt mod at tage stgrre ejerskab til hgretabet understgttes af, at kursuslederen ogsa
fremholder, at netop dette omrade har veeret staerkt i fokus pa kurset gennem oplaeg, hgrehi-

storier, der giver grundlag for at debattere deltagernes handlinger og strategier og ikke mindst
hjemmeopgaver, der dels skal sztte refleksion og processer i gang, men ogsa udfordre kur-

sisterne med konkrete opgaver.
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Saledes har det veeret projektets tredje succeskriterium, at mindst 10 af 12 deltagere
skulle gennemfaore en kommunikationssituation, som deltageren fgr kurset havde oplevet
vanskelig h8ndterbar. Dette succeskriterium blev opstillet som et internt styringsredskab

for at sikre fokus pa netop handling og ikke blot, at der blev talt om udfordringer.

i Kursuslederen fortzeller, at deltagerne pad Hold 4-6 har haft dette som en hjemmeopgave,

i der blev brugt tid pa at drgfte og perspektivere i plenum, idet deltagernes strategi i den

. valgte situation har vaeret i fokus, drgftelse af fordele og ulemper ved strategien, samt fael-
i les udpegning af alternative handlemuligheder. For ét hold har opgaven veeret formidlet

i skriftligt. Succeskriteriet har sdledes veeret fuldt ud indfriet pa alle tre hold.

Resultatet er med til at demonstrere god projektstyring og velvalgte styringsredskaber for
at indfri specifikke mal.

Det er en fantastisk opgave at give kursisterne, fordi vi mennesker tit har gode intentioner om at ville ggre noget. Men
derfra og til at man rent faktisk handler pG det — kan der veere rigtig langt!!
Men i dette forum forteeller kursisterne mig, at de mgder andre — bade professionelle og ligestillede — der vil stgtte
dem i at gare tingene og mdske pd en ny mdde.

De nye strategier er ogsa bemaerket af flere af kursisternes pargrende, der over for deres aeg-
tefaelle, mor/far har givet udtryk for, at der er sket meget med dig, du tager ansvar p8 en helt
anden m&de, end du har gjort fgr. En henviser til, at hendes agtefzelle har kommenteret, at
hun har taget anderledes action i forhold til at finde et andet job, der er mere egnet til hendes
aktuelle hgresituation. En anden i forhold til at designe et job, som ikke findes her og nu. Det
er ogsa bemaerket i forhold til personens forhold til systemet, hvor vedkommende stiller ander-
ledes krav til at opna brugbare Igsninger fremfor at acceptere halvgode Igsninger.

Deltagerne udtrykker pa forskellig vis, hvordan kurset har medvirket til, at de selv er begyndt
eller har genoptaget en adfeerd, hvor de selv saetter dagsordenen i deres liv fremfor, at omgi-
velserne ggr det. Dette mindset og perspektivskifte har for mange bidraget til, at hgretabet
ikke fylder s3 meget, som det har gjort tidligere.

Informanterne repraesenterer deltagere fra forskellige hold. Det er bemaerkelsesveerdigt, at
informanter, for hvem det er mere end et ar siden, at de gennemfgrte Har for livet, fastslar, at
de stadig holder fast i de tilegnede hgrestrategier og det 'nye’ mindset i forhold til at have et
hgretab, bruge hgretekniske hjaelpemidler etc. Disse repreesentanter bliver eksempler pa en
langtidseffekt af deltagelse i forlgbet.

Jeg syntes, at jeg allerede havde arbejdet meget med mit hgretab inden kurset, men da jeg var afsted, kunne jeg
meerke, at der var ting, der begyndte at rgre pd sig; falelser og sorg, jeg havde skubbet vaek. Det har givet mig en

har veeret lidt hardt at bearbejde det, men jeg kan meerke nu, at det har givet mig en sikkerhed til at sige: “Jamen,

- |
! 1
i :
1
E erkendelse af, hvor meget hgretabet har fyldt i mit liv, og hvor psykisk ddrligt jeg har haft det i rigtig mange dr. Det |
1
: :
1
' det er det, jeg er. Det er her, jeg stdr”. i

(3) Et feellesskab af ligestillede

Nar deltagerne skal traeekke frem, hvad der har vaeret det vigtigste udbytte af Hor for livet,
bliver der entydigt peget p& mgdet og feellesskabet med de andre kursister.
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Mgdet med de gvrige kursister er mgdet med ligestillede. Sddan betegner informanterne de
andre kursister. De forklarer, at ligestillede er mennesker, der har en variation over et hgre-
tab, og som er udfordret af problematikker, der ligner ens egne eller som man pa forskellig vis
kan relatere til.

Gennem mgdet med de andre kursister hgrer deltagerne, hvordan ligestillede tackler hver-
dagsudfordringer p& arbejdet og derhjemme, i sociale sammenhange og den mere personlige
handtering af at leve med en kronisk funktionsnedsaettelse.

Datamaterialet viser, at andres beretninger - og her har det iseer veeret bade de mundtlige og
skriftlige programsatte hgrehistorier — bliver fortaellinger, deltagerne kan spejle sig i, finde in-
spiration og Igsninger ved, fa ting ned pa et mere handgribeligt plan, blive udfordret i sine eg-
ne antagelser og begreensninger af, fa afdramatiseret forhold og nedbrudt fordomme om hgre-
tab, fa refleksion og sat erkendelsesprocesser i gang, skabe hab og mod til at tage ejerskab for
eget liv osv.

At se hvor godt de andre fungerer i hverdagen, selvom de mdske hgrer darligere end mig, gar stort indtryk.

Forteellingerne giver anledning til erfaringsudveksling bade kollektivt i det programsatte ind-
hold og i pauserne, hvor man pa tomandshand taler med hinanden om en joboplevelse, om et
specifikt hgreapparat, der kan tale fugt i forbindelse med sportsudgvelse, tale i telefon etc.

Til hverdag og i almindelighed er det ikke sa ofte, at deltagerne mgder ligestillede, forteeller
de. Det ggr, at man som menneske med et hgretab nemt kan fgle, at man er den eneste i ver-
den med hgreproblemer. Derfor bliver mgdet med s3 mange ligestillede over en lsengere peri-
ode et mgde med en mangfoldighed af levede erfaringer, hvilket bade er livsfortaellinger med
stor troveerdighed og et varieret og rigt grundlag for, at den enkelte kan finde Igsninger og
strategier, der kan fa betydning i et fremadrettet perspektiv.

Deltagere forteeller, at nar man er ligestillet, stdr man pa et faelles fundament. Det betyder, at
deltagerne med det samme forstar hinanden, hvilket gor det nemt at tale sammen: Man bliver
ikke s8 bange for at dele ud af personlige udfordringer og veere s8rbar, for man er i samme
b&d.

Deltagerne beskriver faellesskabet som et inkluderende, kaerligt, neerveerende og eegte feelles-
skab. Deltagerne udtrykker, at faellesskabet var baret af stor gensidig tillid og tryghed til at
kunne forteelle, hvad man havde pa hjerte. Her peger de p&, at netop genkendeligheden og
genklangen var grundlaget for den store tillid. Men ogsa, at det udtrykker et iboende behov for
forandring og at komme videre i sin mestring af hgretabet, ndr man overhovedet har valgt at
tilmelde sig kurset. S& deltagerne oplevede, at de fleste kom med en feelles interesse og moti-
vation, der blev yderligere stimuleret gennem den &bne og tillidsfulde dialog til at dele person-
lige erfaringer.

Jeg er helt forundret over, at vi allerede efter en halv til hel time fortaeller hinanden, hvad der ggr mest ondt; fremmede
mennesker, som lige havde preesenteret sig for hinanden.
Men vi vidste ogsd, at der var tavshedspligt og at vi skulle veere sammen over laengere tid.

Tilliden og den dbne dialog bragte deltagerne hen til, hvad de kalder samtaler om essensen af
et hgretab. For kursuslederen har det veeret fantastisk at opleve deltagernes abenhed og gen-
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sidige tillid, fordi det for mange bliver en forlgsning af ting, som kan have veeret indestaengt i
mange 8r. I dette faellesskab har deltagerne oplevet at kunne give det fri — og erfare, at det
slet ikke var s§ farligt.

(4) Et stottende netveerk

Et andet og meget vaesentligt udbytte for deltagerne er fallesskabet, der pga. den oplevede
store tillid og &benhed, bliver et netvaerk i fremtiden.

Alle hold har selv taget initiativ til at oprette en Facebookgruppe, som deltagerne har kunnet
bruge som et erfarings- og dialogforum bade under kurset og efter kurset. Kursuslederen for-
teeller, at flere ogsé har veeret i en netvaerksgruppe, nar de kommer, hvoraf nogle fra holdet
gar ind i denne gruppe. Deltagernes behov er forskellige, og kursuslederen peger pa, at den
vigtigste erfaring er, at pege pa hvor mulighederne er, sa alle der gnsker det, kan finde et net-
veerk, men ikke at styre, at man bliver en del af et.

Deltagere giver udtryk for, at faellesskabet og Facebookgruppen er noget af det, som kommer
til at betyde mest ved at have deltaget. Netvaerket er ligestillede, som vil st§ sammen med én
og statte én. De er et bagland og et sted, hvor deltagerne kan hjaelpe hinanden med at fast-
holde ny adfeerd og nye hgrestrategier. En anden vigtig dimension er at kunne finde hjeelp til
at veere steerk gennem dette netveerk.

Deltagere forteeller, hvordan netvaerket pa en made bliver en forleengelse af kurset, fordi man
ikke lzengere behgver at fgle sig alene med sit hgreproblem, men at det fremadrettet er muligt
at fa fat pa nogen, som man kan dele tanker og oplevelser med eller spgrge til rads i forhold til
konkrete udfordringer.

Den neere familie er ét vigtigt netvaerk, der kan stgtte, ndr man har et hgretab. Har for livet-
holdet er et andet vigtigt netveerk, hvor man, fordi man har veeret igennem noget vaerdifuldt
sammen, kan leve med i hinandens liv og udfordringer.

Flere hold fortzeller, at de enten under forlgbet eller efter kurset har mgdtes eller har planer
om det. Holdet er blevet en gruppe mennesker, som man gerne vil fastholde kontakten med.
Til de feelles arrangementer har savel kursister som pargrende deltaget - og der er sdledes
knyttet band pa tvaers og mellem begge ‘malgrupper’.

4.5. Deltagernes livskvalitetsmalinger

I forleengelse af deltagernes kvalitative vurderinger af deres vigtigste udbytte ved at deltage i
Hor for livet praesenteres her resultaterne af deltagernes livskvalitetsmalinger.

Livskvalitetsmalingerne er et mere kvantitativt mal for deltagernes udbytte og knytter sig til
det overordnede formal med udviklingsprojektet Hgr for livet og det langsigtede mal fem, der
blev opstillet fgr projektet.
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Projektets overordnede formal har vaeret at styrke deltagernes oplevelse af livskvalitet, fordi
livskvalitet som begreb fungerer samlende for de sammensatte udfordringer, mennesker med
et hgretab oplever.

Til at male deltagernes livskvalitet har der af den eksternt tilknyttede konsulent til projektet
vaeret udviklet et redskab bestdende af 12 spgrgsmal. Spgrgsmalene er struktureret omkring
fire hovedtemaer - aktivitet, samhgrighed, selvfglelse og grundstemning - inspireret af den
norske psykolog Siri Naess, der har beskaeftiget sig indgdende med begrebet livskvalitet.

Livskvalitetsmalingen foregdr som en scoring af de 12 spgrgsmal ud fra en skala mellem 1-5,
hvor 1 er lavest og 5 hgjest. Scoringerne saettes ind i et ‘spindelvaev’, der visuelt kan illustrere
forskellen fra fgr og efter kurset.

Figur 2. Edderkoppespind, livskvalitetsmdling for og efter Hor for Livet

Deltagerne foretager malingen anonymt pa den fgrste seminarweekend og igen pa den sidste
seminardag, hvor de sidder med begge malinger foran sig. Malingerne er med denne form fo-
retaget med ca. et 2 ars mellemrum. P& de fgrste hold har denne systematik ikke vaeret fuldt
implementeret.

Scoringen er udtryk for deltagerens subjektive oplevelse af sin livskvalitet og hvilket tal, der
bedst udtrykker denne oplevelse. Hvordan en deltager scorer et spgrgsmal som fx “Med ud-
gangspunkt i din situation med et hgretab - i hvilken grad oplever du at have overskud til at
fore interesser ud i livet?”, er individuelt. Derfor kan de enkelte deltageres malinger ikke som
sadan sammenlignes, hvilket heller ikke har vaeret interessen.

Det centrale i malingen er, hvorvidt den enkelte deltager oplever en forbedring af sin score
efter deltagelse i kurset. Derfor er den relevante observation, i hvilket omfang og pa hvilke
omrader den enkeltes livskvalitetsmaling har aendret sig. Resultaterne giver en pejling, idet
der kan veaere andre faktorer end kurset, som virker ind pa deltagerens vurdering.

Resultaterne af deltagernes livskvalitetsmalinger er samlet i to figurer: (1) Figur 3 er hentet
fra midtvejsevalueringen og udtrykker deltagernes scoringer pa hold 1-3; og (2) Figur 4 er en
bearbejdning af deltagernes scoringer pa hold 4-6.
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Resultater af livskvalitetsmalinger

Forklaringer til bade figur 3 og 4

Figurerne viser livskvalitetseendringen for det samlede antal deltagere pa henholdsvis
Hold 1-3 (figur 3) og Hold 4-6 (figur 4).

Sgjlerne markerer en andring i deltagerens livskvalitet udtrykt i procent, hvor procen-
ten angiver forskellen i den samlede pointscoring mellem fgrste og anden maling.
Hgjden pa den enkelte sgjle illustrerer i pct., hvor mange deltagere ud af det samlede
antal, der har scoret den pdgzeldende livskvalitetseendring.

Sgjlen laengst til venstre (< 0) udtrykker en tilbagegang i livskvalitet, idet kursistens
samlede score er blevet negativ.

Sgjle nummer to viser en uandret livskvalitet (0 %).

De gvrige sajler viser stigning i livskvalitet, grupperet for hver +10 %’s stigning og med
en varians fra 1 % op til 90 %.

Figur 3, Hold 1-3 baserer sig pad 23 kursister i alt, fordelt med 6 besvarelser fra Hold 1;
6 fra Hold 2; og 11 fra Hold 3. (Det lavere antal malinger p& hold 1 i forhold til det
samlede antal deltagere skyldes, at systematikken i at gennemfgre malingen fgr og ef-
ter ikke var indarbejdet).

Figur 4, Hold 4-6 baserer sig pad 32 kursister i alt, fordelt med 9 besvarelser fra Hold 4;
12 fra Hold 5; og 11 fra hold 6.
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Figur 3 Figur 4

Der er i alt tre kursister, én pa hvert hold,
som har vurderet tilbagegang i sin livskva-
litet.

Ingen deltagere er forespurgt om uddy-
bende kommentarer til deres konkrete
livskvalitetsmaling, da den er gennemfgrt
anonymiseret.

Den stgrste zendring ligger i intervallet fra
21-30 %.

Samlet set angiver sgjlerne, at 78 % af
kursisterne har opndet en bedre livs-
kvalitet efter kurset.

For over halvdelen af kursisterne er livs-
kvaliteten forbedret med mellem 21-60 %,
hvilket m& betragtes som en markant sen-
dring udover, hvad der var forventningen.
Projektets succeskriterium 1 om, at min.
85 % af deltagerne har en forbedret livs-
kvalitet, nar den samlede livskvalitetsscore
sammenlignes fgr og efter kursusforlgbet -
er derfor ikke fuldt indfriet.

Der er i alt én kursist, som har vurderet
tilbagegang i sin livskvalitet.

Ingen deltagere er forespurgt om uddy-
bende kommentarer til deres konkrete
livskvalitetsmaling, da den er gennemfgrt
anonymiseret.

Den stgrste andring ligger i intervallet fra
1-10 %.

Samlet set angiver sgjlerne, at 91 % af
kursisterne har opndet forbedret livs-
kvalitet efter kurset, sv.t. 29 af 32 delta-
gere.

Projektets succeskriterium 1 om, at min.
85 % af deltagerne har en forbedret livs-
kvalitet, nar den samlede livskvalitetsscore
sammenlignes fgr og efter kursusforlgbet —
er derfor mere end fuldt indfriet.

En naermere granskning af, hvilke hovedomrader kursisterne pa Hold 4-6 evt. szrligt oplever
forbedret livskvalitet p3, viser ikke et entydigt billede, idet deltagernes besvarelser er
meget forskellige.

Hvis der alligevel skal peges pa tendenser, er det spgrgsmalene knyttet til: At have overskud
til at fore interesser ud i livet (omradet: aktivitet) og Accept af sin kommunikationssituation
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(omradet: selvfglelse) - teet efterfulgt af: At have en oplevelse af, at livet har spaendende mu-
ligheder for mig (omrade: grundstemning), der er ‘topscorerne’ og som er repraesenteret som
sadanne i alle de tre holds livskvalitetsmalinger.

Mangfoldigheden i, hvilke spgrgsmal deltagerne scorer positive forandringer og med stgrre
eller mindre pointforskelle, kunne dog snarere understgtte dét, at et hgretab er individuelt og
forbundet med individuelle udfordringer knyttet til den saerlige hgresituation, som individet
befinder sig i.

At den enkelte kursist har oplevet sin hgresituation udfordrende p& nogle omrader fgr kurset,
og via kurset fundet afklaring eller Igsninger herpd, og at dette bidrager til at Igfte den subjek-
tive oplevelse af livskvalitet, er det afggrende. Malet er ikke, at kursisterne skal score sa hgijt
som muligt: En kursist kan have scoret sin livskvalitet relativt hgjt fgr kurset, men med fx
kun’ 1-2 omrader hvor vedkommende har oplevet hverdagen udfordrende. Netop disse omra-
der kan kurset have hjulpet kursisten til en stgrre mestring af, hvilket Igfter procentpointet fgr
og efter kun en smule. En hgj score kan veere betinget af sdvel sma positive forandringer pa
mange omrader som meget store forandringer pa fa omrader.

Livskvalitetsmalingens styrke ligger saledes ikke i, hvor stor aendringen er, men seerligt i, at
der sker en positiv a&ndring.

Livskvalitetsmalingen som redskab abner for udvidede muligheder, idet bade fgr- og efterma-
lingen fremadrettet kan fglges op af supplerende aktiviteter:

e Fgr-malingen kan kombineres med lseringskontrakten (se senere), idet spgrgsmal, der
scores lavt af kursisten, kan udggre et saerligt opmaerksomhedspunkt eller lseringsom-
rade for kursisten i Igbet af kurset.

e Eftermalingen kan som dialogredskab identificere omrader, som kursisten efterfglgende
vil fastholde forandringer pa eller ivaerksaette nye indsatser overfor, evt. i samarbejde
med sit netvaerk, en personlig coach/supervisor etc. En kursist har fx fortalt, hvordan
han efter kurset opsggte en psykolog, der havde fungeret som oplaegsholder pa kurset,
til et supplerende individuelt forlgb — med stor effekt.

Opsummering - livskvalitetsmalingerne viser:

4

~
eAt naesten 8 ud af 10 kursister pa Hold 1-3 har oplevet forbedret livskvalitet
VA E e *At mere end 9 af 10 kursister pa Hold 4-6 har oplevet forbedret livskvalitet
2&ndring y
N

s At redskabet er velegnet til at give kursusansvarlige en pejling pa, om kurset indfrier en overordnet malsatning
omkring styrkelse af deltagernes livskvalitet

EIEINERRE o At den enkeltes livskvalitet er sammensat og betinget af individuelle faktorer
som redskab y

[ s At bade fgr- og eftermalingen kan fglges op af supplerende aktiviteter:
eFgr-maling kan kombineres med leeringskontrakten og udpege szerlige lzerings- og mestringomrader for
kursisten under forlgbet

Udyidede eEfter-maling kan anvendes som dialogredskab til at fastholde forandringer eller prioritere nye indsatsomrader -
muligheder individuelt savel som kollektivt Y,
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4.6. Vurdering af projektets kortsigtede og langsigtede mal

Projektet har haft opstillet og arbejdet systematisk ud fra fire mal pa den korte bane og to mal
med et lidt laengere sigte. Heri ligger, at indfrielsen af de fire forste mal forventedes at ske i
umiddelbar forlaengelse af kursusforlgbet, mens der alene forventedes indikatorer pa indfrielse
af mal fem og seks, nar deltagere blev interviewet ved kursets afslutning - og evt. yderligere
indikatorer herpa ved interviews med udvalgte hold efter et ar.

I afsnittet vurderer evaluator malenes indfrielse. Det sker ved fgrst at praesentere resultaterne
af de enkelte mals opfyldelsesgrad og begrundelser herfor, vurderet af informanterne ved
midtvejsevalueringen (Hold 1-3) og herefter af informanterne ved denne afsluttende evalue-
ring (Hold 4-6).

Resultater fra midtvejsevalueringen (Hold 1-3)

Informanterne vurderede her opfyldelsesgraden af mal 1 pa fglgende vis:

Mal 1 (kortsigtet):
e At malgruppen kender og forstar sin hgresituation.

Vurderingskriterium (1) 'T nogen grad’ (2) T stor grad’ (3) ‘I meget stor grad’
Resultat opgjort i % 0 58 % 42 %
Bemaerkninger e Projektholdernes gnskede succeskriterium: At informanternes scoringer

skulle fordele sig i kolonne 2 og 3 - i stor og meget stor grad.
e 100 % af deltagerne placerer deres udsagn i kolonne 2 og 3 > Succes-
kriteriet blev indfriet fuldt ud

Begrundelserne for deltagernes vurdering var:

e Relevant og brugbart indhold omkring grets anatomi, hgrekurver generelt og deltager-
nes specifikke hgrekurver. For nogen kendt, for andre ny viden, men for alle tilfgrte
kurset nye vinkler og perspektiver herpa.

e Forstdelse af egen hgresituation sker isaer pba. kursets vekselvirkning mellem oplaeg
med generaliseret indhold og de deltagerspecifikke problematikker, som ggr det gene-
relle indhold konkret og naervaerende.

e Placeringen fgrst i kursusforlgbet af ‘viden om hgrelse’ for bade kursister og pargrende
bliver et faelles fundament og en forstaelseshorisont, som efterfglgende indhold og drgf-
telser kan bygge videre pa.

e Samspillet mellem ‘viden om hgrelse’ og formidling af deltagernes individuelle hgrehi-
storie bade skriftlig og mundtlig medvirker i veesentlig grad til malets indfrielse.

e Forstaelsen af sin hgresituation medfgrer, at informanterne er blevet mere vedholdende
i at fastholde kommunikation med andre og udtrykke deres behov i den henseende,
frem for at traekke sig fra kommunikation. Et udsagn, anvendt og forklaret pa kurset -
"den, der har behovet, har ansvaret” — bliver rammesazettende for flere kursisters frem-
adrettede hverdag. Det handler om ansvaret for at gore andre opmaerksom pa sit hgre-
tab, da det er et skjult handicap. Andre kan ikke vise hensyn, hvis de ikke kender til
hgretabet.

Side 29 af 56




Kobling til resultater for Hold 4-6 praesenteret i afsnit 3.4.
Disse begrundelser er der bygget videre pa for Hold 4-6 og informanternes vurderinger ved

den afsluttende evaluering understgtter i vidt omfang midtvejsevalueringens resultater:

Deltagerne har faet stor forstdelse for, hvori deres hgretab bestar, og hvordan dette
pavirker deres konkrete hgresituation, dvs. hgretabets samspil med det konkret hgre-
landskab, som den enkelte bevaeger sig i pd arbejdet og i fritiden, og dermed stiller af
krav til hgreteknik og hgrestrategier. Denne forstaelse har bl.a. givet flere en stgrre be-
vidsthed om, hvilken type arbejde der bedst ‘'matcher’ deres hgretab.

Ligeledes at bade et hgretab og en hgresituation ikke er statiske stgrrelser, men dyna-
miske, idet hgretabet kan andre sig, og hgresituationen kan forandres, hvis man fx
skifter job (frivilligt/ufrivilligt), far andre interesser etc.

Eftersom et hgretab bade kan erhverves eller vaere medfgdt - og vilkaret om, at et hg-
reunivers kan forandres - viser resultater, at erkendelsen af et hgretab langt oftest er
forbundet med en proces fremfor en ‘en gang for alle’ afklaringsproces. S&danne pro-
cesser har kurset konstruktivt igangsaet.

Alle informanter oplever, at et hgretab er forbundet med tab og sorg, som er ngdven-
digt at bearbejde. Et vigtigt trin i denne proces er at kende sit hgretab og forsta sin hg-
resituation, hvilket kursisterne peger pa som resultat af deltagelse i kurset.

Mange informanter formidler, at de har faet en mere nuanceret forstaelse af deres hg-
retab, og at det opleves mindre indgribende efter de har vaeret pa kursus.

Resultater fra midtvejsevalueringen (Hold 1-3)

Informanterne ved midtvejsevalueringen vurderede opfyldelsesgraden af mal 2 pa folgende

VIS.

Mal 2 (kortsigtet):

At malgruppen styrker sin faglige viden om hgrelse og kompenserende foranstaltninger.

Vurderingskriterium | (1) 'T nogen grad’ (2) 'I stor grad’ (3) 'I meget stor grad’
Resultat opgjort i % 0 67 % 33 %
Bemaerkninger e Projektholdernes gnskede succeskriterium: At informanternes scoringer

skulle fordele sig i kolonne 2 og 3 - i stor og meget stor grad.
e 100 % af deltagerne placerer deres udsagn i kolonne 2 og 3 - Succes-
kriteriet blev indfriet fuldt ud

Begrundelserne for deltagernes vurdering var:

Malet har overlap til mal 1 med formuleringen ‘faglig viden om hgrelse’. Derfor skal be-
grundelserne her laeses sammen med kommentarerne under mal 1.

Oplaeg om kompenserende foranstaltninger, mere konkret 'hgretekniske hjzelpemidler’,
blev grebet forskelligt an pa de enkelte hold. Et hold havde programsat et oplaeg med
dette tema, men deltagernes udbytte var ikke sd stort. Et andet hold fik temaet belyst
via oplaeg om fleksjobregler (deltagernes gnske), skriftlige materialer om hgretekniske
hjeelpemidler og en hjemmeopgave, hvor deltagerne selv skulle besgge et kommunika-
tionscenter.

Informanterne pegede pa, at en styrkelse af deres viden om hgretekniske hjselpemidler
0gsa er sket ved at se og tale med de andre kursisters brug af konkrete hjeelpemidler.
Desuden at selve kursets setup med teleslyngeanlag, skrivetolke og taledisciplin (én
taler af gangen) har etableret et '’kommunikationsrum’, som pa en unik made har gjort
det muligt for alle - uanset grad af hgretab - at kunne hgre og folge med pa kurset.
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Skrivetolke ggr det muligt at 'sld hgrelsen fra’ og laese, hvad der foregar i rummet,
hvis/nar treetheden satte ind.

Oplevelsen af et velfungerende kommunikationsrum har desuden fungeret inspirerende;
bade ved at deltagerne erfarer, at hgreteknik er vaesentlig til at understgtte bedre hg-
relse og ved, at deltagere har overfgrt principperne i taledisciplin til deres arbejde, hvil-
ket er blevet anerkendt af kolleger.

Kobling til resultater for Hold 4-6 praesenteret i afsnit 3.4.
Informanternes vurderinger understgtter midtvejsevalueringens resultater, men antyder, en

mindre indfrielse af dette mal, hvad angar ‘viden om kompenserende foranstaltninger’:

Det er forskelligt fra hold til hold, hvordan temaet har vaeret programsat.

Et hold oplevede deres oplaeg om hgretekniske hjaelpemidler mere som et salgsfrem-
stgd fra den eksterne underviser end som oplysning.

Et andet hold udtrykker, at de med kursets rammesaetning af temaet har faet fra ‘et
vist indblik’ til ‘et stgrre overblik’ over den offentlige hgrerehabilitering.

Et af holdene har ikke haft hgretekniske hjselpemidler programsat pa kurset, men lzerte
om det mere tilfaeldigt via deltagernes indbyrdes samtaler og erfaringsudvekslinger.
Det meget velfungerende 'kommunikationsrum’, som ogsa er etableret for Hold 4-6,
med skrivetolke, teleslyngeanlaeg, hgreteknisk udstyr udldnt af Comfort Audio, og tale-
disciplin, samt en kursusleder der Igbende sikrer, at alle kan hgre og vaere med i dialo-
gen er en observation mange informanter fra hold 4-6 ogsa bemaerker og fremhaever -
og som bliver en inspiration i forhold til betydningen af gode lyttebetingelser.

Trods et bevidst fokus pd omradet fra kursuslederen er det fortsat et omradde med plads
til forbedringer. Udfordringen ligger i at skabe overblik over et sammensat og fragmen-
teret system, uanset bopaelskommune og deres lokale tilbud.

Resultater fra midtvejsevalueringen (Hold 1-3)

Informanterne ved midtvejsevalueringen vurderede opfyldelsesgraden af mal 3 pa fglgende

vis:

Mal 3 (kortsigtet):

At malgruppen har overblik over den offentlige hgreomsorg og dens tilbud.

Vurderingskriterium | (1) 'T nogen grad’ (2) 'I stor grad’ (3) 'I meget stor grad’
Resultat opgjort i % 17 % 58 % 25 %
Bemaerkninger e Projektholdernes gnskede succeskriterium: At informanternes scoringer

skulle fordele sig i kolonne 2 og 3 - i stor og meget stor grad.
e 83 % af deltagerne placerer deres udsagn i kolonne 2 og 3 > Succes-
kriteriet er ikke blevet indfriet fuldt ud.

Begrundelserne for deltagernes vurdering var:

Et opleeg om den offentlige hgrerehabilitering vurderedes som overbliksskabende til en
vis grad, idet den ‘mindre tilfredshed’ blev knyttet sammen med, at omradet er meget
fragmenteret og i sig selv vanskeligt at fa hold p3.

Deltagere og kursusleder kritiserer udviklingen inden for omradet, der har flyttet sig fra
koncentrerede landsdelsfunktioner til at udggre en stgrre og stgrre del af kommunernes
egne ydelser, hvilket ikke alle steder har den samme grad af sammenhaang og faglig-
hed.
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Kobling til resultater for Hold 4-6 praesenteret i afsnit 3.4.
Informanternes vurderinger understgtter midtvejsevalueringens resultater, idet informanterne

antyder en mindre opfyldelse af malet, ndr der samtidigt kobles til kommentarerne under mal
tre:

e Der er deltagere, der har berettet, at de ikke kendte til eksistensen af Kommunikations-
centre fgr kurset og andre, for hvem det var fgrste gang, at de havde vaeret det pdgael-
dende sted, hvilket var initieret af Har for livet.

e Informanterne oplever generelt hgreomradet for uoverskuelige og svaere at fa overblik
over. Efterlyser, at Hgreforeningen kan lave flere enkle vejledninger om dels hgresy-
stemet - dels hvilke hgretekniske hjselpemidler man skal ga efter i forhold til typen af
hgretab. Formand tager inputtene med tilbage til foreningen, men peger ogsa pa, at det
er vanskeligt at fremstille enkle oversigter over hgreomradet p& grund af meget store
variationer i kommunerne.

Resultater fra midtvejsevalueringen (Hold 1-3)

Informanterne ved midtvejsevalueringen vurderede opfyldelsesgraden af mal 4 pa folgende
vis:

Mal 4 (kortsigtet):
e At malgruppen udvikler virkningsfulde hgretaktikker og forbedrer sin kommunikation og
interaktion med savel kendte som ukendte personer, personer med eller uden hgretab
- 0g i differentierede kontekster.

Vurderingskriterium (1) 'I nogen grad’ (2) I stor grad’ (3) 'I meget stor grad’
Resultat opgjort i % 0 50 % 50 %
Bemeaerkninger e Projektholdernes gnskede succeskriterium: At informanternes scoringer

skulle fordele sig i kolonne 2 og 3 - i stor og meget stor grad.
e 100 % af deltagerne placerer deres udsagn i kolonne 2 og 3 - Succes-
kriteriet blev indfriet fuldt ud

Begrundelserne for deltagernes vurdering var:

e Malet opndede den stgrste procentandel af kategorien ‘i meget stor grad’ i forhold til
malets indfrielse.

e Kurset har haft udbytterigt oplaeg om hgretaktik og mestring.

e Der har veeret afprgvet rollespil omkring hgretaktik, hvilket som idé blev vurderet posi-
tivt, men selve gennemfgrelsen for langtrukken og ustyret. Kursuslederen pa hold 2
vurderede efterfglgende, at deltagerne som det primaere ikke havde brug for viden og
treening i hgretaktik, men mere en dialog med hinanden om udfordringer og erfaringer
pa omradet - og programsatte temaet pa Hold 3 ud fra denne vinkel. Informanternes
udbytte understgttede staerkt, at denne prioritering var den rette. Informanterne vend-
te flere gange tilbage til et stort udbytte ved at dele og laere af hinandens erfaringer,
herunder p& det hgretaktiske omrade.

e Kurset efterlader deltagerne med stor inspiration, mod og vilje til at udtrykke deres be-
hov om gode rammer for kommunikation og sdledes skabe grundlag for en forbedret
kommunikation i hverdagen - og i de forskellige kontekster, som den enkelte bevaeger
sig rundt i.

Kobling til resultater for Hold 4-6 praesenteret i afsnit 3.4.
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Informanternes vurderinger understgtter i vidt omfang midtvejsevalueringens resultater, idet
deltagernes centrale udbytte er forbundet med nye hgretaktikker, mestring og ejerskab til hg-
retab og kommunikationssituationer:

e Kursuslederen har fortsat den forrige kursusleders erfaring om at prioritere malet ved
isaer at skabe rum for deltagernes erfaringsudveksling, men valgte ogsa at give viden
0og undervisning i hgretaktik. Dette har vaeret steerkt koblet til deltagernes hgrehistorier
og hjemmeopgaver med fokus pa et handlingsaspekt.

e Kursuslederen fremholder dette omrade som et tema, der har fyldt meget i hele kursus-
forlgbet, idet trade hertil har vaeret i spil pa alle seminardage. Samtlige oplaeg og de-
batter har fokuseret pa at gge deltagernes bevidsthed om egen hgresituation, blive me-
re tydelig omkring denne, egne behov og gnsker til kommunikationssituationer — og
strategier, der kan imgdekomme sddanne.

e Mange informanter er blevet mere abne og kommunikerende om deres hgretab til bade
mennesker de kender og ikke kender.

e Mange har taget nye hgretaktikker og samtaleteknikker til sig, som de har laert pa kur-
set, og integreret dem i hverdagen sammen med deres pargrende, i arbejds- og stgrre
sociale sammenhange. Med informanterne fra Hold 4, der blev interviewet fgrst et ar
efter, kan der desuden dokumenteres en langtidseffekt af kurset, idet kursister herfra
fortsat praktiserer deres 'nye’ hgrestrategier i hverdagen. Kursister fra Hold 5, inter-
viewet et V2 ar efter, vidner om samme effekt.

e Deltagerne har faet stgrre fokus pa det de kan, fremfor det de ikke kan i relation til de-
res hgretab.

e Deltagerne har taget et mindset og adfzerd til sig, der er proaktivt fremfor reaktivt pa
hagretabet, idet deltagerne tager ejerskab til deres hgretab og udviser initiativer, der bi-
drager til gode kommunikationssituationer, i sdvel private som offentlige kontekster.

Vedrgrende mal 5

Mal 5 (langsigtet):
e At malgruppen har en subjektiv oplevelse af en forbedret livskvalitet

Afsnit 4.5. synliggjorde resultaterne af deltagernes livskvalitetsmalinger pa samtlige hold. Her
viste resultaterne at:

e At knap 8 ud af 10 kursister pd Hold 1-3 havde oplevet forbedret livskvalitet

e At mere end 9 af 10 kursister pa Hold 4-6 har oplevet forbedret livskvalitet

Alle livskvalitetsmalinger blev gennemfgrt i umiddelbar forlaengelse af kursets afslutning, hvil-
ket betyder at effekten pa livskvalitet allerede viste sig ‘pa den korte bane’ og ikke fgrst sene-
re. Informanterne fra Hold 4 og hold 5, der er blevet interviewet henholdsvis et ar og et halvt
ar efter kursets afslutning, udtrykker pa dette tidspunkt fortsat positive effekter af Hgr for livet
og med udsagn, der understgtter projektets mal om en forbedret livskvalitet pa den leengere
bane.

Vedrgrende mal 6

M3l 6 (langsigtet):
e At malgruppen oplever at fa styrket sit netvaerk med ligestillede.
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Midtvejsevalueringen dokumenterede

At programsat indhold for at indfri mal 6 i stedet blev erstattet af en opmaerksomhed
mod, hvordan fzellesskabet pa holdet udviklede sig. Saledes havde man pa Hold 1 og 2
programsat et oplaag om betydningen af netvaerk og muligheder for deltagelse i konkre-
te netvaerksgrupper i regi af Hgreforeningen. I Igbet af kursusforlgbet pa Hold 2 tog
holdet selvstaendigt initiativ til at etablere netvaerk via Facebook. P& Hold 3 blev oplaeg-
get fraprioriteret for at give plads til andre vigtige drgftelser, idet holdet selv oprettede
en egentlig Facebookgruppe og sa sig som en netvaerksgruppe med planer for at mgdes
efter kurset.

Den afsluttende evaluering dokumenterer, at malet i hgj grad er blevet indfriet.

Kursuslederen p& Hold 4-6 har fortsat denne made at holde fokus pd mal 6; ikke at sty-
re at der etableres netvaerksgrupper, men at sgrge for at pege pa muligheder og hjzelpe
deltagere, der har brug for det, hen til etablerede netveerksgrupper - for at kunne prio-
ritere tiden til andet indhold og vigtige drgftelser.

Informanterne trak frem, at faellesskabet med ligestillede under kurset er et af de vig-
tigste udbytter af kurset. Og videre, at dette feellesskab bliver et netveerk i fremtiden.
Netvaerket omtales som et bagland og fora, hvor den enkelte allerede har erfaret og
fremadrettet forventer at kunne hente stgtte, ndr det er svaert at handtere et hgretab,
og til at fastholde ny adfzerd, hgrestrategier og mindset.

Med netvaerket af ligestillede oplever deltagerne, at de ikke la&engere behgver at fgle sig
alene med deres hgretab, hvilket har vaeret virkeligheden for mange fgr kurset.

“Samveeret med ligestillede har varet den afggrende
faktor for mere gleede og stgrre livskvalitet”.

Samlet set ma det konkluderes at alle mal er indfriet - for mal 1, 4, 5 og 6 er der tale
om i meget hgj grad - og for mal 2 og 3 i en grad som det har vaeret muligt for at sikre de
andre mals hgjere prioritering, og med et rum for forbedringer, hvis man kan finde mader
at formidle overblik om hgretekniske hjselpemidler og hgresystemet pa.

4.6.1. Var projektets mal velvalgte

I forlaengelse af vurderingen af opfyldelsesgraden af projektets mal har det relevans at under-
sgge, om projektets seks opstillede mal var relevante og velvalgte.

Med den valgte malgruppe er der ingen tvivl om, at livskvalitet som samlende begreb og sty-
ringsparameter er et vaesentligt fokus at have ogsa i fremtiden, hvis Hgreforeningen vil foran-
kre kursusforlgbet Har for livet som ét af sine faste kursustilbud.
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Resultaterne af evalueringen viser, at et hgretab er voldsomt indgribende i et menneskes
hverdag og pavirker livskvaliteten. For at styrke livskvalitet fordres bade viden om hgretab
(overordnet og konkret), hgretekniske hjaelpemidler og hgresystemets opbygning og tilbud -
men isaer en personlig bearbejdning af de tab, som en forringelse af hgrelsen fgrer med sig.
Det er en bearbejdning, som involverer bade erkendelse og til en vis grad accept, men ogsa at
der vises en vej med nye handlemuligheder. En bearbejdning, der har vist sig effektiv, ndr den
foregdr pa bade et individuelt plan og via et abent og tillidsfuldt feellesskab med ligestillede,
hvor erfaringsudveksling og videndeling er baerende kraft.

Disse komponenter har vaeret kernen i projektets opstillede mal, hvorfor det er evaluators kla-
re vurdering, at de samme mal bgr veere i spil, safremt kurset seettes i drift. Her kan man med
fordel fierne mal 2 ved at fore delmalet om ‘faglig viden om hgrelse’ over til mal 1 og integrere
delmalet omkring ‘viden om kompenserende foranstaltninger’ i mal 3 som ‘viden om hgretek-
niske hjeelpemidler sammen med ‘overblik over b&de den offentlige og private hgrerehabilite-
ring/hgresystem’.

I projektet og under de enkelte kursusforlgb har saerligt mal 1 og mal 4 veeret tidsmaessigt
prioriteret, og i lidt mindre omfang mal 2 og 3. Midtvejsevalueringen synliggjorde, at alle mal
er indfriet, men at styrken 13 i helheden, dvs. i kombinationen af de fire mal og via maden, der
er arbejdet pa. Det sidste vil blive uddybet i afsnit 4.7.3.

Informanter fra den afsluttende evaluering bekraefter ogsa, at styrken i malene ligger i helhe-
den, ved at fremhaeve - som ogsa informanterne ved midtvejsevalueringen gjorde - at det
store udbytte af kurset ikke kan knyttes til ét bestemt oplaeg, en szerlig drgftelse eller et speci-
fikt mal. Det er sammensaetningen af kurset med dets oplaeg i samspil med deltagernes per-
sonlige erfaringer og bearbejdninger, der dels kan samle deltagernes vidensfragmenter til en
helhed dels far erkendelser om mig selv og mit hgretab til at falde p& plads.

Informanterne i den afsluttende evaluering bekraefter ligeledes synspunktet fra midtvejsevalu-
eringen om: At malene har en vigtig indre sammenhaeng, hvor mal 1 (2) udggr en vigtig basis
- at forstd sin hgresituation og finde sin identitet med et hgretab. Og mal 4 er det vaesentlige
at na hen til, dvs. at fa ejerskab til og mestre sit hgretab ved at arbejde med at forbedre
kommunikation med andre via gode hgrestrategier. Men mal 4, nar man ikke hen til uden mal
2 og 3 - hgreteknik og viden om hgresystemet. Der er desuden enighed om, at mal 1 og 4
skal vaegtes hgjest i forhold til mal 2 og 3.

I et fremadrettet perspektiv kan fglgende fem mal opstilles for Har for Livet og synligggres
visuelt som en ‘stjerne’, idet malene betragtes som en sammenhangende helhed, der hver for
sig peger ind mod det overordnede formal om "at mennesker med et medfgdt eller erhvervet
hgretab oplever gget livskvalitet via et kvalificeringsforlgb...”, og hvor de enkelte mal vaegtes
ud fra behovene hos den konkrete gruppe, der deltager i et forlgb:
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- far faglig viden om sit
hgretab, kender og
forstar sin hgresituation

At mdlgruppen...

- far redskaber til
at mestre sit
hgretab og udvikler
- har en subjektiv virkningsfulde
oplevelse af gget hgretaktikker, der
livskvalitet ¢gEt forbedrer

livskvalitet kommunikation og
interaktion med

- far faglig viden om
WIEEGQING
hjeelpemidler og
overblik over den
offentlige og private
hgrerehabilitering

- far muligheder for
at styrke sit netvaerk
med ligestillede

Figur 5. Fem fremadrettede mal for kurset Hor for livet.

4.7. Vurdering af projektets tre nytaenkende elementer

I projekt Har for livet er der arbejdet med tre nyteenkende elementer. Tankerne bag disse er
beskrevet i afsnit 2.5. De tre elementer drejer sig om: (1) Forskellige holdsammensatninger;
(2) Pargrende som del af kursusdeltagerne og; (3) Kursusgennemfgrelse med afsaet i en be-

vidst strategi for deltagernes laering og udvikling. I afsnittet praesenteres resultater specifikt i
tilknytning til disse tre omrader.

4.7.1. Forskellige holdsammensaetninger

Projektet har testet og afprgvet effekterne ved forskellige holdsammensaetninger - med hgre-
tabsformerne ‘medfgdt eller erhvervet’ som parameter. Som det er beskrevet i midtvejseva-
lueringen var Hold 1-3 sdledes sammensat med fgrst deltagere med erhvervet hgretab, der-
naest medfgdt hgretab og sidst som en blandet gruppe.

Midtvejsevalueringen pegede p3, at alle kursister havde stort udbytte af kurset — og kunne
bruge den specifikke holdsammensaetning. Hvad enten kursisterne var opdelt eller mikset,

havde de oplevelsen af at veere sammen med ligestillede. Sammensaetningen indvirkede pa
hvilke samtaleemner, der kom mere i fokus end andre.

Fx pegede kursister med et medfgdt hgretab, at de ikke i samme grad som mennesker med et
erhvervet hgretab kaemper med erkendelsen af deres hgretab, fordi det har veeret et vilkar
hele tilvaerelsen. Det gav anledning til at fokusere mere pd emner som muligheder for at afla-
ste hgrelsen, fastholde job mv.. P& den anden side, oplevede mange med medfgdt hgretab at
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harelsen over tid forveerredes, hvorved erkendelse og accept ogsa blev et centralt samtaleem-
ne for dem.

Hold 3’s informanter understgttede, at saerligt erkendelse og accept var emner, de havde haft
stort behov for at drgfte, fordi det oplevedes som et stort tab at miste hgrelse, ndr man hele
tiden kunne sammenligne med en identitet som hgrende; deltagerne kunne fortaelle om, at
hjernen hele tiden arbejder pa hgijtryk for at tolke og forsta lyde i en meningsgivende kontekst
som fgr hgretabet.

Det miksede hold oplevede pa sin side, at de kunne inspirere hinanden pa tvaers: Deltagerne
med medfgdt hgretab blev inspireret af kursisterne med erhvervet hgretab i forhold til deres
kamp og livsvilje for at fastholde socialt liv og undga isolation, ligeledes til at ajourfere sig me-
re med den Igbende nyudviklede hgreteknologi. I ‘de erhvervedes’ kamp for at modsaette sig
et hgretab sa man en form for drivkraft mod et sa ‘almindeligt’ liv som muligt og dermed at
opdage og gribe muligheder, der kunne understgtte tilveerelsen i et hgrende samfund. Desu-
den gav det ‘de medfgdte’ selvtilfredshed at fa gje pad, hvor godt de rent faktisk mestrede de-
res handicap, hvilket blev objektiveret ved at hgre, hvor meget de andre med erhvervet hgre-
tab havde udfordringer pa dette omrade. For ‘de erhvervede’, hvor angsten for yderligere at
forvaerre sin hgrelse, var det pd den ene side rystende at se ‘de medfgdtes’ hgrekurver og hvor
darligt nogen af dem hgrte, men samtidigt staerkt opmuntrende at de demonstrerede et upa-
faldende sprog og havde stor livsmestring.

Resultaterne fra midtvejsevalueringen fgrte til en fremadrettet sammensatning med mik-
sede hold for hold 4-6.

Kursuslederen traekker frem, at uanset om man har et medfadt eller erhvervet hgretab har
deltagerne mange feelles problematikker, men med individuel 'toning’. Erfaringerne med delta-
gernes store udbytte ved at hgre hinandens hgrehistorier, far kursuslederen til at pege p3, at
et betydningsfuldt aspekt ved holdene mdaske er deres stgrrelse. Stgrrelsen med 12
kursister og 12 pargrende giver en dynamik og forskellighed, som deltagerne kan spejle sig i.

Informanternes udbytte understgtter staerkt dette perspektiv, idet de peger pa, hvor vasentli-
ge de andres forteellinger har vaeret pa en lang reekke punkter: inspiration, nedbrydning af
fordomme, spejling, skabelse af hab, stgtte til handling etc. Og at det er forskelligt fra person
til person, hvilken fortzelling der har vaeret en hjzelp. En fortaelling var for den ene kursist som
et fyrtdrn, mens den for en anden ikke havde serlig betydning.

Pointen er, at der med antallet af forskellige deltagere (k@n, alder, hgretabsform etc.) - og
dermed livshistorier — ‘altid’ er et eller andet, som den enkelte har kunnet relatere til, spejle
sig i og finde inspiration ved.

Et andet aspekt ved stgrrelsen er muligheden for at bruge ligheder og forskelle bevidst, nar
man saetter deltagerne sammen i mindre grupper, forteeller kursuslederen. Afhaengig af tema
kan man arbejde med forskellige konstellationer.

Det er kursuslederens vurdering, at deltagerne har kunnet rumme forskellighederne og bruge
dem konstruktivt, men ogsa at man som kursusleder skal veere opmaerksom og bevidst om
disse forskelligheder.

Side 37 af 56



P& de miksede hold er der deltagere, som efterlyser drgftelser, der havde veeret rettet mod
specifikke hgretabsformer. Her navnes Mb. Meniere og deltagere, der har faet eller star over
for operation med Cochlear Implant (CI). Disse informanter foreslar, at der i Igbet af kursus-
forlgbet blev afsat et mindre tidsrum, hvor deltagerne kunne finde sammen i grupper med dis-
se ligheder - med en ekspert/professionel support til at besvare spgrgsmal etc.

Med det gennemgaende vigtige resultat, at det er kursets faglige oplaeg i teet samspil med i
deltagernes erfaringsudveksling, -kobling og deling af viden, der skaber det stgrste udbytte |
for deltagerne - har det vist sig konstruktivt, at holdene er mikset, men ud fra at holdene i
samtidig har en vis volumen, s3a der kan etableres dynamikker mellem mangfoldige hgrehi- |
storier og hgresituationer, som den enkelte kan relatere til. Ligheder og forskelle kan der i
bevidst arbejdes med afhaengig af tema. E

Antallet pa 12 kursister har ifglge kursuslederen vist sig yderst velegnet; 6-7 kursister ville
ikke have givet grundlag for samme dynamik, hvis deltagerne var miksede. Men 12 er 0gs8
det gvre tal i forhold til at h8ndtere de praktiske, sociale og faglige udfordringer og behov,
som er til stede i undervisningsrummet.

4.7.2. Pargrende som del af kursusdeltagerne
Som det fremgar af oversigten i afsnit 2.6. har de pargrende deltaget i Hor for livets tre af fire
seminardage efter opstartsweekenden.

Ligesom ved midtvejsevalueringen hgrer det ogsa til ét af projektets meget vigtige resultater
ved den afsluttende evaluering, at det nytaenkende initiativ omkring at inddrage de pa-
rgrende som kursister har vaeret yderst udbytterigt for sdvel kursister som de parg-
rende selv. Dette bekraftes ligeledes af projektets kursusleder.

Resultatet har gjort sig gaeldende uanset, at udgangspunktet for de pargrendes deltagelse har
veeret forskelligt. For nogen var motivationen pa forhdnd hgj - og de pargrende den direkte
drsag til, at kursisten tilmeldte sig. For andre skulle der overtalelse til for at fa den pargrende
med. Det har vist sig ikke at vaere afggrende, hvorvidt den pargrende var meget eller lidt mo-
tiveret pa forhand. Kursuslederen anfgrer, at det vigtigste har vaeret, at den pargrende kom og
deltog, fordi der sker noget undervejs i forlebet, ndr den p8rorende bliver en del af deltagerne.

Fra midtvejsevalueringen blev der peget pa, at konceptet omkring de pargrende som deltagere
yderligere kunne bedres ved at saette stgrre fokus pa de pargrende som med-kursister, dvs.
malgruppe for projektets aktiviteter p& samme made som deltagerne med et hgretab.

Dette har vaeret et indsatsomrade for kursuslederen, som har arbejdet bevidst for at inddrage
begge parter i drgftelser, teenke fra begge parters synsvinkler, tilrettelaegge og perspektivere
indhold i forhold til begge grupper. P& samme made som kursisterne har haft hjemmeopgaver i
form af laesning af tekster, skrive hgrehistorier mv., har de pargrende faet til opgave at forbe-
rede sig til de enkelte seminardage ved at laese de samme artikler og at skrive ned, hvordan
det er at vaere p8rorende til et menneske med horetab.
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Peters historie

Birgitte og jeg har kendt hinanden i 36 dr og veeret gift i 28 ar. Vores liv sammen har veeret praeget af et meget
aktivt arbejdsliv, hvor Birgitte har arbejdet som leder og jeg har haft egen virksomhed.

Fritiden har veeret fyldt med sport, aktiviteter omkring vores store hus og have pa landet og ikke mindst vores tre
bgrn. Vi har ogsa altid rejst meget, bdde far og efter at vi fik bgrn.

Jeg har altid veeret klar over, at Birgitte havde problemer med hgrelsen. Det blev allerede konstateret hos skole-
leegen.

For ca. 20 dr siden registrerede jeg, at hun ofte svarede helt forkert pG sp@rgsmal, nar hun talte med andre. Den-
gang troede jeg bare, det var stress, eller at hun var distreet.

Det er dog farst inden for de sidste 5-6 dr, at Birgittes hgretab er blevet maerkbart herhjemme. Jeg ser det i de
smd ting som fx, at hun ikke hgrer telefonen, eller at dgre og skuffer ikke lukkes helt i. Nar det er mig, der indle-
der en samtale, skal jeg altid gentage begyndelsen. Vi fravaelger musikarrangementer og stgrre forsamlinger, og
ndr vi har gaester, er det som regel kun et par af gangen.

Birgitte har brug for meget ro, nar hun kommer hjem fra arbejde. Da bgrnene er flyttet hiemmefra for lenge
siden, er det ikke noget problem, men det betyder, at der ikke bliver spillet sG meget musik i huset som tidligere.

Vores liv sammen har helt sikkert zendret sig de senere dr pga. Birgittes nedsatte hgrelse. Udover at bgrnene er
flajet fra reden, er vi jo selv blevet aldre, men netop et langt samliv giver mdske stgrre forstdelse for de endnu
forholdsvis fa begraensninger, som hgretabet har veeret forbundet med hjemme hos os.

Min stgrste bekymring er, hvis Birgittes hgrelse bliver sG ddrlig, at hun ikke kan fortseette med at arbejde. Tabet
af de mange menneskelige relationer og muligheden for at arbejde med noget betydningsfuldt i hverdagen vil
veere utroligt sveert at acceptere

Samtlige pargrende-informanter pa Hold 4-6 har givet udtryk for, at de fuldt ud har fglt sig
som deltagere og ikke bare som et vedhaeng til kursisterne med hgretab.

Det er et gennemgaende udsagn fra de pargrende, at de ved at deltage i Har for livet har faet
en ny og bedre forstdelse for hgretab generelt og for deres neertstdendes hgretab konkret. Og
at denne forstdelse har ledt til en anden opmaerksomhed, stgttende handlinger, og at hgrepro-
blemet er blevet til et feelles anliggende. Denne virkning bekraeftes ogsa af kursisterne.

Jeg har haft et keempe udbytte af at vaere med. Det har virkelig givet mig en forstdelse af, hvad det vil sige at have et
hgretab fra den hgrehaemmedes perspektiv. At det ikke bare handler om at kgbe et hgreapparat, men at der kan veere
mange lydproblemer, og at det over drene kan pavirke selvveaerd og selvtillid.
Tidligere kunne jeg finde pa at sige, ”sd kan det vel heller ikke vaere vaerre”, men da jeg sG hans hgrekurve og harte
lydsimuleringen, blev jeg forskraekket over, hvor slemt han hgrer. | dag er jeg meget mere tolerant.

Informanterne forteeller, at indblikket i kursisternes forskellige hgrekurver, programpunktet
‘Angle Sound’, hvor kursisters hgrelse simuleres, og de mangfoldige hgrehistorier har udvidet
forstaelsen af, hvad det vil sige at have et hgretab. At det ikke kun handler om nedsat hgrelse,
s8 man som p8rorende bare skal rdbe hgjere, men om skelnetab, forvreengning af lyd, lyd-
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overfglsomhed, tab af bestemte toneomrader eller szerlige stemmetyper, der er vanskelige at
opfange. Kursister fortzeller, at deres pargrende lige pludselig forstod, hvorfor jeg siger hva’;
at det ikke er for sjovt, ndr jeg siger, at jeg ikke kan hgre eller; at det ikke bare handler om
horeapparater, men at det pdvirker mig som hel person. De mange forskelligartede hgrehisto-
rier har ogsa gjort stort indtryk pa de pargrende og bidraget til nye erkendelser.

Med en ny forstaelse er den pargrende blevet givet et andet grundlag for at forstd, hvordan
vedkommende kan hjaelpe p§ den rigtige m8de, dvs. udfgre en hjaelp der matcher personen,
som har hgretabet.

Bade pargrende og kursister beretter, hvordan de sammen har andret pa uhensigtsmaessige
handlemgnstre, der negativt har pavirket deres indbyrdes kommunikation. I flere tilfeelde har
der vaeret tale om sma& sendringer, men med stor betydning. Det kan vaere at have byttet
rundt pa de pladser parterne har haft for vane at have i stuen ved fijernsynet, at bytte side i
sengen, sa det er muligt at hgre, ogsd nadr hgreapparaterne er taget ud, at tale sammen fgrst
nar begge er klar og befinder sig i samme rum, ansigt til ansigt osv.

For kursisten, der havde sin kollega med, har pargrende-deltagelse faet en helt ny betydning
for arbejdslivet. Kursistens kolleger var ikke bekendt med hgretabet, hvilket havde sat de kol-
legiale relationer under pres; de havde sveert ved at forstd hans adfeerd. Efter kurset, har kol-
legaen, der ogsa er chef, formidlet, hvad der har vaeret medarbejderens konkrete udfordrin-
ger, og videre sgrget for anskaffelse af de rette hjeelpemidler pa arbejdspladsen, s& vedkom-
mende i dag kan bringe sine kompetencer fuldt i spil og fungere som en helt ‘almindelig’ kolle-
ga. Herved har kursisten fastholdt sin tilknytning til arbejdsmarkedet, hvilket betyder alt for
den pageeldende, der ogsa omtaler chefens hjaelp som uvurderlig.

Flere fortzeller, at kurset har medvirket til, at parterne har faet anledning til at saette ord pa
forhold knyttet til hgretabet, som de aldrig for havde talt om; fx fordi den pargrende havde
vaeret bange for at ggre den anden ked af det eller ggre hgretabet til et problem, nar intentio-
nen alene var at handle hjaelpsomt.

Kurset har tematiseret den vanskelige pargrenderolle, der badde handler om, hvordan man kan
hjeelpe og hvorndr man skal hjzlpe. Informanter fortzeller, hvordan de har lavet nye aftaler
om, hvilken rolle den pargrende skal have, nar de er sammen i byen; veere oversaetter, gen-
fortaeller, brobygger, slet ikke blande sig etc. Andre har sammen faet fortalt venner om hgre-
tabet og faet et vigtigt udbytte af det.

Flere beretter, hvordan den pargrende er blevet anderledes opmaerksom pa parten med hgre-
tab. Det er fx kommet til udtryk, nar den pargrende er opmaerksom pa, at personen med hgre-
tab far den rigtige plads i storre selskaber; at den pargrende undersgger markedet for hgreap-
parater, gar med til grelaegen og er med i udvaelgelsen omkring gode hgreapparatslgsninger;
indstiller og har lavet teknik, sa begge kan hgre fjernsyn mv. Initiativer, der ggr, at parterne
oplever hgretabet som en fzlles opgave og ansvar - og ikke kun et ansvar hos dén, der har
hgretabet.

Jeg synes min mand og jeg allerede for kurset havde talt meget om udfordringer og ting i relation til mit hgretab. Men
via kurset har vi bergrt ting, som vi aldrig f@r har talt om. Og det har virkelig veeret godt.
Hans hgretab er blevet en meget mere falles opgave. Det er blevet noget normalt integreret i vores hverdag, uden at
det fylder. Det er bare et af de omrader, vi lige skal hjeelpes ad med at huske.
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Mange omtaler mgdet med de andre pargrende som en meget vigtig del af kurset. I gruppe-
samtaler, hvor de pargrende var for sig selv, kunne de forteelle, hvad der er svaert, nar ens
neaertstdende har et hgrehandicap; at man kan miste t§imodigheden, blive irriteret og fole d&r-
lig samvittighed. Dette frirum har fungeret hjaelpsomt, fordi ogsa de pdrgrende fandt ligestille-
de, der forst8r dilemmaer og ser p8 reaktioner som alment menneskelige, og at det ikke hand-
ler om en nedvurdering af handicappet. De andre anerkender fglelserne og kan bidrage til at
aftabuisere omradet. Men ogsa at fa udvekslet erfaringer om, hvordan specifikke udfordringer
omkring kommunikation i hjemmet, og n&r man er sammen med andre, kan hdndteres.

Informanter peger ogsa pa, at gruppedrgftelser, hvor bade kursister og pargrende var sam-
men, bidrog til at skabe selverkendelse, fx omkring hensyn, man tager, uden at vaere klar over
det eller som ikke er hensigtsmaessigt. Her har deltagerne kunnet hjeelpe hinanden pa tvaers.

Der er sG mange ting, som vi har fdet med fra kurset, som jeg ikke selv ville kunne have formidlet, men som vi nu har

en feelles viden om.

Jeg ville gnske at mange flere i min familie kunne lzere det samme, men meget sker i rummet, gennem de diskussioner,
vi har og i samveeret med hinanden.

N&r informanterne skal pege pa, hvad der er vigtigst at saette fokus pa, nar et kursus har pa-
rorende med, naevnes: Viden om hgretab, og iseer med en vinkel, s& de pargrende kan forsta
det fra den, der har hgretabet. Derudover at saette fokus pa den indbyrdes kommunikation og
det sociale samspil, der bliver pavirket af et hgretab mhp. - dels at saette ord pa udfordringer-
ne - dels at fa strategier til at understgtte god kommunikation. Rummet, hvor de pargrende er
alene sammen, udpeges som meget centralt for udbyttet.

Der er pargrende, som fortzeller, at de efter kurset har meldt sig til et aegtepar-kursus for
yderligere at styrke den gode kommunikation. Et andet par er blevet tilmeldt ‘tegn til tale’,
hvor den pargrende forteeller, at netop motivationen for dette kursus er vokset ud af at have
veeret med pa Hor for livet.

Projektets antagelse om, at den pargrende spiller en vigtig rolle for livsudfoldelsen hos menne-
sker med et hgretab, bliver staerkt bekraeftet af de mange udsagn fra bade kursister og parg-
rende.

Det handler badde om, at den pargrende kan hjzelpes til en bedre forstaelse af det konkrete
hgretab, og dermed hvordan man som pargrende bedst kan stgtte sin naertstaende. Men ogsa
om, at der er behov for at skabe forstaelse for den vanskelige pargrenderolle, som for mange
er forbundet med usikkerhed. Dette for, at den pargrende bliver hjulpet i at spille denne rolle
pa bedste vis, som parterne i feellesskab gnsker det. Herved kan den pargrende blive en vigtig
ressource for personen med hgretab, og hgretabet blive til et feelles anliggende og delt ansvar!

4.7.3. Afsaet i en bevidst strategi for deltagernes laering og udvikling

Kurserne er sggt gennemfgrt i henhold til en raekke laeringsprincipper, der overordnet kan for-
muleres under tre overskrifter og har deltagernes aktive indsats for laering og udvikling som
samlende grundtanke. De tre laeringsprincipper er formuleret i en laeringskontrakt, som den
eksterne konsulent har udviklet til projektet. Ved midtvejsevalueringen blev disse laeringsprin-
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cipper vurderet i forhold til pa hvilken made og i hvilket omfang de var blevet implementeret.
Denne evaluering vurderer dette igen.

(1) At kursisten ggres til centrum for sin lsering

Bag princippet om at ggre kursisten til centrum for laering kan man se, at der for det fgrste
ligger, at lzering foregar i personer og for det andet, at et individs drivkraft for laering sker, nar
indholdet giver mening, og kursisten har en personlig motivation for at tilegne sig indholdet.
Projektet har derfor udarbejdet en lzeringskontrakt, som allerede ved kursusstart skal aktivere
kursisten til at formulere gnsker, behov og motivationer for at deltage i forlgbet - og sdledes
ggre det muligt for kursuslederen at tone indhold over mod deltagernes laeringsbehov.

Ved midtvejsevalueringen valgte den davaerende kursusleder ikke at sende lzeringskontrakten
ud pa forh@nd, fordi den vurderedes for vanskelig at handtere for kursisterne selv, men udle-
vere den ved opstartsseminaret, hvor deltagerne blev bedt om at se pa den.

Kursisterne evaluerede ved midtvejsevalueringen, at udfyldelse af laeringskontrakten primeert
blev en selvopgave, idet der ikke rigtig blev sat fokus p&, hvordan man skulle udfylde den, og
hvordan den kunne bruges i Igbet af kurset. Evalueringen konkluderede, at der evt. var brug
for at revidere lzeringskontrakten for at ggre den nemmere tilgaengelig, og at kursisterne
fremadrettet skulle klaedes bedre pa i forhold til at udfylde og bruge den.

Leeringskontrakten er ikke blevet revideret til Hold 4-6, men kursuslederen valgte pd Hold 4-6
at sende laeringskontrakten til deltagerne fgr kurset og opfordrede til at prgve at udfylde den,
men satte samtidigt fokus pa den ved opstartsweekenden, hvor der blev givet eksempler pa,
hvordan tidligere kursister (anonymiseret) havde udfyldt den. Laeringskontrakten er bygget op
af tre kolonner: (1) Laeringsbehov/-m%l; (2) midler (ressourcer og strategier) til at na mal og;
(3) resultater, der viser at malet er n3et.

Kursuslederen fortzeller, at laeringskontrakten er en rigtig god made at starte kurset ud p3,
idet kursisterne tilskyndes til at reflektere over, hvorfor de har meldt sig til forlgbet og saledes
klarggre for sig selv og hinanden, hvad deres forventninger er.

Kursisterne bekreaefter, at lzeringskontrakten har en vigtig funktion. Flere udtrykker, at det har
tvunget dem til at ggre sig nogle tanker om forlgbet pa forhand, at blive medansvarlige for
kurset og eget udbytte; det saetter nogle forventninger i gang og i spil, det gjorde mig medan-
svarlig for at f§ noget ud af forlgbet.

Nogen af informanterne fandt det lidt svaert at komme i gang med at udfylde laeringskontrak-

ten, men brugte holdets Facebookgruppe til at udtrykke dette, hvorefter én lagde sin laerings-
kontrakt frem til inspiration. Stort set alle deltagere pa de tre hold har udfyldt en lseringskon-

trakt. Der er deltagere, som foreslar, at laeringskontrakten fremadrettet ggres lidt mindre aka-
demisk og mere hverdagsagtig i sin form.

Kursuslederen fortzeller, at hun Igbende har brugt deltagernes udfyldte kontrakter til at se,
hvor deres laeringsbehov 18 og at tone kursets indhold i denne retning. Fx har det givet anled-
ning til, at kursuslederen gav deltagerne mulighed for at formulere (anonymiserede) spg@rgs-
mal til den psykolog, der skulle holde oplaag om de psykiske pavirkninger ved et hgretab, hvil-
ket var en succes p3 iszer et hold, der havde mange spgrgsmal til dette. P& den made har red-
skabet fungeret som et styringsredskab for kursuslederen, der isaer pa Hold 5 og 6 har brugt
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den i begyndelsen af forlgbet til at identificere holdets interesser, og til at deltagerne fik blik
for hinandens forventninger. Kursisterne fortzeller, at indblik i hinandens laeringsgnsker ogsa
positivt er med til at synligggre, at vi er forskellige og giver anledning til en respekt herfor.

Ved det sidste seminar har kursuslederen taget kontrakten frem igen og bedt kursisterne vur-
dere, om og hvordan deres forventninger/mal er blevet indfriet: Jeg blev forbavset over at se,
at jeg faktisk ndede mine mal.

Brug af laeringskontrakten har gennem kurset fundet en god form, der virker ansporende og |
aktiverende for kursisterne og indholdsstyrende for kursuslederen. Dette er i tr&d med, hvad E
der var intentionen med leeringskontrakten. Fremadrettet kan det igen overvejes, om lae- i
ringskontrakten skal revideres og ggres lettere tilgaengelig i sprog og form. i

Bag princippet om bevidstggrelse af laering gennem samtale og refleksion i en social ramme
kan man af laeringskontrakten se, at laering / individer for det fgrste taenkes ske gennem det
samspil, som individet har med omgivelserne. Det er indholdet, kursusdeltagernes samspil
med hinanden, kursist og pargrende, kursets ramme/set-up og tiden mellem kursusgangene.
For det andet, at bevidstggrelsen foregadr gennem samtale og refleksion, hvor personlige for-
tzellinger og optegnelser i form af logbgger, hgre- og pargrendehistorier og hjemmeopgaver
har veeret nogle af de planlagte midler hertil.

Kursuslederen fortzeller, at indholdet er udvalgt i henhold til malene, og som det fra projektets
start har vaeret programsat (se afsnit 2.6.), men med de individuelle tilpasninger, som holdets
laeringskontrakter har peget pa. Kursuslederen formidler, at indholdet kan betragtes inden for
en ramme, hvor man ser pa hgrelse/hgretab som mangefacetteret, nemlig med en medi-
cinsk/biologisk vinkel, teknisk, akustisk, social og psykologisk vinkel. Oplaegsholderne er valgt
som en blanding af eksterne og interne undervisere og fagprofessionelle og tidligere kursister.
Herudover har der vaeret sat en ramme i forhold til projektets gkonomi og skiftende geografisk
afholdelse; det har vaeret ngdvendigt at bruge oplaegsholdere i geografisk naerhed til, hvor
kurset er blevet afholdt. Kursuslederen har gjort et vigtigt forarbejde i forhold til at kleede op-
laegsholderne pa til projektets laeringstilgang.

Bade kursister og kursuslederen peger pa, at deltagerne har faet et forskelligt udbytte af de
programsatte temaer, hvilket ser ud til at heenge sammen med bade oplaegsholderne og delta-
gernes personlige interesser. Saledes var der nye oplaegsholdere, som kursuslederen matte
treekke pd, der ikke var treenet i samme grad som andre tidligere undervisere til hurtigt at
ramme malgruppens leeringsbehov. Via enkle netbaserede surveys har kursuslederen efter
hvert afviklet kursus bedt deltagerne om at vurdere oplagsholder og indhold. Her kan man se,
at det samme tema kan veaere bedgmt ret forskelligt fra hold til hold, fx betinget af oplaegshol-
deren, der gjorde det alt for langt, der gik alt for lang tid inden vi kom hen til kernen, hvor et
andet hold med en anden underviser har givet oplaagget en hgj score. Der er ligeledes eksem-
pler pa varians inden for holdet, hvor netop deltagernes forskellighed og laeringsbehov kan
naevnes som en forklaring. Kursuslederen understgtter dette, idet hun peger pa, at der ikke
har veeret ét tema og én oplagsholder, som altid er blevet omtalt som bedst.
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Omkring deltagernes samspil med hinanden er det allerede fremstillet i evalueringen, at delta-
gernes store udbytte netop har knyttet sig til de drgftelser og erfaringsudvekslinger, som er
foregdet mellem deltagerne, der har veeret bade kursister og pargrende.

Kursuslederen har bevidst arbejdet med at skabe en vekselvirkning mellem oplaeg og gvel-
ser/drgftelser; drgftelser, hvor der er lagt spgrgsmal ud i plenum, som deltagerne har kunnet
byde ind p& ved at dele personlige erfaringer og laegge levestrategier fra egen hverdag, ar-
bejdsliv mv. frem for de andre. Og hun er successivt, gennem forlgbet pa Hold 4-6, blevet me-
re og mere bevidst om betydningen af laering via tid til gruppedrgftelser.

Informanterne forteeller, at det har vaeret laererigt med de mange forskellige perspektiver i
forhold til de enkelte temaer og hgretab generelt og udtrykker, at det betyder, at man hele
tiden g8r nogle sm§ skridt fremad. Deltagerne peger dog ogsa pa, at sddanne processer ikke
var sket, hvis man bare havde placeret 12 mennesker med hgretab og deres pargrende sam-
men til en snak, men at det er det velstrukturerede forlob med en masse faktating og viden,
som man forholder sig til sammen, der gor at man kan forholde sig til sin situation p8 en ny
méde.

Omkring kursets ramme og set-up peger bade kursister, pargrende og kursuslederen pa - lige-
som ved midtvejsevalueringen - at valget af en opstartsweekend efterfulgt af fire seminardage
pa en lgrdag, hvor de pargrende deltog i de farste tre lgrdage og med ca. 3-4 uger mellem
hver kursusgang, har vaeret den helt rigtige form. Det har betydning at kursisterne bliver ry-
stet sammen for de pdrgrende kommer, og at der er en sidste gang uden pargrende, hvor kur-
sisterne er kommet et spadestik dybere, forteeller kursuslederen. De pargrende fortzeller, at
kursuslederen var god til at fa dem integreret pa holdet, sa de blev en gruppe, selvom vi godt
kunne meaerke at de [kursisterne] allerede var rystet godt sammen. At der gar noget tid mel-
lem kursusgangene - hverken for kort eller for langt - giver informanterne udtryk for er med
til at saette en proces i gang og at holde momentum; man falder ikke ud af processen eller
taber momentum. Fra et evalueringsperspektiv bliver rammen saledes understgttende for in-
tentionen om, at der saettes en proces i gang hos deltagerne omkring deres hgretab, erkendel-
se og mestring heraf.

Deltagerne er blevet opfordret til at anvende logbgger - bgger hvor man ggr personlige nota-
ter om indhold og drgftelser. Der er flere informanter, der fortaeller, at de har faet et stort per-
sonligt udbytte ved at skrive pointer og refleksioner ned undervejs i forlgbet, og at det funge-
rer som et materiale, som de kan vende tilbage til: Jeg skrev rigtig meget logbog undervejs,
s§ jeg har i dag en masse laekkerier, som jeg kan vende tilbage til.

Kursuslederen fortaeller og dokumenterer, at deltagerne til hver gang har haft hjemmearbejde
i form af tekster, som skulle laeses til den nzeste seminargang, og/eller gvelser. Fgr hver semi-
nargang har deltagerne modtaget et informationsbrev med program og hjemmearbejde. Med
klarhed over, hvad deltagerne skulle de enkelte seminargange, og at kursuslederen har ind-
draget hjemmearbejdet i undervisningen, er hjemmearbejde ikke blevet taget Igst eller oplevet
uforpligtende, som deltagerne fra Hold 1-3 gav udtryk for ved midtvejsevalueringen.

Deltagerne pa Hold 4-6 fortzeller, at forberedelse var med til at give et faelles stisted og fzlles
udgangspunkt, n8r man madte op til kurset. Og videre, at det var med til at kvalificere vores
samtaler, s§ det ikke bare blev en sludder for en sladder. Teksterne fungerer ogsa som fagligt
stof, man kan vende tilbage til. Og derudover er det med til at holde fast i tanken om kurset,
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n8r man er derhjemme, og den proces der er i gang. Informanter kommer ogsa ind p3, at
hjemmearbejdet gav anledning til en masse snakke derhjemme mellem kursist og pargrende.
Selvom nogle deltagere kunne opleve det som en hurdle at skulle laese, var det med til at hol-
de fokus og gore det hele meget mere serigst: Ja, pd den mdde har man naesten uafbrudt vae-
ret p8 kursus i fem m8neder! Fra kursuslederens perspektiv bidrog hjemmearbejde til at vi
kunne g4 direkte i kadet p§ temaet, ndr vi madtes og accelerere stoffet hurtigere. Kursuslede-
ren er inde pa, at hjemmearbejdet sammen med den proces, der har vaeret i gang hos delta-
gerne, har bidraget til, at deltagerne har faet det store udbytte, som de har udtrykt; Jeg tror,
at de er kommet endnu laengere i deres proces, end de ellers ville have veeret.

En vigtig aktivitet pa kurset - og som er fortsat fra de tidligere hold - har veeret, at kursister-
ne har skullet skrive deres hgrehistorier (og de pargrende; en historie om, hvordan det er at
vaere pargrende til et menneske med hgretab - se fx Peters historie afsnit 3.8.2.) og fortzelle
dem for hinanden. Kursuslederen har desuden brugt at invitere to til flere tidligere kursister
med til at forteelle deres hgrehistorier.

Der er fremkommet mange udsagn om, at dét at skrive og hgre andres hgrehistorie saetter
erkendelser og tanker i gang. Om at skrive sin historie fortzeller informanter, at det gav blik
for, hvor lang tid det har taget at gare hgretabet til en integreret del af mig; at man fik gje pa
bade de situationer, som havde veeret vanskelige og stadig er det, men ogsa hvad man har
klaret og handteret med sit hgretab. Dermed har historierne pa én gang vaeret sveere og gode
at skrive.

At hgre de andres historier fremstar endnu mere berigende - og dokumenterer stzerkt, hvor-
dan denne opgave/gvelse har bidraget til la&ering gennem samtale og refleksion. Om disse for-
teeller informanterne; At de laerte en masse ting af, fik endnu mere viden om 8rsager til hare-
tab, blev overveeldet af, hvor mange der har folt som mig, fik nogen at spejle sig i, hun blev et
fyrtdrn for mig, det p8virkede positivt mit syn p8 fremtiden og mine muligheder, det udvidede
min forstdelse, fik mig til at se, at jeg ikke er den eneste i verden med horetab, at der er andre
der har sldsset med depression og sorg, det har trostet mig, fik mig til at se at jeg jo ikke har
hgretab hele dagnet, gjorde noget ved mit selvbillede, vaekkede en feelles genklang, fik mig til
at forst8 at horetab ikke er for sjovt osv.

Kursuslederen fremhaaves som en meget central person for at skabe rammen, hvor det var
trygt at tale. Deltagerne peger p&, at hendes evne til at samle op pa ting, der blev sagt, spgr-
ge mere i dybden, perspektivere indhold og runde drgftelser af, alt sammen har veaeret afgg-
rende for oplevelsen af et velstruktureret og laererigt forlgb. Men derudover, kursuslederens
Igbende sikring af, at alt hgreteknisk udstyr var ladet op, blev brugt - skrivetolke, teleslynge
og hgreteknisk udstyr, der var stillet til radighed af Comfort Audio - og at der var den omtalte
taledisciplin, sa alle kunne hgre og se, hvad der foregik, og kunne veere aktive deltagere.

(3) At leeringsaktiviteter stimulerer til handling og fgres over i hverdagen

Projektet har som overordnet formal haft at medvirke til gget livskvalitet for deltagerne. Det
har veaeret intentionen, at kurset skulle skabe forandring i deltagerens hverdag, hvorfor det har
veeret en integreret tankegang i projektets leeringstilgang at understgtte handling og overfgrsel
af det lzerte til deltagernes hverdag.
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Kursuslederen forteeller, at der med temaet hgretaktikker og mestringsstrategier, som har vae-
ret et gennemgdende fokus pa de enkelte seminardage, er lagt vaegt pa handling og forandring
i hverdagen. Erfaringsudveksling og personlige udfordringer har fra hver sin vinkel koblet til
deltagernes hverdag - og fzlles drgftelser orienteret sig mod at finde muligheder og nye |lgs-
ninger.

Kursuslederen kommer ind pa, at det kan vaere sveert at bryde fasttemrede mgnstre og struk-
turer, hvorfor det har veeret vigtigt ogsa at give deltagerne konkrete opgaver, som de har
skullet Igse. Her har projektets beskrevne obligatoriske hjemmeopgave om at gennemfgre en
vanskelig kommunikationssituation vaeret velvalgt, fortaeller kursuslederen. @velsen havde til
hensigt at understgtte deltageren i at fa en succesoplevelse med positiv indvirkning pa ople-
velsen af livskvalitet, jf. succeskriterium 3 og sdledes koble mellem handling og forandring i
hverdagen. Ved midtvejsevalueringen var denne hjemmeopgave ikke systematisk gennemfgrt
pa kursusforlgbene pad Hold 1-3, men p& Holdene 4-6 har kursuslederen fuldt implementeret
dette (se ogsa afsnit 4.4.).
Resultaterne viser, at projektets nytaenkende element omkring en bevidst strategi for delta-
gernes laering - formuleret omkring tre leeringsprincipper - er implementeret fuldt ud pa
Hold 4-6 ud fra de rammer og preemisser, projektet har haft. Leeringstilgangen blev ved
midtvejsevalueringen dokumenteret som vaerende i en god proces mod implementering,
men der blev peget p& omrader, som pakaldte opmarksomhed og mulighed for forbedring.
Disse omrader har kursuslederen arbejdet bevidst med at integrere pa de sidste hold, sale-
des at lzeringstilgangen vurderes fuldt integreret.

Det er evaluators vurdering, at netop den bevidste strategi for deltagernes laering har haft
en afggrende betydning for deltagernes meget store udbytte af kursusforlgbet.
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[5. FAKTORERNE]

Som det er beskrevet i afsnit 3 har bAde midtvejs- og den afsluttende evaluering benyttet en
evalueringsmetode, hvor man - udover vurdering af effekten af et projekt - ogsa er undersg-
gende p&, hvad det er for faktorer, der har veeret medvirkende til at skabe effekterne. Ved at
blive klogere pa, hvad der skaber de gode virkninger, identificerer man, hvilke faktorer der er
vigtige at fastholde ogsa fremadrettet — med tanke pa at kursusforlgbene ggres permanente.

Resultaterne har vist at det i et kvalificeringsforleb med fokus pa leering og udvikling har be-
tydning, at deltagerne ser personlig relevans og mening i den ‘kvalificering’, der foregar.
Deltagerne skal opleve, at kurset ggr en forskel i den konkrete og individuelle hverdag. I pro-
jekt Hor for livet har der veaeret et overordnet fokus mod at gge deltagernes livskvalitet ved at
styrke kommunikation og interaktion med andre med afsaet i den enkeltes hgresituation.

P& et internt seminar ved projektets opstart blev malgruppens centrale problemstillinger og
udfordringer afdaekket som en raekke antagelser og beskrevet i en forandringsteori. Evaluerin-
gen har dokumenteret, at disse forud-antagelser om malgruppen har veeret rigtige, hvilket
dernaest har haft den afledte virkning, at kursets mal — med nogle fa sproglige justeringer —
er vurderet ‘rigtige’ og relevante som styrende for kurset.

I savel midtvejs- som afsluttende evaluering er det kommet frem mange gange og fra mange
indfaldsvinkler, at deltagerne gnsker at tale om de udfordringer og problemstillinger, som et

hgretab giver i hverdagen i savel de naere relationer som pa arbejdsplads og i fritidsliv. I eva-
lueringen er dette udtrykt af deltagerne som; vi vil tale om det, der er essensen af et hgretab.

Vaesentligt her har det indebaret for deltagerne (1) at forst§, hvori hgretabet bestdr, dvs. ha-
ve viden om hgrelse og hgretab bade overordnet og i forhold til den enkeltes konkrete hgre-
tab; (2) at f§ forst8else for betydningen af at understgtte hgretabet med hgreteknik, sa
grundlaget for at hgre bedst muligt udnyttes. Dernaest, (3) at tilegne kommunikations- og
hgrestrategier og f§ inspiration til at leve et godt liv med et hgretab. Det er strategier og inspi-
ration som bryder med uhensigtsmaessige mgnstre og leder til ny og bedre adfeerd - hvilket
bibringes deltagerne via dels de anvendte interne og eksterne oplagsholdere (faglige eksper-
ter) — dels gennem de erfaringer og levestrategier som ligestillede, dvs. andre med hgretab i
forskellige variationer, har formidlet pa forlgbet.

Som en underliggende kraft til at ga fra at forsta sit hgretab til at anvende hgre- og levestra-
tegierne i hverdagen og @gge oplevelsen af livskvalitet - ligger en vigtig proces i (4) at erkende
hgretabet og fa et ejerskab til den hgresituation, som man er i. Evalueringen har dokumente-
ret, at erkendelsesprocesser ikke sker i en bestemt reekkefglge eller én gang for alle, men at
det er en Igbende proces, hvor ting successivt falder pa plads, men hvor ogsa nye udfordringer
opstar, fordi hgretabet eller hgresituationen sendrer sig. Dette vilkar har veeret integreret i
kursets budskaber, hvorved det er habet, at deltagerne star bedre rustet til at hdndtere udfor-
dringer, der kommer. De etablerede netvaerk via kurset har deltagerne peget pd som en vigtig
faktor for netop at imgdekomme sddanne udfordringer.

At skabe denne bevaegelse fra (1) til (4) forudsaetter en laereproces hos deltagerne - her
primaert kursisterne, men nytaenkningen med at inddrage pargrende har vist, at de er en
vigtig ressource for personen med hgretab og kan spille denne rolle meget bedre, safremt
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de ogsa tilegner den tilsvarende viden, forstaelse og strategier som kursisterne har gjort (1)-

(3).

Resultaterne peger pa, at rammen - kurset som et sammenhaengende forlgb over 5 frem-
modegange fordelt over knapt et 2 &r med ca. 4 ugers mellemrum - er én af faktorerne til at
seette denne laereproces i gang, fastholde den og fgre den i mal.

Deltagerne traekker frem, at rammen skaber tid og rum for, at input og drgftelser fra seminar-
dage kan arbejde videre i ens tanker, hvorved forlgbet bliver en ubrudt proces. Evalueringen
synligger, at hjemmearbejde som forberedende laesning skaber et falles stasted og feelles
udgangspunkt, ndr man mgder op til kurset, hvilket kvalificerer dialog og accelererer forstaelse
og tilegnelse af kursets indhold. Det bliver ogsa et fagligt stof, man senere kan vende tilbage
til, ligesom det har medvirket til at saette vigtige samtaler i gang derhjemme mellem deltager
og pargrende. Den obligatoriske hjemmeopgave omkring en vanskelig oplevet kommunika-
tionssituation skubber positivt til handling og forandring og bliver et vigtigt gvelsesrum for ny
og bedre adfaerd - sammen med forlgbets gvrige gvelser med fokus pa 'nye handlinger’.

Laereprocessen forlgber ogsa, ndr man som deltager befinder sig p§ kurset. Her har evaluerin-
gen vist, at projektets afszet i en bevidst strategi for laering placeret under de tre overskrif-
ter foldet ud i afsnit 4.8.3. har vaeret helt centralt for deltagernes oplevelse af et stort udbytte
af kurset. De centrale nggleord matcher, hvad der allerede er trukket frem i afsnittet her: ind-
hold, der far personlig mening og relevans, samtale og refleksion i en social ramme understgt-
tet af hjemmearbejde, opgaver og gvelser, samt orientering mod anvendelse af det lzerte i
egen hverdag.

Laeringsprincipperne er sdledes en central faktor for deltagernes udbytte - og her skal
denne faktor ses som noget, der bade foregdr sammen med de andre p& kurset og indivi-
duelt mellem kursusdagene. Som kursusansvarlig er det vaesentligt, at kvalificering mod
stgrre livskvalitet ses med et sddan helhedsblik for at forsta den enkelte kursists og pargren-
des hele lereproces.

En anden vigtig faktor, der har medvirket til projektets virkninger, er fokus pa at etablere det
sociale faellesskab som laereprocesserne pa kursusdagene udspiller sig i og omkring. Her har
evalueringen dokumenteret, at deltagerne oplevede feellesskabet som inkluderende og karak-
teriseret ved stor abenhed, tillid og tryghed. Dette gav deltagerne mod og motivation til at
spille sig selv personligt pa banen, hvilket har vaeret hele forudsaetningen for erfaringsudveks-
ling og videndeling om essensen af et hgretab.

Evalueringen viser videre, at kursuslederens evne til at lede faellesskabets samtaler og
leereprocesser er en vigtig faktor for deltagernes udbytte. Kursuslederen skal have et stort
fagligt kendskab til hgreomrade, det konkrete kursusforlgb og den valgte lzeringstilgang, men
derudover skal kursuslederen kunne etablere god kontakt til holdet og bruge sit kendskab til
holdet til at balancere og tilpasse et planlagt program i forhold til holdets behov, parathed og
motivationer — mens malene for kurset fastholdes som overordnet rettesnor. Sadanne tilpas-
ninger er en styrke sd laenge, at behovene bekraeftes og afstemmes med deltagerne, herunder
synligggres for deltagerne, hvad der ‘fravaelges’, sa beslutningsprocessen ikke beror alene pd
kursuslederens vurdering og fornemmelse.

De fremhaevede faktorer kan samles i det man i en uddannelsesmaessig sammenhang kalder
de didaktiske overvejelser. Det angar netop kategorierne: mal, indhold, laereproces, evalu-
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ering, deltagernes forudsaetninger/behov og rammen. Det centrale didaktiske spgrgsmal
er, hvordan disse bringes i et konstruktivt og produktivt forhold til hinanden, s& den forandring
man gnsker for malgruppen indfries. Her spiller intern som ekstern evaluering - i form af
kursuslederens surveys efter hvert kursus, den systematiske midtvejsevaluering og livskvali-
tetsmaling - som integreret aktivitet for Isbende at vurdere effekter og betydningsfulde fakto-
rer en vigtig rolle i de didaktiske overvejelser. Den afsluttende evaluering viser, at det valgte
samspil mellem de seks didaktiske kategorier har vaeret konstruktive og fgrt til stor effekt.

At skabe virkningsfulde kvalificeringsforlgb, som Hgr for livet er et eksempel pa, kraever ledel-
se og koordinering af en kursusansvarlig/projektledelsesgruppe. Hgr for livet har haft
en styregruppe (se oversigt afsnit 2.6.). Gruppen har mgdtes i opstartsfasen, og er skriftligt
orienteret undervejs i projektet, men er ikke mgdtes, fordi projektet har forlgbet uden ‘kompli-
kationer’. Styregruppen skal mgdes, nar resultaterne af den afsluttende evaluering foreligger
mhp. at drofte denne og anbefalinger, der udspringer heraf. Saledes finder projektlederen den
organisatoriske backup passende i forhold til, hvordan projektets har forlgbet.

Projektlederen/kursuslederen peger pa, at administration, undervisning og kursusledelse har
veaeret en omfattende opgave, som i tid straekker sig for kursusforlgbet gar i gang, undervejs -
pa og i mellem kursusdage - og efter et afsluttet forlgb. Der er mange informationer, som |lg-
bende skal gives til deltagerne. Og det at skabe den rgde trad og binde slgjfe kraever en Ig-
bende opmaerksom mod kurset og de individuelle tilpasninger - ved siden af de mange andre
opgaver, som en konsulentfunktion i Hgreforeningen kreever.

I den forbindelse fremfgres, at det ville veere mere ideelt med to kursusansvarlige pd seminar-
dage, hvor der bade er kursister og pargrende, dvs. op til 24 deltagere. Det har kurset ikke
haft gkonomi eller ressourcer til. Behovet skal ses i lyset af bade opgaven med undervisning,
kursusledelse og en hgreteknik, der Igbende skal flyttes med rundt, nar kommunikationsrum-
met aendres i forbindelse med forskellige gruppeorganiseringer, men ogsa at der dukker man-
ge individuelle behov op mellem det faelles program. En god service fra det sted, hvor kurset
afholdes spiller positivt ind pa en god afvikling af de enkelte kursusdage og har veaeret en stor
stgtte, nar kursusledelsen har veaeret gennemfgrt ved én person.
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[6. KONKLUSIONEN]

Projekt Hor for livet har haft et overordnet fokus p& at kvalificere til at hare for livet, dvs. at
bevidstggre kursusdeltagerne om deres hgresituation, s de oplever ejerskab, lyst, mod og far
strategier til at opretholde kommunikation og samvaer med andre i hverdagen, trods et hgre-
tab. Denne hensigt har veeret samlet i det overordnede formal og begreb om at styrke delta-
gernes livskvalitet.

Informanter fra samtlige hold har overordnet udtrykt en helt gennemg&ende stor begejstring
og stort udbytte af kursusforlgbet, idet deres tilfredsheds- og successcore har ligget pa et 4-tal
som det mest hyppige, teet fulgt af et 5-tal med baggrund i en skala, hvor 1 var lavest og 5
hgjest.

Deltagernes livskvalitetsmaling, der er foretaget som en scoring af 12 livskvalitetsparametre
for og efter kurset, viser, at naesten 8 ud af 10 kursister pa Hold 1-3 har oplevet en forbedret
livskvalitet. Og at tallet er ggedes til mere end 9 ud af 10 kursister pa Hold 4-6. Projektets
fagrste succeskriterium om, at 85 % af deltagerne skulle opleve en forbedret score af deres
livskvalitet, nar den enkeltes samlede score sammenlignedes fgr og efter kurset, har saledes
veeret fuldt indfriet p@ Hold 4-6, og naesten indfriet for de fgrste tre hold.

Projektet har haft deltagelse af i alt 65 mennesker med hgretab og 65 pargrende, 130 deltage-
re i alt ud af maksimalt 144. Det svarer til deltagelse af mellem 10-12 kursister og deres parg-
rende pa hvert hold med undtagelse af Hold 2, hvor flere tilmeldte af personlige omstaendighe-
der matte melde fra igen for kursets begyndelse. Projektets andet succeskriterium om min. 75
%'’s gennemfgrelse, sv.t. maksimalt ophgr af tre kursister/pargrende ud af 12, er fuldt indfriet
pa samtlige hold. Saledes er der ingen hold med mere end én kursist/pargrende, der stopper
forlgbet, og tre af de seks hold har 100 %’s gennemfgrelse. Ligeledes kan man iagttage et hgjt
kontinuerligt fremmgde pa de enkelte seminargange.

Det hgje kontinuerlige fremmgde har veeret et fgrste vigtigt trin for, at deltagere indfrier pro-
jektets overordnede formal og enkelte delmal, idet omfanget af deltagelse i kursets tilrettelag-
te indhold anses som et vigtigt redskab til at pavirke livskvaliteten. Succeskriteriet er indfriet,
trods det, at kursuslederfunktionen over de godt tre projektar har veeret baret af tre forskellige
ansatte fra Hgreforeningen, og kan forklares ved, at kursuslederne har sikret god overlevering
om kursets indhold, opbygning og laeringsstrategi, understgttet af den eksterne konsulent til-
knyttet projektet.

Evalueringen undersggte indledningsvis ‘rigtigheden’ af de antagelser om centrale problema-
tikker, som mennesker med hgretab vurderedes at have og som udgjorde grundlaget for pro-
jektets specifikke design og mal. Disse antagelser er fuldt ud spejlet hos deltagerne i kursus-
forlgbene, hvor et hgretab opleves at blive en stor barriere i al kommunikation og lydbaren
information fra omverdenen, hvilket saetter relationer under pres. Det er bade relationer i ar-
bejds- og private sammenhange og i samspillet med stgrre eller mindre grupper af menne-
sker. Fordi kontakt med omverdenen og andre mennesker er sa essentielt for personlig og fag-
lig udvikling, velvaere, selvfglelse og selvforstaelse pavirker et hgretab selve livskvaliteten.
Mange af kursets deltagere har oplevet episoder, hvor de har fglt afmagt eller at veere fravalgt.
Flere refererer til perioder med nedture og en tendens til at traekke sig tilbage fra fzellesskaber
mod stgrre isolation.
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Det er op mod denne virkelighed, at deltagernes udbytte af Har for livet skal ses, idet kursus-
forlgbet har veeret et vendepunkt for mange og kvalificeret til at hgre for livet, hvad enten hg-
retabet har vaeret medfgdt eller erhvervet.

Deltagernes udbytte samler sig under fire temaer, der angar (1) ny viden, forstaelse og erken-
delser om hgretabet og egen hgresituation; (2) ejerskab til hgretabet og indoptagelse af nye
hgre- og handlestrategier, der bryder med tidligere uhensigtsmaessige mgnstre og strukturer;
(3) betydningen af at mgde andre ligestillede (mennesker med en variation over et hgretab),
der - i et feellesskab praeget af stor abenhed og tillid - har fungeret som en tryg ramme for
erfaringsudveksling og deling af livs-/hgrehistorier, som for mange har vaeret meget personlige
og sarbare at lzegge frem, men et vendepunkt at hgre, fordi kursisterne har kunnet spejle sig i
historierne og finde inspiration og brugbare levestrategier for fremtiden; og (4) at feellesskabet
pa de enkelte hold har udviklet sig til et egentlig netvaerk, som deltagerne har brugt og bruger
i et fremadrettet perspektiv som sparringspartnere og som stgttende ligestillede.

Projektets fire kortsigtede og to langsigtede mal er vurderet. Evalueringen konkluderer, at alle
mal er indfriet - for mal 1, 4, 5 og 6 er der tale om en indfrielsesgrad i meget hgj grad - og for
mal 2 og 3 i en grad som det har vaeret muligt for at sikre en hgjere prioritering af de andre
mal. Udfordringen med mal 2 og 3, der knytter sig til indblik i hgretekniske hjaelpemidler og
den offentlige/private hgrerehabilitering, er, at disse omrader er sveere at formidle enkelt og at
skabe overblik over.

Styrken i malene ligger i helheden; mélene har en vigtig indre sammenhaeng, hvor mal 1 (2)
udger en vigtig basis - at forsta sin hgresituation og finde sin identitet med et hgretab. Og mal
4 er det helt vaesentlige at nd hen til, dvs. at fa ejerskab til og mestre sit hgretab ved at arbej-
de med at forbedre kommunikation med andre via gode hgrestrategier. Men at man ikke nar
hen til mal 4 uden via mal 2 og 3 - hgreteknik og viden om hgresystemet. I dette projekt har
mal 1 og 4 veeret vaegtet hgjest i forhold til mal 2 og 3.

Vurderingen af projektets fire kortsigtede og to langsigtede mal leder til forslag om at basere
kurset Hor for livet pa fem mal i fremtiden, s&fremt kurset forankres og bliver et fast tilbud til
Hgreforeningens medlemmer.

Det har vist sig meget relevant at arbejde med de tre nytaenkende elementer: (1) Forskellige
holdsammensaetninger; (2) Pargrende som del af kursusdeltagerne og; (3) Kursusgennemfg-
relse med afsaet i en bevidst strategi for deltagernes lzering og udvikling.

(1) Med det gennemgaende vigtige resultat, at det er kursets faglige oplaeg i teet samspil med
deltagernes erfaringsudveksling, -kobling og deling af viden, der skaber det stgrste udbytte for
deltagerne - har det vist sig konstruktivt, at holdene er miksede, dvs. sammensat af menne-
sker med bade et medfgdt og erhvervet hgretab, men ud fra at holdene samtidig har en vis
volumen, sa der kan etableres dynamikker mellem mangfoldige hgrehistorier og hgresituatio-
ner, som den enkelte kan relatere til. Det ser ud til, at den afggrende parameter i holdsam-
mensztningen er mangfoldigheden af erfaringer, hvorved der ‘altid’ er én, man kan relatere til
eller lzere af. Antallet p@ 12 kursister fremstar som velegnet; et mindre antal (fx 6-7) ville
hgjst sandsynligt ikke have givet grundlag for samme dynamik, som hvis deltagerne var mik-
sede. 12 er til gengeeld et gvre tal, ndr man som kursusleder skal hdndtere undervisning og de
mange praktiske, sociale og faglige udfordringer og behov gennemfgrelse af et kursusforlgb
indebezerer.
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(2) Projektets antagelse om, at den pargrende spiller en vigtig rolle for livsudfoldelsen hos
mennesker med et hgretab, er staerkt blevet bekreaeftet af bade kursister og pargrende. For at
realisere dette handler det bade om, at den pargrende hjeelpes til en bedre forstdelse af den
neaertstdendes konkrete hgretab, fordi denne forstdelse giver grundlag for den ‘rigtige’ stotte,
og et behov for sammen at afklare, hvordan den vanskelige pargrenderolle gnskes udfyldt af
parterne, da rollen for mange er forbundet med stor usikkerhed. Herved kan den pargrende
blive en vigtig ressource for personen med hgretab, og hgretabet blive til et faelles anliggende.

(3) Resultaterne viser, at projektets nytaenkende element omkring en bevidst strategi for del-
tagernes laering udtrykt i projektets laeringskontrakt til kursisterne og formuleret omkring tre
laeringsprincipper er implementeret fuldt ud pa Hold 4-6. Laeringstilgangen blev ved midtvejs-
evalueringen dokumenteret som vaerende i en god proces mod implementering, men der blev
peget pa omrader, som kunne integreres yderligere. Disse omrader har kursuslederen arbejdet
bevidst med at fgre ind pa de sidste hold, sdledes at laeringstilgangen, der omfatter: (1) at
kursisten ggres til centrum for sin laering; (2) At kursistens leering bevidstggres gennem sam-
tale og refleksion i en social ramme; og (3) At laeringsaktiviteter stimulerer til handling og fg-
res over i hverdagen - vurderes fuldt integreret.

Det er evaluators vurdering, at netop den bevidste strategi for deltagernes laering og udvikling
har haft en afggrende betydning for deltagernes meget store udbytte af kursusforlgbet, fordi
det szetter den vaesentlige laereproces i gang hos deltagerne, som bade skaber forstdelse for,
hvori hgretabet bestar, og hvordan det konkret kommer til udtryk som udfordringer i hverda-
gen. Men lzereprocessen skubbes videre, positivt, mod erkendelse og accept af hgretabet, som
sammen med anvisninger pa gode hgrestrategier bliver grundlag for kursisten til at tage ejer-
skab for sin hgresituation og mod og lyst til at kommunikere med andre, trods hgretabet.

Det sammenhangende kursusforlgb med et weekendseminar og fire seminardage fordelt over
knapt et 2 &r og med 3-4 ugers mellemrum mellem seminardagene har vist sig som en under-
stgttende ramme for den naevnte laereproces, fordi deltagerne oplever at rammen sammen
med hjemmeopgaver er med til at fastholde dem i kurset og processen, ogsa nar de befinder
sig derhjemme mellem kursusgangene. Kursuslederens evne til at lede laere- og samtalepro-
cesser er tradt frem som en samlende faktor for det gode resultat.
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[7. ANBEFALINGERNE]

Anbefalingerne i dette afsnit baserer sig pa de overordentlige gode resultater, som evaluerin-
gen har dokumenteret om projektet Har for livet. Resultaterne hviler pa et materiale med en
for omradet stor volumen, idet kursusforlgbet har veeret afprgvet pa seks forlab med deltagel-
se fra 130 mennesker, der har et hgreproblem helt taet inde pa livet, enten fordi de har et hg-
retab eller er neertstdende til én, der har det.

Anbefalingerne knytter sig til to spor, hvoraf det ene handler om forankring af Hor for livet i
den form, som udviklingsprojektet gennem afprgvning og raffinering har fundet frem til og er
dokumenteret med evalueringen. Det andet spor vedrgrer spredning af de gode erfaringer til
andre malgrupper inden eller uden for hgreomradet.

7.1. Anbefaling 1: Forankring

Med baggrund i hvor indgribende et hgreproblem er fglelsesmeessigt, socialt, fysisk og prak-
tisk, at statistik? viser, at op mod hver sjette dansker har et hgreproblem, heraf at halvdelen
er under 65 ar® (jf. projektets malgruppe), samt hvor markant en betydning kvalificeringsfor-
lgbet Har for livet har haft for deltagerne, ma det steerkt anbefales, at Hor for livet ggres
til et fast tilbud. Det anbefales, at tilbuddet forankres i den form, som udviklingsprojektet
har fundet frem til efter afprgvning og justering, og som er dokumenteret med evalueringen.

Kvalificeringsforlgbet har vist sig at spille en vaesentlig rolle i forhold til erkendelse af hgretab
og at tage ejerskab til det gennem en forstdelse for at anvende hgreteknik, der kan vaere en
hjaelp til at kompensere for hgretabet, og at integrere hgrestrategier som understgtter og fast-
holder kommunikation med andre mennesker i savel den naere kreds af relationer som i relati-
oner hgrende til arbejdslivssfaeren.

En dansk undersggelse* har specifikt dokumenteret, at hgretab har en negativ effekt i forhold
til arbejdsmarkedstilknytning. Mennesker med hgretab har en tidligere tilbagetreekning fra ar-
bejdsmarkedet end andre (efterlgn, fgrtidspension). Det bemaerkelsesvaerdige i undersggelsen
er, at selvom deltagere i undersggelsen angav, at de havde et problem med deres hgrelse, gav
stgrstedelen udtryk for, at hgretabet ikke havde stor betydning i deres arbejdsliv.

Undersggelsen peger pa, at personerne traekker sig, fordi de har en oplevelse af et forringet
arbejdsliv, men uden at de forbinder det med deres hgreproblem. I evalueringen har deltagere
fremsagt udsagn, der pd& samme made har vaeret forbundet med en undren over tilbageven-
dende tristhed og nedsat livskvalitet uden en refleksion over, at det kunne have forbindelse til
hgretabet. Gennem deltagelse i Hor for livet er sddanne sammenhange “pludselig blevet kla-
re” — og har dernaest igangsat et andet handleberedskab over for hgretabet og dets indvirkning
pa hverdag og arbejdsliv.

? Se fakta pa www.hoerelse.info

* Se fakta pa www.hoerelse.info, hvor der henvises til en svensk undersggelse.

4 Undersggelsen er fra 2006 og udfgrt af Socialforskningsinstituttet (SFI). (Rapport: Christensen, Vibeke Tornhgj
(2006): Uhgrt? Betydningen af nedsat hgrelse for arbejdsmarkedstilknytning og arbejdsliv. Socialforskningsinstituttet
2006).
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Tidligere (ugnsket) tilbagetraekning fra arbejdslivet pga. hgretab har fgrst og fremmest store
personlige omkostninger. Evalueringen har dokumenteret, at netop frygten for at miste sit job
fremstar som ét af de vaerste scenarier for kursisterne. Og denne frygt har ogsa veeret med-
virkende til, at flere har forsggt at skjule deres hgreproblem.

Men i et samfundsgkonomisk perspektiv har hgretab ogsad store omkostninger. En lavere be-
skaeftigelsesgrad, stress og stgrre fraveer betinget af fx et forkert” arbejde eller ikke-optimale
kompenserende foranstaltninger giver et tab pa arbejdsproduktionssiden med deraf fglgende
lavere skatteindtaegter og gsgede omkostninger til overfgrselsindkomster. Den danske undersg-
gelse peger her p&, at alene en opggrelse over tabt arbejdsproduktion for mennesker med hg-
reproblemer i alderen 50-64 ar giver et tab pa en lille milliard kroner, hvis alle usikkerheder
fraregnes.

Heidis hgrehistorie (afsnit 2.3.) er en levende fortzelling om hgretab som et snigende problem,
der gradvist traekker hende vaek fra arbejdsmarkedet mod social isolation, men hvor denne
bevaegelse bliver vendt rundt takket vaere hendes ejerskab til hgretabet, et nyt job, der mat-
cher hendes hgrelse og en vilje til at orientere sig igen mod en social omverden.

Der er brug for kvalificeringstilbud som Hgr for livet!!

Hgreforeningens landsformand Majbritt Garbul Tobberup erkleerer sig helt enig i evalueringens
vigtige resultater som grundlag for at ggre Hgr for livet til et permanent tilbud. Hun henviser til
resultaterne, der har vist indvirkninger pa bade arbejdsliv og privatliv, og fremholder savel de
personlige som samfundsgkonomiske gevinster, hvis et kursus pa fem fremmgdegange kan
gge tilknytningen til arbejdsliv og styrke parforhold/familieliv. Hun har selv vaeret i dialog med
kursister og deres pargrende, som har givet udtryk for disse effekter af kurset.

Det er dog formandens vurdering, at Hgreforeningen ikke har de gkonomiske ressourcer til at
ggre Hor for livet til et permanent tilbud. Den helt vigtige opgave bliver derfor at afsgge i hvil-
ket regi et sadan tilbud kan integreres fremadrettet.

Det anbefales, at styregruppen foretager denne afsggning via sine samarbejdspartnere pd ho-
reomrddet. Her kan de kommunale Kommunikationscentre vaere en vigtig akter. Desuden at
bruge evalueringens resultater til at p8virke det politiske niveau.

Hgreforeningen afholder en ‘reunion-arrangement’ for de kursister og pargrende, der har del-
taget i Hor for livet gennem projektet. Afhaengig af deltagelsens volumen har det relevans at
styregruppen vurderer, om dette arrangement kan udnyttes strategisk i forhold til permanent-
ggrelse af Har for livet via invitation og tilstedevaerelse af medier og/eller politiske aktgrer.

7.2. Anbefaling 2: Spredning

Kvalificeringsforlgbet er et koncept, der kan spredes til andre omrader.

For det fgrste, at det vigtige resultat omkring deltagelse af prorende i et kursusforlgb kan
fgres over til andre af Hgreforeningens kursusudbud. Det vaesentlige udgangspunkt er at med-
teenke den pargrende som deltager og ikke som en gaest eller et ‘'vedhaeng’ til den, der har
hgretabet. Tilgangen har rgdder i et systemisk perspektiv, hvor et hgretab ikke kun har én
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ejer, men at hele den sociale sammenhang, hvori personen med en funktionsnedsaettelse ind-
gar, vil blive pavirket og eje problemet.

Inden for systemisk teori forsgger et system, der bliver forstyrret’ (forandret), at komme til-
bage til en ligevaegt/balance. Det sker gennem feedback mellem delene og a&ndring af delene.
Hvis feedbacken ikke opfattes eller responset bliver ‘forkert’, kan forandringen fgre til en for-
steerkende proces hos én del, der kan ende med at kollapse. Overfart til familier, hvor et fami-
liemedlem far et hgretab, kan det fgre til kollaps (isolation, ensomhed, gdelaeggelse af relatio-
ner) i en eller anden form, hvis familiens medlemmer ikke reagerer pa forandringen eller finder
en ny made at fungere pa, der skaber den gode balance.

Evalueringen har vist, at der er brug for hjzelp til at fa gje pa, at der er sket en aendring (dette
kan vaere vanskeligt at opdage, nar et hgretab kommer snigende), dernaest identificere hvori
andringen bestar (hgretabets form og indvirkning) og endelig hjzelp til, hvordan delene kan
indrette sig pa og balancere sndringen, dvs. hvordan ogsa den vanskelige pargrenderolle kan
blive funktionel. Det handler sdledes om bevidsthed om systemets feedback til hinanden.

Derved har det betydning at indteenke bade personen med hgretab og den pargrende som
malgruppe for kvalificering, dvs. som i Hgr for livet - at i tilrettelaeggelsen af et kursus afdaek-
ke problematikker fra begge parters synsvinkler og planlaegge et indhold og laereprocesser,
som imgdekommer sadanne problematikker med fokus pa begge parter.

For det andet, at sprede konceptet til andre m8lgrupper. Man kunne taenke i knopskydning til
familier med bgrn, der har hgretab; en del 2 henvendt til kursisterne fra Har for livet, en ar-
bejdsrettet version for ‘'min chef (HR-konsulent) og mig’ eller til andre handicaporganisationer.

Med Hgreforeningens placering i Handicaporganisationernes Hus, der huser op mod 30 handi-
caporganisationer, vil det veere oplagt at formidle evalueringens resultater og konceptet pa en
intern spredningskonference. Hgreforeningen kan sammen med arbejdsgruppen bag projektet
Hor for livet fungere som ressourcepersoner i forhold til at implementere en tilpasset version til
sadanne organisationer, hvis de har interesse i at arbejde med en tilsvarende kvalificering af
deres malgrupper.

For det tredje, at sprede konceptet til fagfolk. Og her ville det have relevans at taenke i organi-
sationer, hvor Hgr for livet i dets afprgvede version fremadrettet kunne forankres, jf. anbefa-
ling 1. Hgreforeningen har flere gange henvist til Kommunikationscentrene. Her er det allerede
en del af centrenes tilbud at udbyde undervisning, der skal afhjeelpe konsekvenserne af et hg-
retab.

Opsamling af konceptets lzeringstilgang i et vejledningshaefte kan veere et brugbart fgrste trin
for andre fagfolk, der skal gennemfgre tilsvarende kurser. Et naeste trin kunne vaere at afholde
et minikursus i vejledningsheaeftets tilgang. Der kan taenkes i et egentligt udviklingsprojekt,
hvor Har for livet far en supplerende og staerkere vinkel pa arbejdsmarkedstilknytning, og hvor
Kommunikationscentre og Jobcentre g&r sammen om opgaven.
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[8. BILAGET]

Den visuelle oversigt udtrykker projektets forandringsteori og er et landkort over sammen-
hangene mellem projektets indsatser og gnskede virkninger.

| Hereforeningen: Forandringsteori for projekt "Her for livet — et kvalificeringsfodeb for mennesker med horetab™ I

Formal: sf menneskermed ef medfedt eller ervenvet horsisb oplever egetiivekialitet via etkvaificeringefonab, der zfyrker kommun kation og infersktion med andre mennsesker
— hvad enten def er i familien, pa arbejdet, under uddannelse eller i fritiden.

o - - Resultat/ Virkninger pa kort Virkninger pd l=ngere
Alctiviteta Trin pd vejen . -
v r = Quitput _ _ _ _ og mellemlang sigt sigt
Rekruttering af deltagere I.. sAnnoncering af kursusforlet | || Optil 12 deltagers pr. Ll -Hereforeningen finder effektfulde  |—» -Hereforeningen harst
Leeringskontraidt medtikagn 1 hD_Idi TZi artfcm:b!tpéto 1 | holdsammenss=tninger for at silre Jrelevant og
om hej deliagersitiviiet 1 malgruppekategorier | | medlemmer indfriske af projektets effeltivt kursustilbud
«Afprevning af forskellige -Grundlag for metod sk formal.
holddanneker I | opsamling ogvurderingaf J 1
| effekttive holdon- |
1 stellationer 1
- | ——r
Gennemfarele af "Har for Harehistorier — At fort=slle 1 *Widen cmogforstdeke -Ervender og accepters egen >
livet” (over 5 mdr.) —®* egen historieog kytt til (—* foreget heretab —:> heresituation -
“Weekendseminar andres 1 *Widen omkommuni- “Kommuniterer egne harebshoy — wlmup EEOTE
=3 seminardage m Heresituation— Atkende egen J| | kationsmetnder og here- 1 pé det godetidspunkt; | den rette o TS
parerende og forsta andres | | taktidker 1 | sammenhs=ng; i det rette omfang og
-1seminardag uden parar. Haretabets psykologiske og 1 *Viden omlytteforhold 1 til de rigtige persaner.
-Hjemmeopgaven'E-learning fysiologiske elementer — * Trening'evelser knyttet -Hender egne hereressourcer - "
identitet og bevidstgereke U1 fil forskellige kontetsterog || | +Tror pé egenkommuniative '“T,E'.“ﬂmme’(pmﬂm
Kemmunksticrsmetedercg | | | kommunisationssituationer | | | formaen og tager initiativ til == Sl
heretaktikker | forskellige 1 ~Indsigt i egenog andres § | kommunikation L
kontekster 1 interaktion og samspilmed | -Har anvendelige kemmunikations- =Malgruppen fastholdes i
Farerendetil et menneske 1 andre mennesker. 1 strategier og hereteknider socialt samver
med heretab I *Viden og metoder til | -Handterer kommunikationsmis- T
Hereressourcer — om faghok wurdering af hareres- forstaelser z tastt -
og stettende instanser pa 1 SoUrcer 1 -Har optimal afhjslpning’ -l|||a|g_ i E=
omradet 1 “Videnomkompenserende § | kompensation ift. herenedetteke Tiiglis
1 foranstaltninges/offentliges J | -Oplever veerdi i social kontsit 1
1 herecmsorg " M&lgruppen har strategier
| | for atkunne lese
problemer af prakdisk
1 1 karakter og relateret ti
v 1 1 heretab
N - - | |
Etablering af =Skabe IE.| Em_c:nertll og ; Inspiration, stette og "~ Udvider sit sociale netvserk med
netvesrsgrupper mellem’ligesindede, rollemodeller ligesindede
erfaringsudveksling cgstette, § 1 Tilbud omdelagelse i 1
rollemadeller | netveerksgruppe |
Trainees fra uddannekes- 1 1
f:}rl:bférsped‘fi«e opgaver 1 1 Malgruppen bliver
ift. netvserksgruppen L I ambassaderer for
__________ haresagen

Opsamling af virkninger og
effektive metoder

-

Seevalueringsplan

—
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