@h@reforeningen

Horeforeningens tilgaengelighedsguide
- Hvordan skaber man et tilgaengeligt samfund for hgrehaemmede?

Udgivet af Hgreforeningen 2010
Dansk version udarbejdet af Carsten Hussing,
Hereforeningens Hjaelpemiddel- og tilgaengelighedsudvalg



Udgivet af Hareforeningen 2010
Dansk version udarbejdet af Carsten Hussing, Hareforeningens Hjaelpemiddel- og
tilgaengelighedsudvalg

ISBN: 978-87-982472-5-8 (trykt udgave)

ISBN: 978-87-982472-6-5 (elektronisk udgave)

Denne publikation kan frit citeres med tydelig angivelse af kilden.

Tak til Dansk Hareteknik, Widex og EHIMA for faglig bistand.

Denne guide tager udgangspunkt i Herselhemmedes Landsforbunds (HLFs)

tilgaengelighedsguide - "HLFs tilgjengelighetsguide - Hvordan skape et tilgjengeligt
samfunn for hgrselshemmede”



)T LT =T [ 1T RSP S 4

1.1 Harelsen: Vores vigtigste kommunikationssans ............cccceceveeieciie s veeicsese e 4
1.2 800.000 danskere har problemer med hgrelsen ... 4
1.3 Seerlige behov for mennesker med harehandicap ..o 4
1.4 UNIVEISELE AESTGN ...ttt b e b e 6
2) Generelt om hgreapparater og tekniske hjaelpemidler...........ccooooiiiiicii e 7
R B 1 =T U] L= ) TR 7
A =1 =3 Y T T 7
2.3 FM- 0g IR-anlaeg, gUIdeSIYNGE .........cooueieiie ettt 8
2.4 SaMEAlEfOrSTERIKEN .....ecvi et e s 8
s I ] U T A =) 0 1= T 8
2 T =1 U= (0] 1= TR 8
3) Generelle retNiNGSLINJEN ..o et e e e st r et b eae s 9
3.1 Akustik, materialevalg og reduktion af st@j fra omgivelserne........cccccoceevevvvvieievcecnennn. 9
4) Tilgeengelighed til offentlige og private bygninger med publikumsadgang ........................ 10
4.1 INAGANGSPATTIET ......ecvecie ettt et se e st e e e saesbeeaeesbeeteeseesbesaeenaesresnneseens 10
4.2 Receptioner, informationsskranker og lighende.............ccccoooi i 10
4.3 INAENABES ...t bbbt b e et ne s 10
4.4 INTOMMALION ...ttt bbb bt r bt e e e es 11
4.5 Brandvarsling 0g anden Varsling .........ccccocveieiiiieie et s 11
5) Tilgaengelighed til kolleKtiv transport ... 12
5.1 Offentlig transport og herehaeammedes udfordringer ...........ccccovveviiivevc e, 12
5.2 Billetbestilling /K@D ........c.ooveeee et e e 12
o T B I =T a1 o Yo T . 1 U= o 3 =TS 12
5.4 Brandalarmering 0og anden vVarsling..........ccccov v iececee e 13
6) Tilgeengelighed til overnatningssteder, mader, kurser og konferencer ..........cccccooeeveenns 14
LT BT =T a T Ta 3 V7 1] - SR 14
L A o X =T g a b U g} [T ] T | o S 14
6.3 1 KUrSUS- 08 M@AEIUM ..ottt e b bbb eene 14
LR o TR0 L= W= L= TP 15
6.5 Brandvarsling 0g anden Varsling. ... 15
7) Tilgaengelighed Cil KULLUN ..........c.ooiieec e e 16
7.1 Information via tavler/ SKEBIMIE ........ccceeciiiiece s eaeas 16
7.2 Billetb@StillING......cecueeeiiiice e e e r e e enea 16
7.3 LYAOVEITBISEL ...ttt sttt sttt ettt e e neeaesaesteseennenens 16
7.4 Andre tilgangelighedstiltag ............coeieiciiies e e 17
7.5 Brandvarsling 0g anden Varsling ..........ccccoiiiiieieneceee st 17
8) Tilgaengelighed til sSUNAhedsVaeSENet ..........ccccovieiiiii i 18
8.1 Generel information ved sygehusindlaeggelse............ccoeinriininien e 18
8.2 Laerings- 0g genOPtraenNiNgSCENLIE. ........cvciiiii e sttt et s eneenens 18
8.3 SKranKeteleSIYNGE ......co ittt e b bbbt 18
8.4 Mulighed for samtale i €NIUM. ......ccoiiiiee e e e 18
8.5 SAMEALETOISTARIKET ..ottt sttt e e neeaesaesreseeneenens 18
8.6 Brandvarsling 0g anden Varsling ... 19
9) Tilgaengelighed til barnehaver, skoler, hgjskoler og universiteter .........ccccceevvvievivieneenen. 20
9.1 Generelle stojforebyggende foranstaltninger i skole og barnehave............ccccoccoveneies 20
9.2 AKUSEIK T NYDYZGGEI ..ot ettt ettt st et a e e s reeae e e 20
9.3 Stgjforebyggelse i eksisterende bygninger ... 21
9.4 Brandvarsling 0g anden VarsliNg ..o e e e e e 21
10) HENSYN 1 dagligdagen ..........ccooiiiiiiieie ettt st s et e e b s ae et s 22
11) OmM HBIrefOr@NINGEN ...t s st s e re et e e e s reeae et 23
(141U 1= OSSOSO SO PP PSPPI 24



1) Indledning

Formalet med Hgreforeningens tilgaengelighedsguide er at give et generelt billede af,
hvordan samfundet kan indrettes for hgrehaemmede.

Guiden gar ikke i detaljer med tekniske lasninger, og der henvises flere steder til mere
detaljerede lgsningsforslag som fx DS 3028, Bygningsreglement BR08 og tilhgrende SBI
anvisning 216, Faerdselsarealer for alle, Udearealer for alle, Idraetsanlaeg for alle m.v.

1.1 Herelsen: Vores vigtigste kommunikationssans

Horelsen er vores vigtigste kommunikationssans. At have lyd- og hgreproblemer skaber
problemer i forhold til kommunikation med andre mennesker og kan i yderste konsekvens
medfare isolation. Ud over vanskeligheder med at opfatte tale, skaber det ogsa problemer
i forhold til alle andre lyttesituationer, fx musik, at opfatte telefonens ringen,
brandalarmer, derklokker og meget mere. Hgrelsen er ogsa en vigtig sans, nar der sker
noget pa laengere afstand.

Alle de tiltag, som kan bidrage til at tydeliggere lyden og nedbringe baggrundsstzj og
darlig akustik, vil forbedre forholdene for harehaemmede.

For mange hgrehaammede er hgreapparat/-er en forudsaetning for at kunne fungere i
hverdagen. Hgreapparatet er individuelt tilpasset og forstaerker lyden pa de frekvenser,
som er ngdvendige for, at den hgrehammede kan opfatte tale. Selv med hgreapparat kan
det vaere vanskeligt at opfatte tale, hvor lydforholdene er darlige, fx i lokaler med darlig
akustik eller i baggrundsstej. Her vil det vaere nedvendigt at benytte sig af andre
hjaelpemidler sammen med hgreapparatet. Sadanne hjalpemidler kan fx vaere teleslynge,
FM-anlaeg eller IR-anlaeg (se afsnit 2.2 og 2.3). Selv hgrehaemmede med et let heretab,
som ikke benytter hgreapparat kan have problemer med at opfatte lyd i stgjende
omgivelser, eller nar der er en darlig akustik. Visuel information er derfor vigtig for alle
grupper af harehaammede.

1.2 800.000 danskere har problemer med hgrelsen

Over 800.000 danskere har problemer med hgrelsen, og mange statter sig til fx tekst pa tv
og anden visuel information.

« Ca. 800.00 danskere hgrer darligt

e (Ca. 300.000 har hgreapparat og har brug for teleslynger og andre hjalpemidler

e (Ca. 50.000 er svaert hgrehaemmede - og kan fx have problemer med deres
hegrehandicap i forhold til at fastholde job

e (Ca. 8.000 er davblevne eller har naesten ingen hgrelse tilbage. Denne gruppe har
brug for teksttelefon og tolkeservice

e Hver 10.dansker i arbejde har hagreproblemer

» Undersggelser viser, at antallet af mennesker med hgreproblemer vil fordobles over
de naeste 15-20 ar

1.3 Saerlige behov for mennesker med hgrehandicap

Jo starre hgrenedsaettelse, des starre betydning har synet. Derfor er alle former for visuel
information en vaesentlig forudsaetning for tilgaengelighed for mennesker med



hareproblemer. God belysning er en stor hjaelp, hvis mundaflaesning eller tegn er en del af
kommunikationen. Ligeledes er god akustik en vigtig forudsaetning for mange HA-brugere.

For tinnitusramte kan stgj vaere en stor plage, ligesom mange hgreapparat-brugere bliver
generet af, at hgreapparatet til en vis grad ogsa forstaerker stgj - og fordi mange med
nedsat hgrelse har et ’skelnetab’, som et hgreapparat ikke ngdvendigvis kan kompensere

for.

Mennesker med et hgrehandicap har behov for:

God visuel orientering

Visuel information (tekst eller lys-signaler) er afggrende i mange sammenhange.
Dette gaelder bade skiltning, supplerende skaermbilleder og -tekst i forbindelse med
fx al transport (tog, fly, busser, stationer, afgangshaller o lign.). | forbindelse med
dortelefoner skal videoforberedende tilslutninger vaere standard, isaer i forhold til
eldreboliger og etageboligbyggeri.

God og hensigtsmaessig belysning

Belysningen er en forudsaetning for at mundaflaese, opfatte kropssprog, mimik,
gestus og tolke tegn. En hensigtsmaessig belysning skal derfor tilstraebes i alle
former for offentlige bygninger, skranker, forsamlingssteder og andet, hvor et bredt
udsnit af befolkningen har sin gang.

Mundtlig og skriftlig information - lydsignaler suppleres visuelt

Alle former for lydbarne advarselssignaler skal suppleres med visuelle signaler. Al
vaesentlig og generel information, fx i forbindelse med offentlig transport, sasom
almen information, kereplansaendringer, forsinkelser o. lign. skal gives bade
mundtligt og skriftligt. Dansk tekstning i biografer er en nadvendighed for mange
med et hgrehandicap.

Tradlgse kommunikationssystemer

Et tradlest kommunikationssystem skal forefindes i et bredt udvalg af offentlige
bygninger, hvor der jaevnligt er tilbud til alle befolkningsgrupper. Det er fx
foredragssale, biografer, teatre, koncertsale, operaer, kirker, byrads- og retssale,
skranker og andet, hvor kommunikationen er vanskelig enten pa grund af afstanden
til lydkilden eller baggrundsstgaj.

Ligeledes skal fx aeldrecentre, aktivitetshuse og biblioteker have mindst et lokale,
hvor der er mulighed for tradlas kommunikation.

Teleslyngen er mange steder en yderst effektiv og enkel lasning, men den
forudsaetter, at man til stadighed sikrer sig, at anlaegget virker, er taendt - og ikke
forstyrres af andre installationer pa stedet (fx lysanlaeg, ventilationsanlaeg og lign.
med elektromagnetisk staj).

For den store gruppe af hgreapparatbrugere, der er afthangige af denne form for
kommunikation, har hgreapparater endvidere ofte den ngdvendige telespole til at
modtage signalet. Dog giver nutidens hastige, teknologiske udvikling til stadighed
nye og anderledes lasninger. Denne udvikling foregar p.t. hos de enkelte
fabrikanter, som ikke har en faelles information og distribution.



Derfor skal den enkelte bygherre/ombygningsansvarlige/kommune foretage den
nedvendige research for at anvende den lgsning, der kommer flest mulige brugere
til gavn.

Er der tradles kommunikation i et lokale, skal skilte indikere dette - og det pahviler
den enkelte ansvarlige for stedet at fore det nedvendige tilsyn med anlaegget.

« Afskaermning mod baggrundsstaj
Pa arbejdspladser, i offentlige bygninger, i forbindelse med offentlige
transportmidler og lign. skal afskaermning mod baggrundsstgj tilstraebes i det
omfang, det er til gene for almen kommunikation.

* God akustik
Uanset om man har et hgrehandicap eller ej, er en god akustik et stort plus for alle.
For mennesker med hgreproblemer kan det dog vaere afggrende for, om man er i
stand til at deltage i livet pa lige fod med andre. | alle offentlige bygninger - lige
fra barnehaver, skoler, uddannelsesinstitutioner til kulturelle mgdesteder og
arbejdspladser, ber der tilstraebes en god akustik, der ikke unadigt belaster
muligheden for en hensigtsmaessig kommunikation.

Her henvises i gvrigt til kravene i bygningsreglementet BRO8 vedrarende
efterklangstider.

1.4 Universelt design

Begrebet "Universelt design” betyder en udformning af produkter, omgivelser, ordninger
og tilbud, saledes at de i videst muligt omfang kan anvendes af alle personer uden behov
for tilpasning eller saerlig udformning. "Universelt design” udelukker ikke hjaelpemidler til
seerlige grupper af personer med handicap, nar der er behov derfor.

Denne definition er skrevet i De Forenede Nationers "Konvention om rettigheder for
personer med handicap” som i Danmark tradte i kraft den 23. august 2009.

Hvis samfundet ggres tilgangeligt for harehammede, vil der ogsa vaere foranstaltninger,
som kan komme normalthgrende til gode. Som eksempler kan navnes god akustik og
informationsskaerme.



2) Generelt om hgreapparater og tekniske hjalpemidler

2.1 Horeapparater

Et hareapparat bestar af en mikrofon, en forstaerker og en hgjttaler. Funktionen kan
sammenlignes med et mikrofonanlaeg, hvor f.eks. en foredragsholder taler i en mikrofon,
hvorefter lyden forstaerkes og til sidst sendes ud i en hajttaler. Disse tre funktioner er i et
hgreapparat meget sma og samlet i ét. Alle hareapparater far den ngdvendige strgm via et
batteri.

Hereapparatet indeholder en meget avanceret computer, da apparatet ikke skal forstaerke
alle lyde lige meget. Et hgretab er helt individuelt - nogle er darlige til at here de lyse
toner (diskanttoner), andre har svaert ved at hgre de marke toner (bastoner) - og derfor
skal hgreapparatet tilpasses den enkeltes behov.

2.2 Teleslynge
Et af de bedste hjaelpemidler for de fleste hgreheemmede med hgreapparat er teleslyngen.

Hvor der er installeret et teleslyngeanlaeg, skal det vaere tydeligt markeret med det
internationale teleslynge-piktogram.

En teleslynge kan bruges af alle, som har hgreapparat med indbygget telespole. Et
teleslyngeanlaeg bestar af en ledning, som for det meste laegges langs vaeggene i et lokale.
Denne sluttes til en forstaerker. Lyde fra eksempelvis mikrofon, radio, tv m.m. omdannes
til et magnetfelt fra ledningen i lokalet, som tradlgst kan modtages af telespolen i
hegreapparatet. Her omdannes magnetfeltet igen til lyd.

Teleslyngen er et vigtigt hjaelpemiddel i alle sammenhange hvor lyd formidles via
hgjttaleranlaeg, radio eller tv.

En skranketeleslynge er en lille teleslynge, som daekker et omrade af en disk med borger-
og publikumsbetjening ved fx en billetskranke, en borgerportal pa et radhus, banker,
apoteker, biblioteker, politi, receptioner, postkontorer m.v. En skranketeleslynge er i det
hele taget til megen hjalp ved skranker og ekspeditionsdiske i lokaler med megen
baggrundsstgj.

Det er vigtigt, at der findes rutiner for oplaering i brugen og kontrol af teleslyngeanlaeg,
som er fast monterede i bygninger samt brug og kontrol af mobile teleslyngeanlaeg. Som et
minimum bgr der vaere faste rutiner for, at alle anlaeg gennemgas regelmaessigt - for
eksempel en gang i kvartalet - af en person med kendskab til teleslyngeanlaeg. Dette
indbefatter ogsa, at mikrofoner og lydkvalitet testes. Her er det ogsa vigtigt, at det
samlede lydanlaeg er koordineret, saledes at hgjttaler- og teleslyngeanlaeg kan fungere
sammen.

Endelig er det vigtigt, at lydanlaeggene gennemgas for sterre arrangementer, hvor
anlaaggene skal benyttes. Alle ansatte, som vil komme i kontakt med teleslyngeanlaeg, bar
have en oplaering i, hvordan et teleslyngeanlaeg fungerer, og hvordan et anlag skal
opstilles for at virke.



2.3 FM- og IR-anlaeg, guideslynge

Et FM-anlaeg er opbygget med en sender med mikrofon samt en halsteleslynge eller en
audiosko med en modtager, som kan kobles til hareapparatet. Selve signalet bliver sendt
via radiobglger. FM-udstyr kan bruges i utallige sammenhange pa arbejdspladser, til
undervisningsbrug eller i andre situationer, hvor hareapparatet alene ikke giver optimale
lytteforhold. Det er nemt og enkelt at tage udstyret med sig.

En guideslynge er et baerbart sende-/modtageranlaeg med en teleslynge tilknyttet
modtagerdelen, og den er derfor velegnet til guidede omvisninger bade uden- og
indenders.

Et IR-anlaeg har samme funktion som et FM-anlaeg. Forskellen ligger i, at signalet overfgres
via infraredt lys. Et IR-anlaeg er derfor afhaengig af fri bane mellem sender og modtager.
IR-anleeg kan benyttes sammen med hgreapparater og hovedtelefoner. | specielle
sammenhange, hvor de tidligere naevnte anlaeg ikke kan benyttes, kan IR vaere ngdvendig.
Det kan vaere i omgivelser med magnetiske forstyrrelser, i retslokaler, hvor
aflytningsproblematikken er i hgjsaedet m.m.

Rutiner for kontrol og oplaering er de samme som for teleslyngeanlaeg.

2.4 Samtaleforstaerker

Samtaleforstaerker er et teknisk hjaelpemiddel, som kan bruges af alle, uafhangig af om
man bruger hgreapparater eller ej. Den bestar af en mikrofon, en forstaerker og en
modtager, fx en hovedtelefon. Den er velegnet, hvor en person kun har behov for at
forstaerke lyden lige meget pa alle frekvenser; man kan sige, at den blot skruer op for
volumen.

2.5 Varslingssystemer

At hgre en brandalarm, derklokke, vaekkeur og andre typer lydgivere kan vaere vanskeligt
for hereha&emmede. Derfor vil det i mange tilfeelde vaere nedvendigt med en form for
vibrerende og/eller optisk varslingssystem. Dette bar kunne benyttes bade i egen bolig og
pa et overnatningssted.

Der findes forskellige varslingssystemer for hgrehaemmede:

» Akustiske (forstaerket signal)

e Optiske (lysblink)

» Vibratorer, som kan vaere kropsbarne eller fx ligge i sengen under hovedpuden

2.6 Telefoner

Mange mennesker med hgrenedsaettelse har behov for telefon med forstaerker og en
effektiv telespole i regret, som gor det muligt at modtage tale direkte gennem
hegreapparatets telespolefunktion. Dette medferer, at lyden er klarere og dermed lettere
at opfatte. Telefoner med telespole kan anskaffes bade til privat brug og i arbejdsmaessig
sammenhang. Telespole ber ogsa vaere standard i alle offentlige telefoner, som fx i
telefonbokse og pa hotelvaerelser.



3) Generelle retningslinjer

3.1 Akustik, materialevalg og reduktion af stgj fra omgivelserne

Personer med nedsat hgrelse har starre problemer med opfattelse af tale i omgivelser med
baggrundsst@j end normalthgrende.

Hvis efterklangstiden i et rum er for lang, vil baggrundsstej foles ubehagelig for alle
mennesker, men med en hgrenedsaettelse bliver det vanskeligt at opfatte for eksempel
tale, og skelneevnen forringes. Derfor bar efterklangstiden i almindelige lokaler vaere sa
lav. som mulig. Darlige akustiske forhold i lokaler kan give et starkt ubehag for
hegreapparatbrugeren. Efterklangstiden i lokaler, hvor folk faerdes med behov for at kunne
opfatte tale, ber ikke overstige 0,4 sek. | daginstitutioners opholdsrum 0,4 sek., og i
undervisningslokaler 0,6 sek. En efterklangstid pa 0,8 sek. vil vaere maerkbar for
normalthegrende, mens den vil vare generende for mennesker med nedsat hgrelse.

Valg af materialer

Materialevalg er afggrende for akustikken. Hvis der valges harde overflader pa gulv,
vaegge og loft, vil efterklangstiden vaere meget lang. Endvidere er rumfanget i lokalet
afgerende. Jo mere volumen, desto langere efterklangstid. Prav her at tanke pa
akustikken fx pa badevaerelser og i domkirker.

Man ber i stedet vaelge de porgse materialer, der kan opfange lydbglgerne bedst muligt.
Placeringen af disse materialer sker fortrinsvis pa lofter og vaegge.

Valg af mgblement er ogsa vigtigt. Her kan der saettes filtdupper under borde og stole, ryg
og saede kan vaere polstrede og dermed medvirke til at reducere efterklangstiden. Der er
flere muligheder, fx valg af gardiner og opstilling af store planter.

Reduktion af omgivelsesstaj

Det er meget vigtigt at fa reduceret baggrundsstgjen mest muligt. Den omgivende stgj fra
andre lokaler, trafikstgj, "uvedkommende” stgj i lokalet som fx muzak i restauranter og
stajende aktiviteter er meget generende, nar “kvalitetslyden” skal vaere optimal.

Her er det vigtigt at fokusere pa trin- og luftlydniveauet, der skal vare sa lavt som muligt.
(Trinlyd er den lyd, der transmitteres til nabo-, over- eller underrum gennem
konstruktionen. Luftlyd er den lyd, der transmitteres til nabo-, over- eller underrum
gennem luften.)



4) Tilgaengelighed til offentlige og private bygninger med
publikumsadgang

Generelt for byggerier

e Sgrg for gode lydforhold (akustik), specielt i maderum og kantine

« Opsat teleslyngeanlaeg pa steder, hvor mennesker skal fgre en samtale, fx teleslynge i
mgderum og skranketeleslynge i receptionen

« Brandalarm og andre alarmer skal ogsa formidles gennem optisk varsling

+ Al information, der gives via hgjttaleranlag, skal ogsa kunne lases pa skaerme

+ Porttelefoner og tilkaldeanlaeg skal have en sadan udformning, at det savel auditivt
som visuelt tilkendegives, at anlaegget er aktiveret, og at forbindelse til modtageren er
etableret. Ved anvendelse af tal i betjeningspanel i porttelefoner og tilkaldeanlaeg skal
5-tallet vaere markeret med taktil identifikation.

4.1 Indgangspartier

Kaldeanlaeg og derklokke

Hvis indgangspartiet har et kaldeanlaeg, bagr der vaere en god lydafskaermning og en hgj
lydkvalitet. Der skal endvidere vaere synlige indikationer af, at klokken ringer, at deren er
last op, og nar der er opnaet kontakt, sa man kan tale i mikrofonen. Et der-tv kan ogsa
vaere en hjalp, sa det er muligt at se, hvem der kommer.

4.2 Receptioner, informationsskranker og lignende

Receptionsomrader, servicebutikker og informationsdiske m.v. bgr vaere udstyret med en
skranketeleslynge. Der skal vaere en tydelig maerkning af, at en skranketeleslynge er
tilgaengelig. Der ber vaere udformet og indarbejdet rutiner for oplaering af de ansatte i
brug og kontrol af skranketeleslyngeanlagget.

Skranken bgr vaere godt oplyst. Derved bliver det nemmere at aflaase mundbevaegelser,
gestus og mimik.

Mulighed for at tale i enrum

Det bar vaere muligt at traekke sig tilbage til et kontor eller lignende enrum for at fere en
samtale. Dette gaelder specielt ved modtageskranker og andre steder, hvor der udveksles
personlige og fortrolige oplysninger. Mennesker med hgrenedsaettelse oplever ofte, at
betjeningen haver stemmen i den tro, at den hgrehaammede sa hgrer dem bedre. Dermed
gges risikoen for, at andre kan overhgre falsomme oplysninger.

| gvrigt gaelder de krav til akustik som er naevnt i kapitel 3.1.

4.3 Indenders

Maderum

God akustik i mgderum er meget vigtigt (se kapitel 3.1.). Maderum bgr veere udstyret med
teleslyngeanlaeg. Her skal det dog sikres, at teleslyngeanlaeggets magnetfelt ikke daekker
mere end selve rummet.
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Kantine

Kantiner er ofte meget darligt indrettede for harehaammede. Dette skyldes, at kantiner tit
er store abne rum med et hgjt stajniveau fra personer, der taler, stole som flyttes samt
stgj fra glas og bestik. Disse lyde forstaerkes pa grund af harde gulve, vaegge og store
vinduesflader. Desuden kan der vaere en del elektromagnetisk baggrundsstaj fra
kekkenmaskiner og andre installationer.

De akustiske krav, som er omtalt i kapitel 3.1, er saerdeles vigtige i kantineomrader, og
ogsa her ber stilles krav om en efterklangstid pa maks. 0,4 sek. Det samme krav, som bar
stilles til undervisningslokaler og grupperum i daginstitutioner. Derudover bagr man taenke
pa flere lyddeempende foranstaltninger, fx kan sterre kantineomrader opdeles i flere
mindre rum.

4.4 Information

Skiltning

God skiltning er vigtig for mennesker med hgrenedsaettelse. Hvis der er en god information
i form af retningsskilte og informationsskilte, vil behovet for fx eksempel at sparge om vej
reduceres.

Informationsskaarme

Hvor information gives via lyd, enten direkte eller gennem hgjttalere, bar der ogsa vaere
informationsskaerme, der giver den samme information. Informationsskaermene bgr vise al
relevant information, som fx togafgange, perroner, tider, forsinkelser, eller hvilke
mgdelokaler man skal veaere i.

Informationsskaermene begr vaere “aktive”, dvs. at beskeder, som gives over
hojttaleranlagget, ogsa gengives pa skaermene. Skaermene bgr vare placeret pa logiske
steder og veere let tilgangelige.

Kg-nummersystem
Hvis der benyttes et ka-nummersystem med et mundtligt oprab, bgr dette understattes af
visuel varsling fx pa display eller skaerm.

4.5 Brandvarsling og anden varsling

Brandvarsling og anden varsling skal ske bade via forstaerkede lydsignaler og optisk
varsling. En rad blinkende lampe er et eksempel pa optisk varsling. Den optiske varsling
ber vaere synlig fra alle rum, hvor folk faerdes, ogsa pa toiletter, ved elevatorer og
garderober. Desuden ber der vises information om, hvad der alarmeres for, og hvad
publikum forventes at gare. Dette er ofte information, som gives via hgjttaleranlag, og
som derfor bar vaere tilgaengelig via skaerme. Der bar ogsa trykkes enkle brochurer, som
beskriver evakueringsproceduren, som det er sadvanligt om bord pa fly, skibe og tog.
Disse bar vaere let tilgaeengelige i ovennavnte omrader.
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5) Tilgaengelighed til kollektiv transport

Generelt om kollektiv transport

« Skriftlig information gennem aktive skaerme, display og skriftligt materiale

» Lyd skal kunne opfattes ved hjaelp af teleslynge eller skranketeleslynge

» Gode lydforhold er lige sa vigtige i kollektivterminaler som i andre bygninger

+ Varsling af alarmer bgr ogsa ske optisk bade i bygninger og transportmidler, og
information gives via skaerme

5.1 Offentlig transport og hereh&ammedes udfordringer

Ved brug af kollektiv transport har den rejsende behov for information knyttet til
billetkeb, afgangs- og ankomsttider, perroner og lignende. Dertil kommer al den
information, som gives i selve transportmidlet om stoppesteder og skift mv. Sadan
information gives ofte i stgjende omgivelser, som ggr det vanskeligt for hgrehaemmede at
opfatte den. Dette skaber utryghed. Herehaammede opfatter derfor kollektiv transport
som sveert tilgaengelig.

5.2 Billetbestilling/keb

Det ber vaere muligt at bestille og kebe billetter uden at bruge telefon eller henvende sig i
en skranke. | dag foregar stadig mere billetsalg via internet og billetautomater, noget som
i sit udgangspunkt er godt for hgrehaemmede. Hvis billetsalget foregar via en skranke, bar
der vaere installeret skranketeleslynge pa alle salgsstederne. Det skal vaere tydeligt
afmaerket, at skranketeleslynge er tilgangelig.

Visuel information
Kareplaner skal vaere tilgaengelige i papirformat, internet, pa informationsskarme knyttet
til selve transportmidlet og pa stationsomrader.

Information om fx ruteandringer, flytning af holdeplads/spor, arsag til forsinkelser og
hvad publikum forventes at gare, bar ligeledes vaere tilgaengelig pa informationsskarme.

Skaerme, der viser, hvornar naeste transportmiddel kommer, er gode l@sninger, der
kommer mange brugere af transportmidlet til gode.

Alle steder, hvor der skal betales, fx i kiosker, taxi og busser, bgr der vaere et godt og
synligt display, som viser det belab, som skal betales.

5.3 | transportmidlerne

Kollektive transportmidler bgr vaere udstyret med aktive informationsskaerme, som viser al
relevant information, blandt andet kommende stoppesteder. Desuden bgr de kunne
gengive anden information, som bliver formidlet via hgjttalersystemet, fx uforudsete stop,
forsinkelser, serveringstilbud og side for afstigning. Det er altsa vigtigt, at skarmene ikke
kun viser statisk information, men ogsa information om andringer.

Informationsskaerme pa afstigningssiden af transportmidlet, som viser destination,
afgangstid og naeste stoppested, vil ogsa vaere til stor nytte.
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Transportmidlet bar desuden vaere udstyret med teleslynge, hvor dette er muligt i forhold
til forstyrrelser fra elektriske anlaeg. Det skal tydeligt oplyses ved indgangene, at der er
monteret teleslynge. Desuden bgr der indarbejdes rutiner for at kontrollere, at teleslyngen
fungerer som den skal.

5.4 Brandalarmering og anden varsling

Der skal veaere optisk varsling af fx brandalarm, jeevnfer kapitel 3.6. Informationsskaerme
ber angive, hvad der alarmeres om, samt hvad publikum forventes at gere i forbindelse
med alarmen (fx forlade bygningen eller transportmidlet).

Der ber vaere skriftlig information om evakueringsrutiner let tilgaengeligt bade pa
transportmidlet og i kollektivterminaler.

13



6) Tilgaengelighed til overnatningssteder, mader, kurser og
konferencer

Generelt om overnatningssteder, mgder, kurser og konferencer

» Kursuslokaler og mgderum ma ikke have en efterklangstid som overstiger 0,6 sek.

« Brandalarm bgr varsles via optiske og vibrerende anlaeg i tilslutning til lyd

* Lydoverfering i receptioner, madelokaler og grupperum bgr ske via teleslynge eller
lignende

6.1 Ved indskrivning

Der bgr vare monteret skranketeleslynge i receptionen. Denne bgr vaere godt afmaerket
med teleslyngesymbol. Receptionsomradet bgr vaere godt belyst, saledes at betjeningens
ansigt er synligt for mundaflaesning. Overnatningssteder bgr kunne tilbyde gaesterne
brandvarslingsanlaeg (vibrerende varsling). Information om sadant tilgaengeligt udstyr skal
gives gaesterne ved indskrivning, samt pa hotellets netsider og i brochuremateriale. Ved
receptionen kan der ogsa seaettes en plakat op, som fortaller om et sadant udstyr.

6.2 | overnatningsrum

| overnatningsrummene bgr der vaere optisk brandvarsling, fx via en blinkende lampe, i alle
rum. Der bar ogsa vaere vibrerende varsling, jeevnfer kapitel 2.4. Det bgr vare muligt at
varsle receptionen uden at bruge telefon, til for eksempel at bede om vakning. Dette kan
lgses blandt andet gennem en sms-lgsning, hvor gaesten sender en sms til et opgivet
telefonnummer i receptionen. Denne lasning kan ogsa bruges til meldinger, som skal gives
fra reception til gaest.

Telefoner pa overnatningsvaerelserne bar vaere udstyret med teleslynge i rgret. Dette skal
afmaerkes pa telefonen. Tv bar vaere udstyret med tekst-tv, saledes at harehaammede kan
fa glaede af tv-kanalernes program-tekstning. Overnatningsstedet bgr have IR-anlaeg til tv-
brug til udlan.

6.3 | kursus- og maderum

Akustik

Akustik er af afggrende betydning i kursuslokaler/klasselokaler og mgderum. Darlig akustik
vil kunne gore det vanskeligt for en person med hgrenedsaettelse at opfatte det, som
bliver formidlet. | alle lokaler, hvor der skal vaere en form for undervisning eller kursus,
ma efterklangstiden ikke overstige 0,6 sek. Er der vinduer i rummet, skal der vaere tykke
gardiner, bade for at deempe lyd og for at kunne blande af for forstyrrende lys. Stgj fra
omgivelserne, fx trafikst@j, skal reduceres gennem lydisolerende vinduer mv. Ligeledes
skal ventilationsanlaeg vaere godt lyddeempede.

Belysning

Lys er meget vigtigere for herehaammede, end mange tror. Hereha&ammede benytter sig
ofte af mundaflaesning som et supplement til hareapparat og andre tekniske hjalpemidler.
Derfor skal det vaere let at se foredragsholderen, uanset hvor man sidder i lokalet og uden
risiko for at blive blandet. Det er saerdeles vigtigt med en god belysning ved
forelaesningspodier. Vi henviser i g@vrigt til Dansk Blindesamfunds anbefalinger om
lysforhold. Hvis disse anbefalinger falges, vil dette ogsa komme hgrehaemmede til gode.
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AV-muligheder (Audio-Visuelt udstyr)
Kursuslokalerne skal vaere udstyret saledes, at der er mulighed for et ekstra larred og
powerbeam til skrivetolke.

Lydoverfarsel

Der skal veare installeret teleslynge i madelokaler/konferencelokaler. Teleslyngen skal
virke uafhaengigt af, hvor i lokalet man sidder. Der ber vare flere mikrofoner, bade
handholdte mikrofoner, som kan sendes rundt i salen, samt ansigtsmikrofoner til
foredragsholderne. Mikrofonen ber vaere designet, sa den ikke daekker for munden.
Desuden ber der vaere et ordinaert hejttaleranlaeg i lokalet. Der bgr indarbejdes rutiner for
afprgvning af teleslyngeanlaeggene for at sikre, at de virker tilfredsstillende. Desuden bar
de ansatte vide, hvordan teleslyngeanlaeggene virker, saledes at de ikke er afhangige af
én teknisk ansvarlig. Lokaler med teleslynge skal vaere tydeligt afmaerkede med
teleslyngepiktogram.

6.4 Pa spisesteder

Akustik

Akustik er vigtig ogsa pa sociale samlingssteder som fx restauranter. Der er ofte meget stgj
i et spiselokale som en fglge af, at mange mennesker er samlet pa et lille omrade og med
megen samtale. Desuden er der stgj fra stole, bestik, glas, baggrundsmusik mv. samt
personer, som gar over harde gulvoverflader. Derfor er det vigtigt at arbejde med god
akustik ogsa i serveringslokaler, og med de materialevalg, der er naevnt i kapitel 3.1.

Lydoverfarsel

Serveringslokaler, som ogsa fungerer som festlokaler, ber vaere udstyret med bade
hojttaleranlaeg og teleslyngeanlaeg. Det skal vaere tydeligt afmaerket, at sadant udstyr er
tilgaengeligt.

Skranketeleslynge ved disk
Pa serveringssteder, hvor bestilling af mad sker over en disk, bar der vaere installeret
skranketeleslynge. Det skal vaere tydeligt afmaerket, at sadant udstyr er tilgaengeligt.

6.5 Brandvarsling og anden varsling.

Optisk varsling af en brandalarm skal vaere tilgaengelig i alle rum, hvor der befinder sig
ansatte og gaester, ogsa toiletter, garderober og sa videre. Pa overnatningssteder skal
gaesterne tilbydes at lane varslingsudstyr med vibrator, jaevnfer kapitel 2.4.
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7) Tilgaengelighed til kultur

Biografer, teatre, revyer, kulturhuse, biblioteker, museer, idraetsomrader og kirker

Generelt om kultursteder

e Lydoverfarsel via teleslyngeanlaag er den vigtigste tilgaengelighedsforanstaltning
inden for det kulturelle omrade

e Det bar vaere muligt at bestille billetter via forskellige kanaler, som automater og
internet

« Brandalarm og andre alarmer skal ogsa formidles gennem optisk varsling

« Der skal vaere ekstra opmaerksomhed pa akustik i idratsomrader, bade i nybyggeri
og eksisterende byggeri

7.1 Information via tavler/ skeerme

Information om, fx hvilken sal en forestilling foregar i, skal vaere tilgaengelig via tavler og
skaerme, jeevnfer kapitel 3.5. Ligeledes bgr al information, som gives via hgjttaleranlaeg,
vaere tilgaengelig via skaerme. Dette gaelder for alle former for kulturbyggeri, inklusiv
idraetsomrader.

7.2 Billetbestilling
Billetsalgssteder, informationsskranker og andre skranker ber vaere udstyret med
skranketeleslynge. Den skal vaere afmaerket med symbol for teleslynge.

Alternativer til telefonbestilling

Flere steder foregar billetbestilling til fx biograf og teater via automatisk telefonsvarer.
Dette er problematisk for mange harehaammede, som kan ga glip af vigtige oplysninger
eller vigtige valg, som skal gegres undervejs i processen. Derfor ber der vaere flere
muligheder at bestille billetter pa, fx via automater, internet eller en betjent skranke med
skranketeleslynge.

7.3 Lydoverfarsel

Teleslynge

Inden for kulturomradet vil teleslynge vaere det vigtigste hjaelpemiddel for
hgreapparatbrugere, saledes at fx en dialog pa en teaterscene bliver opfattet. Alle
teatersale, biografsale og kirkerum skal derfor vaere udstyret med teleslyngeanlaeg i
tilslutning til et ordinaert hojttaleranlaeg. Teleslynge kan virke darligt i koncertsale pa
grund af elektromagnetiske forstyrrelser. Derfor skal alle uvedkommende
elektromagnetiske felter afskaermes. Pa idraetsomrader, fx i idraetshaller, bar der ogsa
installeres teleslyngeanlaeg. Det skal oplyses, at et sadant udstyr er tilgangeligt ved
billetkab. Det skal vaere tydeligt afmaerket, at sadant udstyr er tilgaengeligt. Der bgr vaere
indfert rutiner for oplaering i brug og kontrol af lydoverfgringsanlaeg.

| multikulturhuse, hvor der anvendes variable scene- og publikumsplaceringer, skal der
installeres teleslyngeanlaeg dels i gulv dels pa podier.

| lokaler adskilt med foldedar skal der ligeledes installeres teleslyngeanlaeg med

daempning, saledes at der ikke sker overharingsgener mellem lokalerne. Det samme gar sig
geeldende for flertalsbiografer m.v.
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IR-anlaeg (Infrared lydoverfarsel)

IR-anlaeg kan vaere et alternativ til teleslynge, specielt i lokaler hvor der er mange
elektromagnetiske forstyrrelser, fx fra elektriske guitarer og lysstofrer. IR-anlaeg kan ogsa
vaere et alternativ, hvor flere sale ligger taet op af hinanden, og hvor der er fare for at der
kan ske overhgringsgener mellem de enkelte lokalers teleslyngeanlaeg.”

Guideslynge (mobilt FM-anlaeg)

Museer, gallerier og andre steder, hvor der foregar guidning/omvisning, ber have en
guideslynge. Dette er et baerbart sender/modtageranlaeg med teleslynge tilknyttet
modtagerdelen, og det er derfor velegnet til guidede omvisninger bade ude og inde. Det
skal vaere tydeligt afmaerket, at der er mulighed for mobilt FM-anlaeg.

7.4 Andre tilgaengelighedstiltag

Akustik

Akustik er naturligvis vigtigt i alle former for byggeri til kulturelle formal. | idraetshaller er
der som regel hgje lyde og darlig akustik. Der bar derfor vaere ekstra opmarksomhed pa
akustikken, nar nye idraetshaller planlaegges. Malet bar vaere bedst mulig akustik ogsa i
disse haller. | eksisterende idraetshaller ber der ivaerksaettes lyddeempende
foranstaltninger med tanke pa, at idraetshaller benyttes til mange andre formal end idraet.

AV-anlaeg (mulighed for skrivetolkning)
Teatersale, revyscener, kirker og lignende bar sikre plads til skrivetolke samt mulighed for
projektor og laerred.

Publikumsskarme

Stadig flere kulturhuse far installeret egne displays/skaerme, hvor publikum kan fa
skuespil/operateksten frem. Disse displays er installeret i saeederyggen, saledes at publikum
kan falge med i forestillingen og blandt andet fa oversat fra et fremmedsprog. Sadanne
publikumsdisplays vil vaere til stor nytte specielt for harehaammede, som pa en god made
kan fglge med i forestillingen.

7.5 Brandvarsling og anden varsling

Der skal vaere optisk varsling pa forskellige alarmer i alle typer af byggeri til kulturelle
formal og idratsomrader, javnfer kapitel 3.6. Informationsskaerme begr fortzelle om
alarmtype, samt hvad publikum forventes at gore i forbindelse med alarmen (fx at forlade
bygningen).
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8) Tilgaengelighed til sundhedsvaesenet

Sygehuse, laeger, sundhedshuse og skadestuer

Generelt om sundhedsvaesnet
e Der bar vaere mulighed for at tale i enrum
e Der bar gives god skriftlig information inden en sygehusindlaeggelse/behandling
« Der ber vaere tilgangelige samtaleforstaerkere pa sygehus, hos laegevagt mv.
» Der bar vaere skranketeleslynge i reception, ved modtageskranke mv.
« Brandalarm og andre alarmer skal ogsa formidles gennem optisk varsling
+ Teleslynge-, IR- eller FM-anlaeg til dagligstuer pa hospitaler

8.1 Generel information ved sygehusindlaggelse

Den information, som bliver givet far en undersggelse eller operation, skal ogsa vaere
tilgaengelig pa skrift. Det galder fx information om forskellige typer af medicin og
narkose, varighed af undersggelse/indgreb, beskrivelse af undersggelsen/indgrebet, samt
hvad man kan forvente efter en evt. operation. Nar patienten har modtaget skriftlig
information i starten af forlgbet, er det lettere at forsta, hvad der bliver fortalt senere i
forlgbet.

8.2 Laerings- og genoptraningscentre

Laerings- og genoptraningscentre har pligt til at undervise og genoptrane patienter. Det
betyder, at de blandt andet skal afholde kurser for hgrehaammede. Dermed skal de serge
for, at de benyttede kursus- og konferencelokaler opfylder de krav, som er stillet i kapitel
5.3.

| tilfaelde af at kursusdeltagere har ubehandlede hgrenedsaettelser, bgr samtale-
forstaerkere veere tilgaengelige.

8.3 Skranketeleslynge

Reception, modtageskranke og andre skranker ber vaere udstyret med skranketeleslynge,
og det skal vaere tydeligt afmaerket, at sadant udstyr er tilgaengeligt. Der bar vaere indfort
rutiner for oplaering i brug og kontrol af lydoverfarselsanlag, javnfer kapitel 2.4.

8.4 Mulighed for samtale i enrum.

Der ber vaere mulighed for at kunne traekke sig tilbage til et kontor eller lignende for at
fore en samtale i enrum. Dette gaelder fx en modtageskranke i et laegehus. Heareheemmede
oplever ofte, at betjeningen haever stemmen for at tale tydeligere. Dermed @ges risikoen
for, at andre i ventevaerelset kan overhgre fglsomme oplysninger.

8.5 Samtaleforstaerker

Pa sygehus, lagekontor, laegevagt mv. ber der vaere tilgaengelige samtaleforstaerkere,
jaevnfer kapitel 2.4. En samtaleforstaerker er sarligt anvendelig ved laegekonsultationer,
laegebesag pa sygehuset og sa videre. lkke alle harehaammede bruger hareapparat. Det er
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ofte fglsom information, som skal formidles, og for at sikre, at denne information bliver
opfattet, vil en samtaleforstaerker vaere et nyttigt hjaelpemiddel.

En samtaleforstaerker kan vaere et FM-anlaeg, en taleforstaerker for en, som ikke bruger
hgreapparat, eller udstyr, som den harehaammede selv er vant til at bruge.

Det bgr naevnes i informationsbrevet, som sendes ud sammen med indkaldelsen, at den
herehammede selv skal tage sit daglige udstyr med.

Det skal vaere tydeligt afmaerket, at der er mulighed for at bruge samtaleforstaerker.

8.6 Brandvarsling og anden varsling

Brandvarsling og anden varsling skal ske bade via forstaerkede lydsignaler og optisk
varsling, jaevnfer kapitel 3.6.
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9) Tilgaengelighed til barnehaver, skoler, hgjskoler og
universiteter

Generelt om bernehaver, skoler, hgjskoler og universiteter

* Gode lydforhold er afggrende for god indlaering. Efterklangstiden i klasselokaler og
forelaesningssale ma ikke overstige 0,6 sek.

« | aeldre byggerier er det fuldt muligt at ivaerksaette stajforebyggende foranstaltninger

» Klasselokaler og forelasningssale skal have installeret lydoverfgringsudstyr fx
hgjttaleranlaag, FM-anlag og teleslynge

« Brandalarm og andre alarmer skal ogsa formidles gennem optisk varsling

9.1 Generelle stgjforebyggende foranstaltninger i skole og bagrnehave

Udformningen af mgbler er med til at forebygge st@j i skoler og bgrnehaver. Stole bar
have filt- eller gummidutter under benene, sa de ikke larmer, nar de trackkes over
gulvene. Det samme gaelder for borde og pulte.

Elektriske anlaeg som ventilationsanlaeg skal stgjdeempes mest mulig. BRO8 kraever en
maksimal stgjbelastning pa 35 dB.

God lydisolering i gulve, vaegge, tag og vinduer er vigtig for at afskaerme fx trafikstaj.

God belysning, rigtigt placeret og med lyskilder, der er i en kvalitet som sollyset, er
meget vigtigt, da det giver mulighed for at aflaase mund, mimik og gestus.

Stojoret er et godt stojforebyggende tiltag. Stgjeret er udformet som et stort gre og
kan haenges pa vaeggen i fx en bgrnehave. Stgjeret har tre lysindikatorer: red, gul og
gren. Hvis gret lyser gront, er lydniveauet acceptabelt, ved gult er stgjniveauet hgjt, og
nar gret lyser rgdt, er stgjniveauet for hgjt. Stajeret bar falges op med et padagogisk
oplaeg, hvor bgrnene/eleverne far forstaelse for, hvordan de forventes at reagere pa
stojarets farver.

Lydoverfarsel
Teleslynge eller det bedst egnede lydoverfarselsudstyr skal vaere installeret i klasselokaler
og andre lokaler, hvor elever opholder sig, fx i aula og forsamlingslokaler. Se kapitel 5.3.

Hjaelpemidler til lydoverfersel for herehaeammede i skolesammenhang daekkes efter Lov
om Folkeskolen. | gvrigt anbefales det, at alle klasselokaler udstyres med overflader og
inventar, der optimerer de akustiske forhold, hvilket vil komme bade laerere og elever til
gode. De skoler, som bruger lydoverfgrselsudstyr i undervisningen, oplever mindre uro i
klassen samt faerre slidskader pa laerernes stemmer.

| forelaesningssale skal lydoverferselsanlaeg og AV-anlaeg (jeevnfer kapitel 5.3) vaere

standard, saledes at disse sale ogsa er tilgaengelige for harehammede studerende.

9.2 Akustik i nybyggeri

God akustik er helt afggrende for mulighederne for at falge med i undervisningen. Derfor
skal akustik vaere en central del af planlaagningsarbejdet i forbindelse med nybyggeri.

20



Ifalge BRO8 ma efterklangstiden i undervisnings- og mgdelokaler ikke overstige 0,6 sek. |
rum, hvor harehaammede skal undervises, ma den ikke overstige 0,6 sek. og i opholdsrum,
feellesrum samt faellesgange, der benyttes til gruppearbejde og lignende skolelandskaber
0,4 sek.

En efterklangstid pa 0,8 sek. vil vaere maerkbar for normalthgrende, mens den for
hereheemmede vil vaere generende. Derfor ber efterklangstiden vaere under 0,6 sek., og
helst kun 0,4 sek.

Se kapitlerne 3.1 og 5.3 for information om akustik.

9.3 Stajforebyggelse i eksisterende bygninger

Mange skoler og barnehaver har en udformning og et materialevalg, som gar stgjniveauet
sa hagjt, at det gar ud over mulighederne for have en god laeringssituation. Hvis malinger
viser, at stejniveauet er for hgjt i forhold til anbefalede vaerdier, skal stgjforebyggende
foranstaltninger saettes i vaerk.

Aktuelle stgjforebyggende foranstaltninger kan vare at skifte harde materialer ud med
bladere. Pa steder med hajt til loftet bar der monteres absorberende materialer, stole kan
vaere polstrede, der kan komme sma taepper pa gulvene, hvor der leges med klodser o.
lign.

9.4 Brandvarsling og anden varsling

Brandvarsling og anden varsling skal ske bade via forstaerkede lydsignaler og optisk
varsling, jeevnfar kapitel 3.6.
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10) Hensyn i dagligdagen

Herehammede pa arbejdsmarkedet

Der er 200.000 mennesker i arbejde, der har problemer med harelsen, eller med andre ord
11 % af den erhvervsaktive del af befolkningen har problemer med hgrelsen i en grad, sa
de har svaert ved at folge en samtale mellem mere end to personer.

Hvad kan arbejdsgivere og kolleger gore for at lette kommunikationen for den
hgrehaemmede?

Alle skal huske, at herehammede er helt almindelige mennesker, der blot ikke hgrer sa
godt. De har en hgjere arbejdslashedsprocent og traekker sig ofte tidligere tilbage fra
arbejdsmarkedet.

Mange af disse mennesker kan med de rette hjaelpemidler vaere ligevaerdige medarbejdere
pa arbejdspladsen - og netop i de kommende ar, hvor der bliver flere aldre og faerre yngre
til at forserge dem, ma god arbejdskraft sikres.

Gode rad til arbejdsgivere og kolleger:

« Set jer ind i de forholdsvis fa regler om harehensyn: Tal tydeligt med normal stemme,
tal én ad gangen og ikke for hurtigt, se pa den harehammede, tal ikke med handen for
munden, undga ungdig baggrundsstaj og serg for at vaere placeret saledes, at der er sa
meget lys pa den talende, at det er muligt at mundaflaese.

+ Tillad hjalpemidler ved mader, herunder ogsa skrive- eller tegnsprogstolk og installer
en teleslynge i de vigtigste mgderum.

+ Vis, at det er i orden, at medarbejderen bruger tid pa at anskaffe sig de rette tekniske
hjaelpemidler.

« Vis, at det er legalt pa arbejdspladsen at have personer med funktionsnedsaettelser
ansat.

e Diskuter med den ansatte, om problemerne kan lgses med et enkeltmandskontor
og/eller en stgjafskaermet arbejdsplads.

» Sgrg for at de akustiske forhold er gode i mgderum, spiserum og andre faellesrum,
saledes at den hgrehaemmede kan falge med, ogsa socialt.

« Sgrg for at belysningsforholdene er sa gode, at aflasning af mimik, kropssprog, gestus
og mundbevaegelser kan fungere optimalt.

» Suppler med sa megen visuel information som muligt.

For at alt dette skal lykkes er det meget vigtigt, at den hgrehaemmede er aben om sit
heretab. Abenhed resulterer i gensidig tillid mellem medarbejderen med herenedsattelse
og arbejdsgiveren, og kollegerne vil inkludere den pagaeldende i faellesskabet. Husk, at det
er et faelles ansvar, at alle kan deltage i kommunikationen.

En meningsfyldt hverdag med gode kolleger gor undervaerker.
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11) Om Horeforeningen

Hgreforeningen er en handicaporganisation, der varetager over 800.000 danskeres
interesser pa hereomradet.

Foreningen har 10.000 medlemmer og ca. 800 frivillige, der reprasenterer foreningen over
for myndigheder og beslutningstagere.

At kommunikere er livsvigtigt for mennesket. Vi har brug for information om alt, hvad et
moderne liv kraever, og vi skal kommunikere for at kunne fungere socialt.
Nar hgrelsen svigter, har kommunikationen svaere vilkar - ikke mindst i et informa-
tionssamfund som vores.

Horeforeningen arbejder bl.a. for, at hgrehaammede og davblevne kan kommunikere pa
lige vilkar med andre mennesker i samfundet. Derfor er det ngdvendigt med en
velfungerende, gratis hereomsorg, med bedre tekstning af tv-udsendelser og med konstant
information om hgreproblemer til omverdenen.

Laes mere om Hgreforeningen pa www.hoereforeningen.dk

Hans Kongelige Hajhed Kronprins Frederik er foreningens protektor.
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