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| efteraret 2009 er udbyttet blandt deltagere i ftwemingens netveerksgrupper blevet undersggt
gennem en spgrgeskema- og interviewundersggelsadfdvar at dokumentere Projekt Net-
veerks metode med henblik pa optimering af arbejuggaamt videreformidling af metoden til
inspiration for andre.

Undersggelsen viser, at den primaere motivationtfordga i en netvaerksgruppe er, at her kan
man mgdes med ligestillede (76%) og hente inspinatl at handtere sit haretab. Hele 85% er
tilfredse eller meget tilfredse med sammenseetniadeieres gruppe, og vurderer at medindfly-
delse pa sammenseetningen af gruppen er vigtig.gvietien tilskrives muligheden for at veere
med til at sikre feelles forudseetninger og refereasmoener blandt deltagerne, at skabe de bedste
betingelser for god kemi i gruppen og at give gerppdeltagere ansvarsfglelse, som fglge af
involveringen. Netop god kemi, samt oplevelsen dfeae noget til feelles ud over hgretabet, har
den stgrste betydning for tilfredsheden blandtzdgeline.

Projektkoordinatorernes deltagelse ved det farstdarer med til at give gruppen en god op-
start. Deltagerne veerdseetter projektkoordinatoralies som formidler af konceptet, isbryder og
videnbank, og muligheden for at melde tilbage riiljektkoordinatoren efter farste mgde ger
processen omkring opstart af gruppen god og agiftgr opstarten har grupperne forskellige
mader at organisere sig pa. Kun fa opererer med fagdedage og dagsordener. Stgrstedelen af
grupperne mgdes hver 2-3 maned, og deltagelsedenetmaderne prioriteres hgijt blandt delta-
gerne. Der er ogsa stor forskel pa, hvordan grugpeygger deres mgder op, og hvad de laver
sammen. Mange mgdes over en middag og starterahéate en runde’, hvor deltagerne efter
tur forteeller om deres aktuelle situation. | englelpper har deltagerne lavet aktiviteter sam-
men, som fx deltagelse i arrangementer om hgralkeldelse af tematiske mgder, deltagelse af
pargrende ved maderne og sociale arrangementefixdoowling, teater og fodboldkamp.

I netveerksgrupperne tales der Igbende om hgrehegsgmalueres, hvordan det gar i gruppen,
samt hvad man far ud af mgderne. Starstedelenaplatwder i gruppen er opnaet en hgj grad af
fortrolighed og dbenhed, hvilket muligger samtaler det, man finder problematisk og svaert.
En stor del af deltagerne oplever, at de har udlaftindgdelsen i en netveerksgruppe med hen-
blik pa at opna viden om fx hagreproblemer og h&mugen heraf. Ogsa pa det mere personlige
plan har deltagerne et stort udbytte. Gennem nesgrrkperne oplever de at have opnaet starre
indsigt i deres egen situation, at have faet itkdialiye mader at handle pa, at veere blevet mere
abne om deres hgresituation samt at have knyteevenyskaber. Nogle har ogsa faet mere selv-
tillid og faler sig gladere end inden deltagelséndre kom imidlertid til deres gruppe med en
god portion selvtillid og et hajt niveau af indsayj erkendelse, men ogsa disse deltagere har
haft et udbytte fx i form af glaeden ved at kunreelpe andre samt at ved at opna indsigt i andre
mader at tackle hagrehandicappet pa.

Samlet set viser undersggelsen, at Hgreforeningemserksgrupper lever op til deres formal.
Netveerksgrupperne giver deltagerne mulighed for samkommunikation og erfaringsudveks-
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ling med ligestillede i et lille, trygt forum. | bheserksgruppen faler deltagerne sig normale og de
kan leesse af p& hinanden uden fare for at fglessigen belastning. Gennem sparring og spej-
ling far deltagerne frigjort ressourcer og blivespireret til nye mader at tackle hgrenedseettel-
sen pd. Deltagerne oplever, at de i netvaerksgrukgretraekke pa hinandens viden og leere af
hinandens strategier, hvilket ruster dem bedr tilandtere de psykiske, sociale og erhvervs-
meessige vanskeligheder, som relaterer sig til mobégmerne.
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Formalet med denne undersggelse har veeret at miggebetydningen og udbyttet af netvaerks-
grupper blandt deltagere i Hareforeningens netvaarkpgr.

Resultaterne fra undersggelsen vil blive brugittdkabe synlighed og viden om betydningen af
netveerksgrupper, sa metoden kan inspirere og tdgag af fx andre handicapgrupper, ledel-
sesnetveerk, faglige netveerk, mgdregrupper, integesgper mm.

Den opnaede viden vil desuden blive brugt som dfsizatt videreudvikle pa metoden omkring
dannelse af netvaerksgrupper, sa tilbuddet tilpadsksgernes behov og sa arbejdsgange kan
justeres.

| om
Omkring 800.000 danskere har lyd- og hgreproblethey, hgrenedseettelse, tinnitus, lydfal-
somhed, meniere mide mange tabuer om hgreproblemer og hjselpemidler fstigreappara-
ter, fgrer til, at mange skjuler deres hgreproblBet.er sveert at erkende hgreproblemet og
derfor sveert at sgge hjeelp, og som fglge herafiffiiy mange mennesker med hgreproblemer
psykiske, sociale og/eller erhvervsmaessige vargietier, hvilket har store personlige og sam-
fundsgkonomiske konsekvenser.

Formalet med netvaerksgrupper er at give muligheddmvaer, kommunikation og erfaringsud-
veksling med ligestillede i et lille, trygt forurkia denne mulighed for sparring og spejling
menes den enkelte at fa styrket sit selvveerd ggpftiressourcer og sdledes at fa lettere ved at
handtere sit eller sit barns hgrehandicap. Intesticer, at deltagerne via netveerket oplever at fa
hjeelp til de psykiske, sociale og erhvervsmeessigeskeligheder, som de har/har haft som fglge
af deres hgreproblemer; en slags hjaelp til selyhjeel

(

Idéen om netveerksgrupper opstod i 2004 som eflifgivinitiativ pa foranledning af Joan Klindt
Johansen og Ane Schneidermann, der begge selvedreagmmede. | 2007 blev Projekt Netvaerk
inkorporeret i Hgreforeningen, og de to initiativeag blev ansat som netveerkskoordinatorer til
at viderefgre projektet. Det fgrste ar var der fosaesligt pa personer i den erhvervsaktive alder,
hvorefter tilbuddet gradvis blev udbygget, saleateget nu er et tilbud til alle Hereforeningens
medlemmer.
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kapitel 1Formal og baggrund for undersggelsen

+
Hareforeningens Projekt Netvaerk har udviklet en ntoaeetil matchning af og kommunikation
med og i grupperne. Kombinationen af elektronisknkaunikation og face-to-face magder er
ikke tidligere set, og metoden adskiller sig péeflemrader fra de metoder, der traditionelt
arbejdes med indenfor selvhjeelpsomradet. Ikke nhidels at matchningsprocessen veegtes sa
hgijt, er nyteenkende.

| andre selvhjeelpssammenhaenge foregar kontaktemymeihteresserede ved en individuel
opstartssamtale med igangsaetteren pa Frivilligeeriterefter visiteres den interesserede til den
mest relevante gruppe.

Deltagelse i en af Hagreforeningens netveerksgruppedseetter medlemskab af Hareforeningen
samt adgang til e-mail, idet kontakten med Harefioigan foregar via mail. | matchningspro-
cessen laegges vaegt pa fx alder, uddannelsesnigaatetesser, men det helt centrale er de
personlighedsmeessige aspekter; fx humor, overgnghgement og aktivitetsniveau. Af samme
grund, og fordi den enkeltes indflydelse pa, hvem/hun kommer i gruppe med ogsa veegtes
hgijt, er der en del mailudveksling, inden gruppemneéeligt sammenseettes.

Traditionelle selvhjeelpsgrupper karer over en ghrjoned hyppig madefrekvens og med en
tilknyttet igangseetter, der deltager i alle mgdéwderne foregar typisk i madelokaler pa Frivil-
ligcentret. Efter en neermere defineret periode opheelvhjeelpsgrupperne.

Da lyd- og hgreproblemer - i modsaetning til mangeeaproblemstillinger der arbejdes med i
selvhjeelpsgrupper - er livslange problematikkedaringen tidshorisont pa Hgreforeningens
netvaerksgrupper. De fgrste grupper blev oprett@04 g kun enkelte grupper er blevet oplgst
gennem arene. Projektkoordinatoren deltager kunggens fgrste mgde, hvorefter koordinato-
rens kontakt med gruppen foregar via mail og dfedrov. Grupperne mgdes ca. hver anden
maned pa skift hos hinanden privat, og mange msiermen mellem mgderne. Deltagerne
udveksler erfaringer omkring lyd- og hgreproblenfielyrug af hgreapparater og hjeelpemidler,
bade privat og i andre sammenhzenge. Deltagerneasplbwj grad, at de kan bruge hinandens
erfaringer til at overkomme nogle af de problemiegilk som den darlige harelse afstedkommer,
fx pa arbejdspladsen. Netveerksgruppen bruges dgaddisparring i specifikke, personlige
situationer som fx jobsggning, at finde de rigtigaelpemidler og overvejelser om hvordan
kolleger orienteres.

-+

Gennem arene har projektets nyudviklede metodeerakiel interesse blandt fagfolk indenfor
hareomradet. Saledes har projektkoordinatorerndt opleeg om Projekt Netvaerk i en del af
Hgreforeningens lokalafdelinger, p& Castberggatucgater og hgjskole for hgrehaemmede og
deve) og pa hareinstitutter for potentielle netsgrigppedeltagere. Derudover i faglige sam-
menhaenge: Pa en konference afholdt af en hgredppatacent (for ca. 150 fagfolk pa hare-
omradet) og for FRISEs (Frivilligcentre og Selvigdatetveerk for selvhjeelpsudbydere. Desu-
den arbejdes der hen imod at opn& mulighed faeatléegge bl.a. neerveerende undersggelse
ved Nordisk Audiologisk Selskabs konference i 2010.
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I april 2007 blev projektet kontaktet af den norskeeforening (HLF), som gnskede at etablere
et tilsvarende projekt. | oktober 2007 kom 14 mattesr fra foreningen pa besgg til et opleeg
om Hgreforeningen og Projekt Netveerk. Det norske krogaliseres i indevaerende ar.

Fagfolk har ligeledes henvendt sig til projektkdonedorerne og bedt om viden om projektets
metode til oprettelse af grupper, ligesom fagfadkviser mennesker med lyd- og hareproble-
mer til projektet.
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| starten af 2008 gennemfartes den fgrste unddsmmgEHgreforeningens netvaerksgrupper. Pa
daveerende tidspunkt udsendtes et spgrgeskema mail @-alle deltagere af netveerksgrup-
perne. Svarene kom ligeledes tilbage via mail @y bptalt manuelt. Der var p4 daveerende
tidspunkt 16 grupper med i alt 82 deltagere og smtgelsens svarprocent blev pa 67%. Under-
sggelsen viste, at en stor del af deltagerne emdsgrupperne har udbytte af grupperne pa
omrader som:

>4 ? & %
>4 & %

>4 & & % %

>4 & ? & & ki
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Grundet indsamlingsmetoden var det i daveerende simdelse ikke muligt at lave nogle former
for statistisk analyse pa data, og derfor hellkei&t identificere, om der var nogle szerlige ka-
rakteristika ved de deltagere i netveerksgruppetaehavde hhv. starre og mindre udbytte af at
indgd i en gruppe. Dette har veeret en af bevaeggnenfoe at gentage undersggelsen i 2009.

Neerveerende undersggelse har sigte mod at kunne dolene metoden til etablering af net-
veerksgrupper og deltagernes udbytte, saledes et with metoden kan udbredes bade blandt
fagfolk p& hgreomradet, men som nzevnt ogsa indeéhforandre handicapgrupper og andre
typer netveerkssammenhaenge. | undersggelsen frebkd08er som naevnt benyttet en mere
’handholdt’ metode, hvor data blev indsamlet vidlni2ata i neerveerende undersggelse er ind-
samlet via et elektronisk spgrgeskema og opsareletiatabase, hvilket gar det muligt at tjekke
for statistiske sammenhaenge i deltagernes svaemged give en mere kvalificeret viden om
betydningen af netveerksgrupper.

Endvidere er grundlaget for neerveerende undersggetss starre, idet antallet af deltagere i
netveerksgrupper er mere end fordoblet siden undelsen i 2008. | sommeren 2008 var der i
alt 82 deltagere i grupperne, mens der pa nuveetasprinkt er 230 deltagere fordelt pa 53
grupper. En sidste veesentlig grund til at gentagiewsggelsen i ar er, at en del af deltagerne i
netveerksgrupperne nu har indgaet i grupperne sgelzandet i hgjere grad er muligt for dem at
vurdere deres konkrete udbytte ved at indgd i ggups



Det er afgarende for Projekt Netveerk, at deltageudegtte af at indga i netveerksgrupperne
labende dokumenteres, saledes at tilbuddene tigkhe i netvaerksgrupperne hele tiden kan
optimeres og arbejdsgange kan justeres.

Nzerveerende undersggelse bygger pa to former farelser der gennemfart en spgrgeske-
maundersggelse blandt samtlige af netveerksgruppgedet, dels er der blevet gennemfart en
reekke dybdegaende interviews.

Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfart elelkriaslisober og november maned 2009.
Her modtog samtlige 230 deltagere i Hareforeningetgaarksgrupper i hele landet en invitati-
on til at deltage sammen med en unik kode og kttliuindersggelsen. Foreeldrenetveerksgrup-
per modtog hver én kode, hvilket vil sige, at det kar den ene af foreeldrene i familien, der
havde mulighed for at besvare undersagelsen. Ungiessm var aben for svar i 2 uger, og
deltagerne blev rykket for svar 2 gange i lgbgieafoden.

Gennem spgrgeskemaundersggelsen opndedes i altat56wlket giver undersggelsen en
svarprocent pa 67%. Sidelgbende med spgrgeskentaggetsen blandt deltagerne i Harefor-
eningens netveerksgrupper gennemfgrtes hvad mare lahe en mini-survey blandt tidligere
deltagere, som i dag ikke laengere er del af enpgrupen bagvedliggende tanke med mini-
surveyen var, at tilbagemeldinger fra udmeldteadglte kan give inputs til optimering af til-
buddet omkring netveerksgrupper. Fra tidligere delta af netvaerksgrupper indkom 7 besvarel-
ser. De udsendte spgrgeskemaer til henholdsvigeettag forhenveerende deltagere er vedlagt
som bilag 1 og 2.

De dybdegaende interviews gennemfgartes i novembdeogmber maned 2009. Her udvalgtes
6 personer til interviews ud fra forskellige krierisom fx geografi, alder, hgrenedseettelse,
tilknytning til arbejdsmarkedet, bgrn osv. Intewjgersonerne blev udvalgt blandt personer, der
i spgrgeskemaundersggelsen havde tilkendegivee, gérne ville lade sig interviewe. Inter-
viewene var alle af en %-1 times varighed og haifdermal at uddybe resultaterne fra spgrge-
skemaundersggelsen blandt netveerksgruppedelt&paegeguiden til interviews er vedlagt
som bilag 3.

Omdrejningspunktet for bade spgrgeskemaundersggedseéa dybdegaende interviews har
veeret, at belyse, hvilket udbytte man som hgrehatmaneaf at indga i en netveerksgruppe:
Giver deltagelsen i en netveerksgruppe fx fornyet tiiad tackle nogle af de barrierer som
hgrelsen kan udggre i dagligdagen? Giver feellestkabe andre hgreheemmede ny viden om
muligheder og rettigheder som hgrehaemmet? Muliggeerksgrupperne varige netveerk med
ligestillede? | det hele taget: Hvilken betydnirigkiives deltagelse i netveerksgruppe og funge-
rer netvaerksgrupperne efter hensigten?

Resultaterne fra undersggelsen skal dels brugassdptimere konceptet omkring netvaerks-
grupper for hgreheemmede, dels til at skabe videbetydningen af netvaerksgrupper mere
generelt, sd metoden kan inspirere og tages idfrbya. andre handicapgrupper og i andre
typer netvaerkssammenhaenge. Viden fra undersggelsamenenfattet i denne rapport og
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forventes at blive praesenteret i foraret 2010 péetencen for Nordisk Audiologisk Selskab
(NAS) og gennem artikler til relevante fagblade irfdeiandicapomradet.
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Svarpersonerne i undersggelsen er ulige fordedzpdmed en steerk overrepraesentation af
kvinder. Saledes er 80% af svarpersonerne kvimdens 20% er meend. Denne fordeling mat-
cher imidlertid meget godt fordelingen mellem kamménetveerksgrupperne generelt, hvor det
ogsa er kvinderne, der fylder mest.

Svarpersonerne er geografisk spredt over hele tanedé feerrest i Region Nordjylland (13%)
og Region Sjeelland (12%) og flest i Region Midgyltl (23%), Syddanmark (25%) og Hoved-
staden (28%).

Aldersmaessigt fordeler svarpersonerne sig ogsa.tDedter undersggelsens yngste og zeldste
deltagere ikke sa steerkt repreesenteret, idet aeekganske fa svarpersoner, der er ldre end
65 ar (2%) eller yngre end 26 ar (5%), hvilketa#rmelsesvis svarer til aldersfordelingen i
grupperne.

' 0& 1 2 3

I undersggelsen er der en meget steerk overrepiatieardaf svarpersoner, som er erhvervsakti-
ve under normale ansaettelsesvilkar (62%), hvilketige uden skanehensyn. Dette falder natur-
ligt sammen med, at netvaerksgrupperne oprindeléyt dprettet som et initiativ for erhvervsak-
tive hgreheemmede (EAHH), mens initiativerne til aetie netveerksgrupper fx for unge og
forzeldre til hareheemmede barn farst er opstaet ftgekt Netvaerk blev inkorporeret i Hare-
foreningen. De af undersggelsens svarpersonerkkieer erhvervsaktive p& normale anseettel-
sesvilkar, fordeler sig som figuren viser melleekfljobbere, folkepensionister, fgrtidspensioni-
ster, ledige, studerende, bgrnefamilier, m.fl.
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| overensstemmelse med, at flest af netvaerksgropperoprettet i Hareforeningens regi in-
for de sidste par ar, er det ogrimaert netvaerksgruppernes nyesstiager, der har deltaget i
undersggelsen. Saledes har hele 43% af svarpemsoveeret me i en netveerksgruppe i mind
end 1 &r, 26% har vaermed i en gruppe i 1 &r, 15% har veeret rined gruppe 2 ar, 5% har
veeretmed i en gruppi 3 &r, 5% har veeret med i en gruppe i 4@6%har veeret med i en
gruppe i 5ar. Den gennemsnitlige varighaf indgaelsen i en grupjier svarpersonerne
saledemkring 1 &

At det primeert er nyre deltagere i netvaerksgrupperne, der har deltagetersggelsen, afgj-
ler sig ogsa i antallet af mgder, som svarpers@nangiver, at der har veeret i deresppe
indtil nu. Lidt flere end halvdelen (56%tf svarpersonerngar endnu kun naet at mades r
netvaerksgruppen mellem 0 og 5 ga

! 0& 123

Svarpersonerne er blevet rgt om, hvordan de fik kendskab tilgreforeningens netvas-
grupper, og her er det meget tyde, at projektkoordinatorernesgore indsats for at udbre
kendskabet til netveerksgruppe er detder har den stgrste gennemslagst

Mere end halvdelen 5%) af svarpersonerrr faet kendskab til grupperne gennem mail «
opleeg fraprojektkoordinatorene, Joan og Ane. For de gvrige deltagere gor dgssigende, ¢
de har opnaet kendskab til netveerksgrupperne gehjemmesiderne hoereforeningen.dk

eahh.dk (i alt 15%), tidsskriftet Harels (6%), via fagpersoner indenfor hgreomra(8%) eller
gennen private netveerk som fx kolleger, familie ellenuaei (7%).Nye sociale medi, som fx



Facebook, har ikke spillet nogen naevneveerdig fotleekrutteringen til netvaerksgrupperne til
trods for, at der i disse digitale fora er adstiéligrupper for hgrehaemmede at finde.

1 '0) 12 3
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"Det er en livline, en basisgruppe. At mgdes med titlede. Erfaringsudveksling. Det sjove er
jo, at det starter omkring hgreproblemer, men blileettmgdested om alt muligt og hgrepro-
blemerne er "bare" en del af 0os. Og det er nok ders&t gave; at kunne mgdes og ikke skulle
spekulere pa, hvordan man skal klare kommunikatiomerglsen er et faelles faktum”.

De mest fremtraedende arsager til at deltage i erarksgruppe er, at her kan deltagerne mgde
ligestillede (76%) og hente inspiration til at héere enten sin egen situation, hvis det er en selv
der hgrer darligt, eller sit barns situation, hvian er en del af et foraeldrenetvaerk. Det har i
denne sammenhaeng ingen betydning, hvilket kgn lelitken alder man har - arsagerne er de
samme.

"Jeg kan sige til mine kolleger, at min hgrelse garay ned og at mit hoved nogle gange siger
[en lyd] — det laver en eller anden maerkelig lyd. dggkan ikke seette sig ind i det — hvad mener
hun med det? Og nér jeg siger det til én, der har grenisa siger hun: "Ah, det ger mit hoved
0gsa, og jeg troede, at der var noget galt”. Og dér er andre, der oplever det samme som en
selv, sé faler man sig ikke sker og alene. Det eigtégt. Og det er formalet med alle net-
veerksgrupper — at der er nogen, der forstar ensasion”.

I 05 12 3
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"Nar man er sammen med nogen der er hgrehaemmede, sénbtingo normal. Ikke fordi jeg
gar og opfatter mig selv som unormal, men jeg ved ¢th, gt der er noget galt. Det var fedt at
mades i gruppen, fordi der er alle normale. Det sndkk& om var et af de vaesentligste udbyt-
ter”.

6

Som nzevnt indledningsvis, er maden hvorpa netvaarkpgrne sammensaettes et vartegn for
Projekt Netveerk. Projektkoordinatorerne bruger tadigpa at sammenszette grupperne, sa grup-
pernes deltagere oplever, at de har noget tilfaatlesver hgrelsen. | denne proces med at mat-
che gruppernes deltagere, kommer deltagerne obystll ®ede, og er med til at vurdere, om
gruppens deltagere passer sammen. Tanken bag ehetode til matchning er, at hvis deltager-
ne i gruppen kan identificere sig med hinandeniogridens situation, er der gget sandsynlig-
hed for at gruppen bliver en succes og har entafdparhed, og for at deltagerne far udbytte af
deltagelsen.

Proceduren omkring sammenseetningen af grupper @e, gotentielle deltagere beskriver sig
selv ud fra en reekke parametre som fx geografgraletidannelse, beskeeftigelse, interesser,
hgretabets omfang m.m. og de kan endvidere fremsssthtuelle gnsker til en gruppe. Herefter
forsager projektkoordinatorerne pa bedste vis dtineadeltagerne. Nar der pa papiret er etable-
ret en gruppe, indkaldes til det farste mgde i geup Her deltager en projektkoordinator, og
deltagerne far lejlighed til at mgde hinanden finsfe gang, stille spargsmal, osv. Efter det
farste mgde, kan deltagerne melde tilbage til gth@rdinatorerne, hvad de teenker om sam-
mensaetningen, og hvorvidt de synes, at gruppeagatrior dem. Nar en deltager melder ud, at
han/hun ikke fgler sig hjemme i gruppen, sggesyagrappe til vedkommende.

I 704 123
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Figuren viser, at starstedelen af svarpersonenueridet meget vigtigt, at de har indflydelse pa
sammensaetningen af deres egen gruppe. 88% vurdedet, er meget vigtigt, at deltagerne selv
har indflydelse pa sammenszaetningen, mens 12% natraet er mindre vigtigt. Der er derimod
ingen, der vurderer, at deltagerne ikke burde lradftydelse pa sammensaetningen af grupper-
ne. Forhold som kan og alder har ingen betydninghfeordan man vurderer medindflydelse pa
sammensaetningen af grupper.

Svarpersonerne i undersggelsen har haft mulighreat fkrive frit om deres holdninger til,
hvorfor de oplever, at det er vigtigt at blive itweret i sammensaetningen af netveerksgrupper-



ne, hvilket rigtig mange har gjort. Svarpersonetmasninger kan overordnet set sammenfattes
i de tre overskrifter: Feelles forudseetninger ognexicerammer, ejerskab og kemi.

# #

"Det er helt klart en forudseetning for en velfungeie netvaerksgruppe, at deltagerne ogsa har
noget tilfeelles udover hgretabet. Det skulle gemeeevandet end 'sygdom’ at snakke om..."

Mange af svarpersonerne peger p4, at deltagerngiadfigdelse p4 sammensaetningen af net-
veerksgrupperne er af afggrende betydning med liepdlat sikre, at der er en vis grad af ho-
mogenitet i gruppen, og at deltagerne har andegltds end deres hgretab. Homogeniteten kan
pa den ene side ga pa deltagernes geografi, blelskzeftigelse, uddannelse, tilknytning til
arbejdsmarkedet eller fritidsinteresser. Pa dersitle kan den ga p& hgretabets omfang eller
forventningerne til gruppen.

At veere nogenlunde det samme sted i livet og at fealles forudsaetninger og referencerammer
betyder for deltagerne, dels at de kan identifisggened hinanden, dels at de problemstillinger
de mgder i deres hverdag har feellestraek, og a¢derckan drage stor nytte af hinandens erfa-
ringer. Det kan fx veere, at man i grupper af stutdeedrafter, hvordan man tackler foreleesnin-
ger og gruppearbejde, mens man i grupper af erhaktive drgfter, hvordan man overkommer
barrierer i den daglige kommunikation med kollegeetier frygten for ikke at sla til i jobbet.
Pensionistgrupper diskuterer maske mulighedernatfdeltage i fx foreningslivet, problemerne
med kommunikation i det sociale liv, hjselpemidtesy., og bgrnefamilierne taler om problemer
i forbindelse med systemet, daginstitutioner, skater.

Endvidere er det afggrende for dynamikken i grupmgfiowet i samtalerne pa netvaerksmg-
derne, at der er andre ting at snakke om end learelg de hgrerelaterede problemer. Som en
interviewperson siger, sa er hgrelsen den primaerelgil at mgdes, og derfor er der heller
aldrig et made, hvor der ikke bliver snakket omets@n, men fordi man leerer hinanden at ken-
de, sa snakker man jo ogsd om mange andre tingametsen.

2 %

"Maske faler jeg et stgrre ansvar for gruppen, mohjeg er medansvarlig og ikke bare er med
i et tilbud, som jeg kan melde mig ud af igen...”

Mange af deltagerne i undersggelsen mener, atagdtien i sammenseetningen af netveerks-
gruppen er vigtig, fordi denne involvering giveltdgerne en anden form for ejerskab til grup-
pen og et medansvar i forhold til at fa gruppetilungere. Dette har ogsé betydning for lysten
til at veere med i en gruppe, da man ikke har egldelaf, at det er et sted man er blevet 'place-
ret’, eller at andre har truffet en fejlagtig beelng i forhold til, hvem man passer sammen med.

3

"Data kan passe pa papiret, men mennesker passerikkesammen...”
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Det der betegnes som 'kemien’ mellem deltagernepmen er uhyre vigtigt, og som citatet
ogséa antyder, sé er det indledende match, hvopgrap sammenseaettes efter de potentielle
deltageres beskrivelse af sig selv, ikke altid aragti for succes. Derfor er det som regel det
indledende mgde, hvor deltagerne mgder hinanddwifste gang i virkeligheden, der bliver
afggrende for gruppens fremtid. Hvis kemien passar,gruppen ogsa rumme deltagernes for-
skelligheder.

"Det er vigtigt, at kemien fungerer mellem deltagerog her er det fgrste indledende made,
hvor vi ser og lytter til hinanden meget vigtigtgBynes, at fremgangsméaden med, at deltager-
ne melder tilbage efter det indledende mgde er gadisiget”

Mange af deltagerne nzevner, at de synes at degdregamade, at man efter det indledende
mgde kan melde tilbage til projektkoordinatoremern man fgler, at man passer ind i gruppen
og faler sig pa balgeleengde med de andre i grumsean god mulighed. At man melder tilbage
til en udenforstaende gar det nemmere at vaere bsitigrurdering af gruppen og at meerke
efter i maven, om man synes, at her er tale omgtigt match’.

Metoden med at involvere deltagerne i gruppens samseetning anvendes ogsa ved optagelse
af nye deltagere i allerede eksisterende grupperhbies bade gruppen og den mulige deltager,
og begge parter har mulighed for at samtykke efieise, hvis eksempelvis kemien ikke passer,
eller hvis den eksisterende gruppe ikke har Iystttekspandere. Ogsa her vurderer svarperso-
nerne, at der bliver tale om en sober og ordeptiges, idet dialogen gar gennem en udenfor-
staende projektkoordinator. Flere naevner ogsétagrden god mulighed at kunne stille krav til
nye deltagere, hvis der skal rekrutteres nye dettatl gruppen pa grund af, at nogen eksem-
pelvis er flyttet eller faldet fra.

Slutteligt bar det naevnes, at ikke alle deltag@lever at have reel medindflydelse pa sammen-
seetningen af grupper. Seerligt opstar problematikkerhold til geografisk afsides omrader,
hvor der er sa f& hgrehaeemmede, at det ikke er tatligatche deltagerne efter feelles forudseet-
ninger eller referencerammer. Ligeledes opstarlproatikken i forbindelse med etableringen af
eksempelvis meniére-grupper, idet denne sygdorindee gre er sa sjeelden, at det kan veere
sveert, at etablere grupper, hvor deltagerne badeéaiére, interesser og geografi til feelles.

/

Tilfredsheden er imidlertid meget stor, hvad argginmenszaetningen af netvaerksgrupperne.
Som figuren viser, er der i alt 85% af svarpersneemundersggelsen, der enten er tilfredse eller
meget tilfredse med sammensaetningen af deres grippeaf svarpersonerne er neutrale i
deres vurdering af sammensaetningen, hvilket folasogedkommende skyldes, at de pa under-
sggelsestidspunktet havde veeret sa kort tid i eppgy, at det var svaert at vurdere, om de var
tilfredse eller ej. Blot 2% er utilfredse med samiseetningen af deres gruppe. Ingen af svarper-
sonerne har svaret, at de er meget utilfredse mdensaetningen. Hverken kgn eller alder har
betydning for tilfredsheden med sammensaetninggnugipen.

"Min/vores gruppe er super. Vi er 4 tgser i sammeeaddruppe og med bgrn, og vi har det



sjovt. Vi giver hinanden god feedback og kan fohét@anden”.

Svarpersonerne har ogsa her faet mulighed forrankentere frit pa, hvilke forhold der har
betydning for tilfredsheden med sammenseetningeeras gruppe. De forhold, flest af svarper-
sonerne fremhaever som havende betydning for tdfreden, er:

4 & #

Som naevnt ovenfor betragtes det at have nogetléffamed de andre deltagere i gruppen som
afggrende for dynamikken i gruppen og flowet i greppsamtaler. Har deltagerne de samme
forudseetninger og referencerammer, er der ggetehan, at deltagerne kan drage nytte af
hinandens erfaringer.

6

Som det ogsa blev naevnt, er den gode kemi ikkeemaligvis tilstede, fordi deltagerne har
noget tilfeelles. Den gode kemi er noget som opstfler ikke opstar - mellem deltagerne. Et
par af svarpersonerne naevner dog, at det ikke\altidere til at sige allerede efter fgrste mgde,
om der vil opsta en god kemi mellem deltagernaipgen, og at det derfor er vigtigt, at delta-
gerne giver sig tid til at leere hinanden at ketidede tager en endelig beslutning vedrgrende
deres deltagelse i gruppen. En deltager kan pa&ettidspunkt forlade en gruppe og bede net-
veerkskoordinatorerne sgge en ny gruppe, han/hwsephbedre ind i.

&
Forskellighed er godt. Forskellighed blandt deltage gruppen kan bidrage til gruppedyna-
mikken og til at sikre speendende samtaler, foriladerne kan bidrage med forskellige per-
spektiver. Svarpersonerne ggr det dog klart, aehtale om en meget fin balance, for hvis
forskelligheden bliver for stor eller kommer tilfgtde for meget, risikerer gruppen at bryde op.

Forventninger kan ogsa have stor betydning faetiéheden med sammensaetningen af grup-
pen. Flere peger p&, at det er vigtigt, at gruppieitagere har de sammen forventninger til at
deltage i en netvaerksgruppe, idet der opstar disbwairi gruppen hvis nogle fx har forventnin-
ger om at mgdes ofte, mens andre ikke gnsker detteentningerne til gruppen er af betydning
for deltagernes engagement, og hvis ikke alle jpei@r gruppen lige hgjt, kan det give anled-
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ning til frustrationer blandt ¢, der er mest engagerede, hvilksidste ende skalk utilfredshed
med gruppens sanensaetning.

6

Gruppestgrreln naevnes af en dalg ogsa her er der tale om en fin balance. Fdeltagere i
en gruppe kan forarsage, at dynamikken udeblivevedift ggr en stor gruppe det besveerli¢
koordinere og arrangere mgdedatoer, hvor alle kitage. Og maske endnu vigtigere, er
anstrengende som hgrehzemmet at fglge med og kokeneynnar grugen bliver for stor.

6

Flere naevner betydningen af den geografiske afstaildm deltagerne. Det gnskveerdige sy
at veere, at deltagerne bor indenfor en vis radilsnanden, sa der ikker for lang transporttid
forbundet med netveerksmgderDet er imidlertid ikkealene et spgrgsmal om tid, da ogsa
kan veere udmattende at kgre for leenge i bil, has frhar meget kraftig tinnitu

3
Flere kvindelige svarpersoner papeger, at det videe gnskveerdigt med nogle maend p-
perne.

Det skdnaevnes, at en del af deltagerne i nyopstarteaigpgr pointerer, at cendnu ikke faler
sig kvalificerede til at udtale sig otilfredsheden med sammensaetningen af deres grdpuke
indtil nu kun har mgdtes enkelte gange og derforéwved at leereinanden at kendt

) +

Svarpersonerne er blevet bedt om at angive, i étiigi de kom ind i enetveerksgruppe, da
dette har nogen betydning for maden, hvorpa gruygoklev opstart. Som figuren vise, har
knap en femtedel (19%) af svarpersonerne har veaéti en gruppe tilbage ftiden, hvor
netvaerkgrupperne var et frivilligt drevet initiativ ved wa Erhvervsaktive Hgrehsemme.
Knap to tredjedele af svarpersonerne kom indgruppe efter aProjekt Netveerk var ovgaet
til Hareforeningens regi, (17% svarer, at de er blevet optaget i en eksistergruppe, hvorfc
de ikke kender s& meget til gruppens op:
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at forteelle om, hvad man kan fa ud af at veere needrietveerkgruppe,og hvad man kan bruge
gruppen til.Koordinatorer yder ogsa vejledning i forbindelsednde problematikker, deltager
bringer frem under mgd



Spgrger man de 29 personer, som har veeret megruppe frefar Projekt Netveerk overgik t
Hareforeingen, om de tror, det ville have gjort en forskelis der havde veeret projektkoa-
dinatortilstede ved gruppens opstart, er svarene deltmogede ligelig mellem jasvar og ne-
svar Ud af de 29 personer, vurderer 45%, at det vidleehgjort en fcskel, mens 55% vurdere
at det ingen forskel ville have gjoBlandt de, der mener at det ville have gjort eisKe, er
forklaringen, at man tror, at tilstedeveerelsenreprojektkoordinator giver den bedste opstart
for en ny gruppe.

De svarpersoner, der er kommet i en gruefter Projekt Netveerk overgik til Hgreforeninge
er blevet bedt om at vurdere, hvilken betydningtdetde, at e projektkoordinator deltog i
opstartsmgdet.

1 80) + 123

Af de 97 personer for hvem spgrgsmalet var akthatt86% vurderet, iprojektkoordinatore
nes deltagelse ved opstartsmgdet var af stor betgdrgnl2% vurderer, at det var af no¢
betydning. Kun 2% vurderer, at detnaf lille eller slet ingen betydnir

"Det var af utrolig stor vigtighed, at hun var medlgdet fagrste gang. Vi fik mange infori-
oner og konkrete idéer at bygge videre pa. Det hleandet end en hyggeklub. Vi skulle §-
de med at forbedre vorsguationer...’

Svarpersonerne har i spgrgeskemaundersggelsemuiaghed for at skrive frit ol deres vurd-
ring af deltagelsen af egrojektkoordinatc ved det farste mgde, hvilket mange ogsa valgte at
ggre. En gennemgang af svarene visesvarpersonerne primeert tilskriver projektkoordinato
remes deltagelse ved det fgrste mgde stor betydhifglgende tre arsager:

8 % #

Ikke alle havde i forvejen kendskab til konceptetkong netveerksgrupper eller andre selv-
hjeelpssammenheaengg oplevede derfor, at det var rart, at blive pregset for denne viden .
projektkoordinatorenProjektkoordinatcen bidrog ogsa med viden om mulig struktondhold
til samtaler og aktiviteter i gruppesamt kom med eksempler pa, hvordan andre grunzyele
etableret sig. Svarpersonerne vurderer, at dem@awiar nyttig og veerdifuld, og at den var n
til at leegge en rgd trad ud for de kommende netsaaskie

* ! %
Svarpersonerne forteeller, hvordamjektkoordinatorene fungerede som tovholdere pa grup-
pens fgrste mgde og sikreele preesentationsrunde blandt deltac. Projektkoordinatorerne
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har ogsa hjulpet gruprnes deltagere til en afklaring af, hvor de renenzeessigt befinder sig
forhold til hinanden. Ved at patage sig rn som igangseetter og tovholder pa det farste v
er projektkoordinatorene desuden med til at sikre,gatippen rystes sammen orisen bliver
brudt mellem gruppens deltagere, derig har mgdtes for.

"Hendes deltagelse var af vital betydning. Det vende der lgsnede det op, séle at vi andre
kom teettere pa hinand« samtidig var hun den der vidste, hvad det hele deegg om...

9 &

Det naevnes ogsa, at det var en fordeprojektkoordinatorare ikke bare udviser socialt ea-
gement, men ogsa faglig dygtighed, hvorfor detmaligt ved det farste mgcat stille spargs-
mal til ting, man manglede viden om, fx hjeelpemidler. Enksvargersoner eftersparc lige-
fremet arligt visit af erprojektkoordinatoi forbindelse med et netvaerksgruppemgde,
projektkoordinatcen fxkunne bidrage med viden om hjeelpemidler og sidgt@a hareona-
det.

Et sidsteforhold der naevnes er, projektkoordinatogns deltagelse ogsa kan veere med
give projektkoordinatcen selv et billede af om matchningen af gruppdgidees, hvilket anses
for positivt.

(

Grupperne har forskellige mader aganisere sig pa, og kun gaupper(3%) har faste mgdeda-
ge — fxi form afen aftale om at ses den sidste mandag hver andesdm@tarstedelen afta
datoen for dekommend mgde fra gang til gang pa selve madet (718 )pmkring en fierdedel
(24%) arrangrer mgderne pimail. Det er isaer de yngste deltagere, der benytter Sglst-
neevnte.

"Hver gang vi er sammen seetter vi en ny dato, og gteskii til at besgge hinanden. Og hvit

ikke far sat en ny dato hver gang, sé er det prolkdé f& samlet ¢, selvom vi kun er tre. Og de
der har arrangementet melder lige ud: Husk r

' 90% 123

Som citatet ovenfor ogsa viser, er grupperne osgsiet pa den made, at deltagerne skiftes
laegge hus til mangementcmed enkelte undtagelser, nar en deltager ikke hdighed for a
huse grupperVed det indledende made pointeprojektkoordinatorere, at det er vigti, at der
ikke opstér et pres ved at skulle leegge hus tim&tle kan sagtens bestd snak over en kop



kaffe, men med tiden finder grupperne deres egettefoar, og nogle synes Hat det er hyge-
ligt at spise sammen i forbindelse med mg
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Som figuren viser, er der stor variation i, hvalemnetvaerksgrupperne mgdésilt 72% mgde
hver 23 maned, mens 13% mgdes oftere og 16% mades sjee Madefrekvensen er hyppig
blandt folkepensionister, hvilket med al sandsymig kan forklares ved den tid man ha
radighed, og endvidere er mgdéfrensen hyppigere blandt nyetablerede grupper Emtibde
grupper, der har eksisteret leen@atuppernes behov er meget forskellige, det vaesstelgy, a
gruppernes deltagerar afstemt med hinanden, hvad forventningerni mmdefrekvense.

4

Samlet set prioriterevarpersonerne deltagelse i netveerksgruppemgdejt —og dette gaelde
seerligt for kvinderneBlot 5% af svarpersonerne er af den opfat, at det er mindre vigtigt ¢
deltage og at de derfanelder afbud til maderi, hvis der er andre speendende ting at laee. D
resterende 95% vurderer deltagelsen enten vigtig eller meget vigtig. Ingen af svarpesseo
ne svarer, at deltagelse i netvaerksgruppemgdetetebietyder for der

"Jeg ma ogsa veere eerlig og sig tit nar jeg skal i netveerksgruppe, sa kan jedtdeenke "ar
nej, er det allerede nu”, men jeg ved godt, at s@rsjeg er der, sa er det ogsa super hygge
og jeg far rigtig meget ud af det.”

Over halvdelen af svarpersonerne (54%) op, at netveerksgruppemgderne er sa vigtige,
kun melder afbudhvis det virkelig er ngdvendigt, og 41% ople, at mgderne er vigtige, og
kommer derfoisé ofte de kan. Citatet ovenfor indkap imidlertid en falelse, som flere kan
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genkendeAt de som hgreheemmede bruger enormt meget eretggti af en lang arbejdsde
og at det derfokan veere sveert at |gfte sig selv op tislatlle ud af dgren igt, nar man farst er
kommet hjem fra arbejdeil gengzeld oplever de ogsa, at de far meget utigdlage i macr-
ne, nar desa endelig er d.

Ligesom der er stor variation i, hvor ofte netvegrkpperne mgdes, er der ogsa forskel
hvilken grad grupperne planlzer og strukturerer mgdernsamt hvad grupperne laver, nar
er sammen. Knap en femtedel af svarpersonerne ($8&6¢r, at man i deres gruppe planlae:
pa forhand, hvad man vil tale om pa mgdet, mens §2%er, at i deres netvaerksgruppen-
laegger de ike pa forhand, hvad de vil tale ¢

Nogle netveerksgrupper laver ting sammen udover desigg snakke, mens andre ikke 1
Figuren nedenfor viser, hvor mange der har s, at man i deres gruppe har forsggt sig me
naevnte aktiviteter, hvor mange har svaret, at de ikke forventer, at denetveerksgruppe
kommer til alave sadanne aktiviteter (26, oghvor mange der, har svaret, at man i d
gruppe planleegger at lave aktiviteter som dissemfiden (35%). Det er seerligt relativt nyb-
lerede gupper, der giver udtryk for at have forventningkealktiviteter i fremtider

! 0& 123

N

#0 " ? e 2

tiende har svaret, at man i deres gruppe har lg#deaeller bgger, som efterfglgende levet
diskuteret pa netveerksgruppems, og at de har forsggt sig med, at invitere pargrenek til
deres netveerksmgd

Svarpersonerne i undersggelsen har ogsa haft redliign at skrive frit, onindholdet pa net-
veerksgruppemgderne og e aktiviteter, de laver sammen i gruppBwarpersonernes udsa
kan sammenfattei det falgende.

#

"Vi spiser sammen pa skift hos hinander

Mange af svarpersonerne naevner, at deres netvagtsiitdndebeerer faellesspisning. Entel
de hos hinanden efter tur, hvor veeistar for middagen, og hvis de har valgt at holdelenge



hos den samme person hver gang grundet fx pladstikknatteblindhed eller andet, deles
udgifterne til arrangementet af deltagerne. lkke spiser dog sammen, idet nogle veelger at
holde deres mgder over en kop te eller kaffe.

4

"Vi har ikke aftalt nogen bestemte emner. Men da kealgar sa livligt, har vi alle accepteret,
at der hver gang bliver lavet en runde, hvor virigeer fortaeller, hvordan vi har haft det siden
sidst, og hvilke problemer vi oplever i vores hverdam erhvervsaktive hgrehaemmede. De
avrige deltagere lytter sd, og enkelte uddybendegsmal eller gode rad eller stgttende ord
kommer fra de gvrige deltagere. Det fungerer godt...”

Flere af svarpersonerne forteeller, at de altidestaieres mgder med at lave en runde, hvor hver
deltager af gruppen fortaeller om sin aktuelle situa Efter den indledende runde fortsaetter
snakken sa typisk om lgst og fast om hgrelsentatpalndet livet bestar af, men oftest med
omdrejningspunkter som fx:

> & &
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Flere forteeller ogsa, at efterhanden som deltagaratreerksgruppen har leert hinanden bedre at
kende, er de ogséa begyndt at snakke om andrertthg@relsen, der betyder noget i deres priva-
te liv.

4 &
"Vi var til foredrag med Lotte Rgmer — det var firg gav nye emner til diskussion”

En del af svarpersonerne har i feellesskab med deuppe deltaget i arrangementer vedrgrende
hgrelsen. Dette gzelder szerligt svarpersoner i grugpehar eksisteret i nogle ar. Som eksem-
pler herpad kan naevnes: Meniéretreef, arrangemenmeHsreforeningen har arrangeret, kurser
pa Castberggard, tegnsprogskurser, foredrag, taghge (arlig opfalgningsweekend, primeert
for de der har deltaget pa 'Bevar dit arbejde’-ktixsHareforeningens generalforsamling, m.m.

Enkelte grupper har organiseret sig sddan, aterdixcer faglige dage eller kurser, s tager
nogle fra gruppen af sted, som s& har til opgavefatere indholdet til gruppens gvrige deltage-
re pa et made.

"Vi vil gerne forsta vores harekurver og de tekeisleelpemidler, vi kan benytte. Vi har derfor
inviteret en hgrekonsulent til vores neeste mgdeedgommende har lovet at komme og veere
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behjeelpelig med at svare pa spgrgsmalene.”

Enkelte svarpersoner neevner, at de har haft hmistekhjselpemidler oppe som et decideret
tema pa et af netveerksgruppens mgder, og andmamear om at gare det. Det kan fx ske ved at
invitere en hgrekonsulent, der kan besvare spgigeméagretekniske hjeelpemidler og forteelle
om nye tiltag pa omradet.

"Vi skal have 'paheeng’ med naeste gang vi skal mamedet gleeder jeg mig meget til!”

En del af svarpersonerne har pravet, eller plardge@qg invitere segtefeeller og/eller bgrn med til
et af netvaerksgruppemgderne. Dette geelder seenigefeserksgrupper bestadende af yngre
personer. | en enkelt af grupperne, er det pa maesdegen opfordring, at de er inviteret med,
da maendene mener, at det vil veere givende for dgsh at mgde ligestillede i form af andre
paragrende, og f& mulighed for at tale om, hvordan tackler de situationer, der opstar i hver-
dagen, nar der er en hgreheemmet i familien.

"Vi har veeret i Zoo sammen, og det var en succes!”

Flere fortzeller om, at de allerede har pravetr elgsa har planer om at lave sociale aktiviteter
sammen i netvaerksgruppen. Som eksempler herpa sdeending, teater, Tivoli, zoologisk
have, fodboldkamp, restaurantbesgg og gature.@agnlipper, der har eksisteret gennem nogle
ar, og grupper bestaende af yngre deltagere, hewdosig med at lave sociale aktiviteter sam-
men.

Enkelte svarpersoner naevner imidlertid ogsd, avvettfor sociale aktiviteter ikke er sa stort,
da alle har en travl hverdag og er treette efter@idpda de fleste ogsa har bgrn og et aktivt soci-
alt liv udenfor gruppen, kan det veere sveert atefiaderskud til det hele.

En anden problematik der naevnes er, at afhaengigirehiveauet blandt gruppens deltagere,
kan det veere mere givende at ses i hjemlige ogeaingivelser, frem for at ses i omgivelser
med stgj eller bare grundlzeggende darlige hgrelfirho

"Jeg far mest ud af at veere sammen med de andre,i giilhyemme hos en af os. Nar vi er ude
bliver vi meget treette, hvis der er meget larm...”

Svarpersoner fra nyetablerede netvaerksgrupperflgada grunde endnu ikke pravet at lave sa
mange aktiviteter sammen. Flere af dem har imidi@taner om at gere det, og enkelte pape-

ger, at de gennem spgrgeskemaets liste over akéiyihar faet gode idéer til mulige aktiviteter
i fremtiden.
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En meget stor andel af svarpersonerne (93%) s\atraran i deres gruppe har brugt tid p
tale om, hvilke hgrehensyn gruppedeltagerne heer igr brug for. Noget faer(71%) angiver
at man i deres netveerksgruppe har talt om, hvamtamsynes mgderne gar, og hvad man s
man far ud af at deltage i gruppens mgder. At feareaalt herom, kan imidlertid skyldes
mange nyetablerede grupper, der endnu kun har mf gange. De kaderved have svaert v
at evaluere pa maderne, dkun lige er ved at lzere hinanden at ke Imidlertid ser det ogs
ud som om, deteerligt er de yngste deltagere/studerende, detikkger tid pa at evalue
udbyttet af mgderne.

Deltagerne i undersggelsenogisa blevet spurgt til, om de oplever, at niveafiéortrolighed i
deres gruppe er stort nok til, at de kan tale meedrdire i gruppen om ti, de oplever som
problemfyldte i forhold til egne lydeg hareproblem - eller hvis der er tale om en foraeldre-
gruppe i forhold til deres barns lydg hagreproblemer. 88% af svarpersonerne oplevét,i-

den blandt deltagerne i gruppen er stor n¢, at man ogsa kan tale om problemer med hinan-
den, mens 12% ikke mener def®r er en stgrre andblandt maendemend blandt kvindern:
der oplever, at der er tillid i gruppen.

”Jeg synes, at det er vigtigt at vi ligner hinandegruppen, sé vi kan bevare fortroligheden. |
er lige megemed en gruppe, hvis det bliver for overfladisk. Dedréiadiske har man med al
andre. Os 4 i gruppen forteeller hinanden ting, soiikké engang forteeller til vores segtefeel
For det farste ville de ikke forsta det, og for detlet vil vi ikke bekyre dem”.

Knap tre fierdedele (72%) af svarpersonerne op|etater samlet set er stor &benhed bl
deltagerne i deres netveerksgruppe, mens omkrifigreledel (26%) oplever, at nogle af @-
gerne i gruppen er mere abne end al
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At alle i gruppen ikke har den samme grad af abewipéattes imidlertid ikke nadvencvis
som problematis

" Der er ikke nogen, der hdurepassetMan kan jo altid diskutere, hvem der leverer mesr-
gi ind, hvem der giver mest input. Men det gor iki@en, at alle ikke leverer lige meget ii
hvis bare der ellers er commitme”

Som citatet siger, handler det ikke altid s& megethvem der gier mest af sig selv i gruppe
hvis bare man har en oplevelse af, at alle fgleri®grad af engagement eller forpligtelser-
for gruppen. En anden interviewperson siger i tridaiied, at det ikke betyder noget, ata-
gerne har forskellige niveauer abenhed - alle menneskeiferskellige i den henseende, og
skal man respektere. Det ville dog ikke veere hesisigissigt, hvis samtlige personer i erp-
pe var lige tilbageholdende, men sé leenge derskdbige niveauer af &benhed, er der ogs
vis dynamiki gruppel.

Som det samdledningsvis, svarede langt starstedelen af svagmerne (72%), at deres pee-

re formal med at indga i en netvaerksgruppe er atentigestillede og 15% valgte edeltage i en
netveerksgruppe i forventningen om her at kunneehigispiration til handtering af I- og hare-
problemer enten hos dem selv eller hos deres

| spgrgeskemaundersggelsen er svarpersonerneriididikevet spurgt til dees udbytte ved at
indga i en netveerksgruppe pa en lang raekke andr@den— bade med henblik pa udbytte
forhold til viden om og handtering af problemer nfetelsen, men ogsa pa det mere perso
plan. Figuwen nedenfor viser de sypersoner, der i forhold til et giveamréde har oplev at
have udbytte anetveerksgruppen i nogen eller hgj grad.

Flest angiver at have haft udbytte af netveerksggnpped henblik pa opelse af viden om
hjeelpemider, men ogsa pa de andre omr;, er udbyttet relativt storDér hvo feerrest oplever
et udbytte, er i forhold til at forsegen eller barnets hgrekurve.
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Ligesom i forbindelse med nogle af undersggelsadseaspargsmal, giver svarpersonerne i de
nyetablerede netveerksgrupper udtryk for, at devberet sveert at vurdere pa udbyttet af at
indgd i gruppen. Enkelte svarpersoner forklarezdes, at deres negative svar i forhold til ud-
bytte alene skal tolkes som, at udbyttet endnu ddaer, men at de skam har forventninger om
et udbytte pa et eller flere af omraderne. Dettesend at have med i leesningen af figuren.

| kommentarerne er der ogsa nogle stykker, detdoek at de, allerede far indgaelsen i en
netveerksgruppe, havde stor erkendelse og accegeahgretab samt indsigt i muligheder og
hjeelpemidler, hvorfor de har svaret negativt i fadtil udbytte p& de neevnte omrader. Som
citatet nedenfor viser, er der dog alligevel etyittbforbundet med at veere en del af en net-
veerksgruppe for de pageeldende svarpersoner, baiegidiandre omrader:

”Jeg har mange steder markeret i mindre grad’ ellglet ikke’, da det pageeldende slet ikke

har veeret aktuelt for mig. Mit haretab tynger migeildom sadan, og jeg er rigeligt oplyst om
nye hjeelpemidler osv. Det jeg har faet/jeg far udetieerksgrupperne, er kendskab til andre
hgrehaemmede og en indsigt i DERES situation og DER&Sdap. Det hjselper mig til - yder-
ligere - at forst& andre former for hgrehandicap”.

Der er seerligt fire omrader indenfor hvilke, svagoserne oplever, at netvaerksgrupperne giver
dem et personligt udbytte. Det drejer sig om, atadelrne oplever, at de har opnaet starre ind-
sigt i deres egen situation, at de har faet indalike mader at handle p&, at de er blevet mere
abne omkring deres hgreproblemer, og mest aftalg &ar knyttet nye venskaber. Sidstnaevnte
geelder i seerlig hgj grad for undersggelsens yrugdtagere.

I *0- 12 3
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20% af svarpersonerne ople, at de i hgj grad har opnaet en bedre indsigt ideger- eller
deres barnssituation gennem deltagelsen i en netvaerksgi, og 52% oplever at dette
tilfeeldet i nogen gra 16% svarer, at de gennem deltagelsen i en netveag{sgi hgj grad ¢
blevet opmaerksomme pa nye mader at handle pa, 56ét®pleve, at dette er tikeldet i nogen
grad.

Flere naevner, at det er deres oplevelse, at dabgrtier deltagere, der ikke er ndet sé la
deres erkendelse og accept af hgret- og derfor heller ikke har brugt s& meget tid psaatte
sig ind i omrade - der har det starstudbytte af at indgd i netveerksgrupp:. Dette geelder bade
i forhold til at erhverve sig viden om omradet, nogysa rent personlicAt komme til en gruppe
med stor indsigt og en hgj grad af erkendelse,ae@u dog ikkeglaeden ved at veere en de

en gruppeDer kan nemlig og: veere en stor glaede forbundet med at kunne videregjer
indsigt og til en vis graogsa akunne fungere som en rollemodel for de @vrige delta i

gruppen:

"Jeg har faet bekreeftet, at min tilgang til mit hacalp er god, dn virker. Og sa synes jeg,
det var fedt at veere med til at Igfte de andre.ddchman kan ggre, og hvordan man skckle
det. Uden at forklejne de- synes jeg, at det har jeg gjort. Det har jeg veetastrkt med til bad
pa teknikomradet oi forhold til hvad man gar. Fx hvis jeg snakker job, hvis jeg sgger et
job, sé sparger de andre "Skriver i ansggningenat du er harehaemmet?”. Nej, det gar jec
ikke. "Hvorfor skulle jeg det?”, sparger jeg si Det har veeret fedt at se, at de ogsa godt k
bruge min tilgang”

Netveerksgruppedeltagerbruger med andre otdnanden som en form for spejl, hvor de |
teste deres egne strategier til handtering af Abeét men ogsa hente inspiration til hvordai
vil tackle -eller ikke vil tackle- deres hgretab.

% & & %
22% af svarpersonerne oplever, at deltagelse srbssgruppen i hgj grad har gjort dem r
abne omkring deres problemer med hgrelsen, mensdé&sér, at dette i nogen grad er tl-
det.



"Jeg er blevet bedre til at sige rundt omkring, hydg skal tale med folk, at de skal tale direkte
til mig. Men sé er der heller ingen problemer...”

"Nar jeg starter pa en ny arbejdsplads, sa skrijeg lige en mail rundt til mine nye kolleger
om, hvordan det er med min hgrelse, og det har jegriaage gode snakke og en masse positiv
respons ud af...”

Flere svarpersoner kan pege pa situationer, hver bevet bedre til at tale abent om deres
hgreproblemer i hverdagen. De har endvidere oplavetette har gjort deres hverdag nemmere
og afstedkommet meget positiv respons.

Som det ogsa blev naevnt i afsnittet ovenfor, endegen der oplever, at den dbenhed de allere-
de havde omkring harelsen, da de indtradte i gnupiper veeret med til at inspirere andre net-
veerksgruppedeltagere til en stgrre abenhed:

"Jeg er i forvejen en meget glad og udadvendt persom helt har accepteret mit handicap.
Min indgangsvinkel til netveerksgruppen, var netopidrage med min positivitet omkring mit
medfadte hgretab, hvilket faktisk har faet en adrttire i gruppen til at 'springe ud’ og veere

abne og acceptere sit haretab meget mere. Det hat\emifantastisk oplevelse...”

Ogsa her ses det altsd, hvordan netveerksgruppestelagpejler deres egne strategier i de avri-
ge deltageres, og ikke kun dem, der modtager, rgeé dem der kan give de andre deltagere
noget, finder stor tilfredshed herved.

4 %
"Vi har bare kemi alle sammen og har derfor nogle iggjode timer sammen...”

28% oplever, at de i hgj grad har haft udbyttetaBare med i en netveerksgruppe med henblik
pa at knytte nye venskaber, mens 43% oplever,ta detilfeeldet i nogen grad. Det er i seerlig
grad de yngste deltagere i undersggelsen, deraplavhave knyttet venskaber.

"Vi snakker godt sammen i gruppen, og jeg foler,aitat et dejligt pusterum i en travl hver-
dag. Jeg vil ngdig undvaere mine gode veninder iggap

Som det fremgar af svarene fra spgrgeskemaet, apdevstor del af svarpersonerne, at de i et
eller andet omfang har knyttet nye venskaber gershenes deltagelse i gruppen. Det defineres
ikke helt klart, hvad der ligger i at knytte venska, men efter alt at demme handler det om, at
man i gruppen har opnaet dbenhed og fortrolighgdtanan har lyst at vedblive med at se
hinanden uanset gruppens eksistens.

Det er imidlertid ikke alle der har knyttet venskghbreen det er heller ikke alle, der har behov
herfor. Nogle oplever det neermest som en befrielséer i gruppen er tale om nogle lidt mere
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perifere bekendtskaber, hvor der ikke er de sanensym at tage, som nar man taler med fx
naere venner eller segtefeellen:

"De bliver ikke mine veninder... men det er ogsa firk.ri2et vil vaere det der perifere. Nogle
gange er det ogsa meget godt, at der er nogle ferézn, der ikke er sa teet pa, for nogle gange
kan man altsé leesse mere af pa dem, der er laengerendleem, der er taet pa.”

Ogsa her kan der altsa veere tale om forskelligeefaninger i forhold til det at indgd i en net-
veerksgruppe. Efter alt at demme er nye venskakerdkt egentlige formal med at deltage i en
gruppe, men snarere en dejlig sidegevinst herved.

11% af svarpersonerne vurderer, at de i hgj grédeeet gladere end far de startede i en net-
veerksgruppe, mens 38% vurderer, at dette er tiffietldogen grad. 7% vurderer, at deltagelse i
en netveerksgruppe har givet dem gget selvtillichs0% oplever, at dette er tilfeeldet i nogen
grad.

Der er ingen tvivl om, at en stor del af gleeden hkenfgres til, at have faet adgang til et forum,
hvor man sammen med ligestillede, kan fa lov thrange hgrelsen 100% i fokus med alt, hvad
det indebaerer. Selv netvaerksgruppedeltagere, dattapsig selv som vaerende meget dbne om
hgreproblemet i hverdagen, fgler stor gleede ved/aaet i gruppen, da de her 'neutraliseres’ og
mgder forstaelse - og glemmer den af og til ubelgéslelse af, at veere en belastning for sine
omgivelser.

"Jeg synes iszer det er rart at komme og fa "lees$dtl afogen, som ved preecis, hvad jeg taler
om. Selvom familie og venner gar alt, hvad de kaatfbjzelpe, stgtte og forstd, sa passer jeg
pa med ikke at leesse alt for meget af pa dem, fogydbdever, at de slet ikke ved, hvad de skal
gare eller sige. | netveerksgruppen forstar alleachdet er, jeg mener, nér jeg forteeller, at jeg
ikke har overskud til at ga til fest pa lardag,dojeg ikke orker at sidde og smile og lade som
om jeg hgrer det hele. Nar jeg sa har faet leessetdalfiar jeg det meget bedre og faler mig
mere overskudsagtig, hvilket min familie, mine vengemin arbejdsplads sa far glaede af’.

At veere sammen med andre, der har de samme tankeletger som en selv, samt at finde ud
af, at man ikke er alle i verden med de problenggelsen skaber for en i hverdagen, opleves af
de fleste som en stor lettelse. Selvom ens neerrhasgode intentioner, er villige til at lytte og
stgtter sa godt de kan, sa oplever svarpersonardet er svaert for normalthgrende at szette sig
ind i deres situation. Nogle forklarer i trad hermledordan de neermest 'sparer op’ til net-
veerksgruppemgderne, hvor de sa kan ’lufte ud’ oettéde derfra.

"Det giver overskud, at der er nogen, der forstar 8a har man overskud til at g& ud i verden
igen og veere anderledes — og kunne klare det. Mamiulighed for at komme af med sine
frustrationer, og det giver mere overskud”.

Knap halvdelen af svarpersonerne (45%) opleveteli&gelsen i en netveerksgruppe i hgj grad
lever op til deres forventninger, og nzesten ligeaage (42%) mener, at dette er tilfaeldet i



nogen grad. Hver tiende mener, at deltagelsen kuindre grad lever op til forventningerr
mens blo#% slet ikke oplever, at dette er tilfael Forhold som fx alder og ken har ingen be-
tydning for vurderingen heraf.
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Enkelte svarpersoner papeger, aedter ikke havde nogle forventninger til at deltage i en
gruppeeller at forventningerne var meget ¢, hvorfor de fandt spargsmalet sveert at besvare.

De uddybendevar vedrgrende forventnier viser, at de mest negative vurderinger af ortadel
gelsen lever op til forventningerngrimeert omhndler manglende kemi i gruppen, gruppestg
relse eller ustabilitet i gruppen saménglende ansvarsfglelse overfor gruy.

"Jeg orker ikke at starte forfra med en ny grupper;, thaske ogséa vokser sig for stor

Seerligt ustabilitet i gruppen fremhaeves som datidinsmoment. Det keveere i forhold til at f
netveerksgruppemgder arrangefetdi nogle ikkeprioriterer ellefgler ansvar overfor gruppe
og melder afbud i tide og utidBet kan ogsa va, hvis for mange deltageteseder ud og ind ¢
en gruppe over tid. Som naevnt tidligere er grupgesisen en fin balance, og det kan v
sveert for deltagerne i gruppen hele tiden at slgdiedanne gruppen pa nye vilkar. En svr-
son foreslar, at det kunne veereneulighed forprojektkoordinatorerne at bede potentielle net-
veerksgruppedeltagere oplysen de reelt har tid og mulighed for at deltageeimde fare:
sammen med en gruppe.

"Vi passer ikke helt godt sammen, men det er sveeeralre...

Da mennesker er forskelliger det helt naturligt, at der i nogle grupgtrods projektkoordia-
torernes omfattende arbejde meda@nmensaette grupperne, ikke opstar kemi melleragir-
ne. Hvis kemien, der anses for megetig, ikke er ti stede, kan det veere sveert at finde den
forngdne energi til at deltage i maderne, da famviegerne til mgderr sa er mindre.

"Jeg forventer en gruppe, hvor vi kan skubbe tildriden og deltage i diverse arrangemel
for hgreheemmede, jeg ansker ilddedet skal veere en sludregrie...”

Et sidste forbehold gar pa forskellige forventningiandt deltagerne i den enkelte gruppe
gruppe kan have store forventninger og ambitiooenfgdern og disse indholdmens en ande
gruppe kan have sma forventninger og |- eller slet ingen ambitioner - pA mgdernes vegne.
Det er ikke noget problem. Problemet opstar, hvisaderne ndenfor den enkelte gruppe har
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forskellige forventninger — hvis nogen gnsker atedekus pa personlig udvikling og handte-
ring af hgretabet, mens andre gnsker at sludreikigedkaffe.

Manglende stabilitet i gruppen, manglende priorigaf gruppen og for store forskelligheder i
gruppen er ogsa de forhold, der fremheeves someirsihgdtraedelsen af en netveerksgruppe
blandt de forhenveerende deltagere, der har beswanesurveyen.

<

| de uddybende kommentarer til spgrgeskemaunddessrgigemseettes enkelte gnsker til, hvad
der kunne ske i Projekt Netveerk regi i fremtiden. M@ gnskerne kan grundet ressourcer veere
sveere at imgdekomme under Projekt Netveerks eksisierammer, ikke desto mindre er de
sammenfattet her:
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Formalet med undersggelsen har veeret at underspginingen og udbyttet af netvaerksgrup-
per blandt deltagere i Hareforeningens netveerks@mnjmg endvidere at dokumentere Projekt
Netvaerks metode med henblik pa optimering og jusgeaf arbejdsgange samt videreformid-

ling af metoden til inspiration for fx andre haralgrupper.

Det overordnede formal med netvaerksgrupper for lsenetmede er at give mulighed for sam-
veer, kommunikation og erfaringsudveksling med ligjede i et lille, trygt forum. Via denne
mulighed for sparring og spejling menes den enkalfd styrket sit selvvaerd og frigjort res-
sourcer og sdledes at fa lettere ved fx at veene dimiring sit hgrehandicap, at sgge job, at
opkvalificere sig, osv. Intentionen er, at deltagevia netveerket oplever at fa hjzelp til de psyki-
ske, sociale og erhvervsmaessige vanskelighederdedmar/har haft som fglge af deres hgre-
problemer; en slags hjeelp til selvhjeelp.

Undersggelsen, der ligger til grund for naervaereadpart bygger pa to former for data. Dels er
der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blantigesaf netveerksgruppernes deltagere
(opnaet svarprocent 67%), dels er der blevet gefareen reekke dybdegdende interviews (6
interviews). Der er endvidere gennemfart en mini-syivlandt forhenveerende deltagere af en
netveerksgruppe for at se, om svarene fra denng@grkymne pege pa forhold, der kunne opti-
meres i det videre arbejde med etablering af nésgaupper blandt hgrehaemmede.

Omdrejningspunktet for bade spgrgeskemaundersggedseée dybdegdende interviews var, at
belyse, hvilket udbytte man som hgreheemmet hariatiga i en netveerksgruppe: Giver indga-
elsen i en netveerksgruppe fx fornyet mod til akloogle af de barrierer som hgrelsen kan
udggre i dagligdagen? Giver feellesskabet med amheheemmede ny viden om muligheder og
rettigheder som hgrehaemmet? Muligger netveerksgropperige netveerk med ligestillede? |
det hele taget: Hvilken betydning tilskriver hgremiggede deltagelse i en netveerksgruppe og
fungerer netvaerksgrupperne efter hensigten?

| undersggelsen er repraesenteret svarpersonerald#rsgrupper fra alle typer af netveerks-
grupper spredt udover hele landet. Kgnsfordeliregensom i grupperne generelt - skaev med en
steerk overrepraesentation af kvinder. Steerkest semtaret er endvidere erhvervsaktive hgre-
heemmede pa normale anszettelsesvilkar, men ogsgofiblere, ledige, folke- og fartidspensio-
nister, studerende og foreeldre til hareheemmededyaepraesenteret i undersggelsen.

Svarpersonerne fordeler sig mellem de, der hartvaezd i en netvaerksgruppe siden netveaerks-
grupperne var et frivilligt initiativ (17%) og des er kommet med efter netveerksgruppernes
inkorporering i Hareforeningen (64%). Svarpersondamamer saledes primeert fra nyligt etab-
lerede netveerksgrupper og den gennemsnitlige edtigh deltagelsen i en gruppe er for svar-
personerne 1 ar. Stgrstedelen af grupperne hatesdiledtil nu afholdt mellem 0 og 5 net-
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vaerksmgder. Langt starstedelen af svarpersonemdersggelsen er rekrutteret til en netvaerks-
gruppe gennem mail eller opleeg fra projektkoordirerne, Joan og Ane, hvilket viser, at pro-
jektkoordinatorernes indsats med at udbrede kehaski netveerksgrupperne har stor gennem-
slagskraft.

Svarpersonernes helt primaere motivation for atariden netvaerksgruppe er, at her kan de
mgdes med ligestillede (76%) og hente inspiraiicat handtere hgretabet. Muligheden for at fa
medindflydelse pa sammensaetningen af den netvaagggman skal indga i vurderes at have
stor betydning, og muligheden for at kunne mellibagje til en projektkoordinator hvorvidt man
oplever, at man passer sammen med gruppen efterdieende mgde i gruppen anses for en
god og eerlig proces. Forhold som svarpersonerngevdegjt i sammensaetningen af gruppen,
og som er arsag til at svarpersonerne veegter nfggietse er: Feelles forudseetninger og refe-
rencerammer blandt deltagerne, god kemi samt detlgjb og den ansvarsfalelse, der opstar i
forhold til gruppen som fglge af at have veeret ineret i sammensaetningen.

Hele 85% af svarpersonerne er tilfredse eller méifyeildse med sammensaetningen af deres
netvaerksgruppe og kun 2% er utilfredse. Ifglgems@onerne afhaenger en gruppes succes eller
fiasko af en raekke forskellige faktorer. Helt afgmte er det, at deltagerne i gruppen har noget
tilfeelles udover hgretabet, og at der opstar gadi kgruppen. Hernaest er der en fin balance at
tage hensyn til, hvad angar gruppestarrelse ogdbigheder blandt deltagerne i gruppen.
Gruppen ma hverken veere for stor eller for lille fogkelligheder anses som gode for dyna-
mikken, men ikke nar de bliver for store. Et anuleget veesentligt forhold har at ggre med
deltagernes forventninger til engagement og pearig af gruppen. Hvis ikke alle prioriterer
gruppen lige hgijt, kan der opsta mislyd.

Hvad angar opstarten af grupperne, vurderer dehatemaft en projektkoordinator med til grup-
pens farste made (grupper oprettet under Hagrefagen)nat en projektkoordinators deltagelse
ved det indledende mgde er med til at give gruggmegod opstart. Deltagerne ser projektkoor-
dinatorernes vaesentligste roller ved opstartsmsmtatformidler af konceptet, isbryder og vi-
denbank. Muligheden for at kunne stille spgrgsngéidogode idéer til struktur og indhold i
kommende netveerksgruppemgder anses som veerdifajdkfRoordinatorerne far i det hele
taget meget ros for deres indsats i Projekt Netveerk.

Netveaerksgrupperne har forskellige mader at orgamisigrpa, og de fleste grupper planlaegger
mgdedatoer fra gang til gang. Kun fa planlaeggerlertid, hvad indholdet p&d mgdet skal veere.
Starstedelen af grupperne (72%) mades hver 2-3andgeeltagerne vurderer deltagelsen i
netveerksmgderne som vigtig. Imidlertid papegestifiere, at det som hgreheemmet kan veere
sveert at finde energien frem til at komme af stieet mgde, nar man fgrst er kommet hjem efter
en lang arbejdsdag. Det betyder dog ikke at mgdesiges fra.

Der er ogsa stor forskel pa, hvordan netveerksgragpeygger deres mader op, og hvad grup-
perne laver sammen. Mange benytter mgderne tilis¢ $0get mad sammen og en stor del af
grupperne starter mgderne med ’at tage en rundef,iver deltager efter tur forteeller om sin
aktuelle situation. En del grupper har ogsa forsaigmed at lave aktiviteter sammen i forbin-
delse med, som supplement til, eller som erstatfingt mgde. Det drejer sig fx om deltagelse i



arrangementer vedrgrende hgrelsen, afholdelsenatitke mgder eventuelt med opleeg udefra,
deltagelse af pargrende ved mgderne og socialegameenter som bowling, teater, fodbold-
kampe eller andet.

Efter alt at demme, er netveerksgrupperne godetigrde at tale om hgrehensyn samt hvordan
det gar i gruppen og hvad man far ud af magderneg-bduger de yngste deltagere ikke sd meget
tid pa denne form for evaluering. Starstedelenefa@rksgruppedeltagerne oplever saledes
0gsa, at man i gruppen har opnaet en hgj gradtablighed, hvilket muligger samtaler om det
man finder problematisk og sveert, og endvidereeagenerelt set er stor &benhed blandt delta-
gerne. At nogle er mere dbne end andre betragtessikk et problem, sa leenge man kan maerke
et engagement i forhold til gruppen.

En stor del af svarpersonerne oplever, at de imtitjpgj grad har udbytte af indgaelsen i en
netveerksgruppe med henblik p& at opna viden onwfggroblemer og handteringen heraf.
Nogle af svarpersonerne forklarer imidlertid ogg&cam de udadvendte personer de er, har de
haft en anden form for udbytte, der handler ondandisigt i andre hgrehaemmedes situation.

Ogsa pa det mere personlige plan rapporterer s\sanpeme et stort udbytte. De oplever igen-
nem deres deltagelse i netveerksgrupperne, at lpméeben starre indsigt i deres egen situation,
de har faet indblik i nye mader at handle pa p&jddpladsen, er blevet mere dbne omkring
deres hagreproblemer og har knyttet nye venskabesa Odenne forbindelse fortzeller svarper-
soner med et hgjt niveau af erkendelse og acceptdan der har veeret en glaede forbundet med
at hjeelpe andre i samme retning som dem selv. Nesggeippedeltagerne bruger kort sagt
hinanden som spejl i forhold til at teste dereseegfmategier til handtering af hgretabet, men
ogsa til at hente inspiration til hvordan vil —eglikke vil — tackle deres hgretab.

For nogle af deltagerne har udbyttet ved at indg@metvaerksgruppe ogsa veeret en oplevelse af
at have faet mere selvtillid og/eller at fale sigdgre end inden deltagelsen i gruppen. Omkring
hver tiende rapporterer, at dette i hgj grad &etdet og omkring 40%, at dette i nogen grad er
tilfeeldet. Flere af svarpersonerne papeger imidieat hverken selvtillid eller humer fejlede
noget inden de kom ind i gruppen. Det veesentligdbg/tte for dem har veeret, at opnd adgang

til et forum af ligestillede, hvor hgrehandicappeet fzelles vilkar, og hvor man kan leesse af og
hente inspiration hos de andre deltagere. | nesgeubpen faler man sig normal og ikke som

en belastning, hvilket af og til er tilfeeldet somréhaemmet i en verden af normalthgrende.
Dette syn pa netvaerksgrupperne har bred opbaknemglbsvarpersonerne i undersggelsen.

Afslutningsvis kan man sige, at undersggelsen véaretvaerksgrupperne blandt hgreheemmede
lever op til deres formal. Projekt Netveerk giverdtmemmede mulighed for samvaer, kommuni-
kation og erfaringsudveksling med ligestillede ik, trygt forum. | netveerksgrupperne far den
enkelte deltager gennem sparring og spejling friggssourcer og bliver inspireret til nye ma-
der at tackle sin hgrenedseettelse pa samt til it neere aben omkring sit harehandicap. Delta-
gerne oplever, at de i netveerksgruppen kan treskkenandens viden og leere af hinandens
strategier, hvilket ruster den enkelte bedre tiiddtere de psykiske, sociale og erhvervsmaessi-
ge vanskeligheder, som relaterer sig til hgreproblae.



0)

kapitel 40psummering og perspektiver

Undersggelsen viser imidlertid ogsd, at matchnirmmssen er vanskelig, da det som regel er
det indledende fysiske mgde mellem deltagernegreppe, der demonstrerer om der opstar
kemi mellem deltagerne, og om man derfor kan taiéei godt match’. Endvidere er forhold
som indbyrdes forskelligheder, gruppestgrrelsengggementet i gruppen alle forhold, hvor
man kan tale om en pakraevet balance, far man kaonaat gruppen er en succes. Disse for-
hold forsgges imgdekommet gennem projektkoordieates matchningsproces, der vurderes
som meget vigtig af svarpersonerne, men viserfsgforst hen ad vejen. Ikke desto mindre er
succesraten til at fale pa med 85%, som er tilzeded gruppesammensaetningen, hvilket ogsa
peger i retning af, at her er tale om en metode, Islandt andet andre handicapgrupper vil
kunne drage nytte af.

"Nar jeg har veeret til sddan et mgde, sa har jegsfatan [sukker] — s& er jeg helt lettet bagef-
ter. For jeg kan godt ga i de par maneder, der gallene vi mgdes og blive sadan helt fyldt op
af "Arh!”. Hvis der lige har veeret et eller andetg ikke kan handtere. Selvom de ikke kan
hjeelpe mig med at handtere det, s& forstar de mitlprolpa en helt andet made, end min kaere-
ste, min mor eller mine veninder gar.”
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