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Resume

I efteraret 2009 er udbyttet blandt deltagere i Hgreforeningens netvaerksgrupper blevet undersggt
gennem en spgrgeskema- og interviewundersggelse. Formalet var at dokumentere Projekt Net-
veerks metode med henblik pa optimering af arbejdsgange samt videreformidling af metoden til
inspiration for andre.

Undersggelsen viser, at den primare motivation for at indga i en netvarksgruppe er, at her kan
man mgdes med ligestillede (76%) og hente inspiration til at handtere sit hgretab. Hele 85% er
tilfredse eller meget tilfredse med sammensa&tningen af deres gruppe, og vurderer at medindfly-
delse pa sammensetningen af gruppen er vigtig. Vigtigheden tilskrives muligheden for at vare
med til at sikre feelles forudsatninger og referencerammer blandt deltagerne, at skabe de bedste
betingelser for god kemi i gruppen og at give gruppens deltagere ansvarsfglelse, som fglge af
involveringen. Netop god kemi, samt oplevelsen af at have noget til felles ud over hgretabet, har
den stgrste betydning for tilfredsheden blandt deltagerne.

Projektkoordinatorernes deltagelse ved det fgrste mgde er med til at give gruppen en god op-
start. Deltagerne vaerdsatter projektkoordinatorens rolle som formidler af konceptet, isbryder og
videnbank, og muligheden for at melde tilbage til projektkoordinatoren efter fgrste mgde ggr
processen omkring opstart af gruppen god og @rlig. Efter opstarten har grupperne forskellige
mader at organisere sig pa. Kun fa opererer med faste mgdedage og dagsordener. Stgrstedelen af
grupperne mgdes hver 2-3 maned, og deltagelse i netveerksmgderne prioriteres hgjt blandt delta-
gerne. Der er ogsa stor forskel pa, hvordan grupperne bygger deres mgder op, og hvad de laver
sammen. Mange mgdes over en middag og starter med ’at tage en runde’, hvor deltagerne efter
tur forteeller om deres aktuelle situation. I en del grupper har deltagerne lavet aktiviteter sam-
men, som fx deltagelse i arrangementer om hgrelse, aftholdelse af tematiske mgder, deltagelse af
pargrende ved mgderne og sociale arrangementer som fx bowling, teater og fodboldkamp.

I netvaerksgrupperne tales der lgbende om hgrehensyn og evalueres, hvordan det gar i gruppen,
samt hvad man far ud af mgderne. Stgrstedelen oplever, at der i gruppen er opnéet en hgj grad af
fortrolighed og dbenhed, hvilket muligggr samtaler om det, man finder problematisk og svert.
En stor del af deltagerne oplever, at de har udbytte af indgaelsen i en netvaerksgruppe med hen-
blik pa at opna viden om fx hgreproblemer og handteringen heraf. Ogsa pa det mere personlige
plan har deltagerne et stort udbytte. Gennem netvaerksgrupperne oplever de at have opnaet stgrre
indsigt i deres egen situation, at have faet indblik i nye mader at handle p4, at vere blevet mere
abne om deres hgresituation samt at have knyttet nye venskaber. Nogle har ogsa faet mere selv-
tillid og fgler sig gladere end inden deltagelsen. Andre kom imidlertid til deres gruppe med en
god portion selvtillid og et hgjt niveau af indsigt og erkendelse, men ogsa disse deltagere har
haft et udbytte fx i form af gleeden ved at kunne hjalpe andre samt at ved at opna indsigt i andre
mader at tackle hgrehandicappet pa.

Samlet set viser undersggelsen, at Hgreforeningens netverksgrupper lever op til deres formal.
Netvarksgrupperne giver deltagerne mulighed for samvar, kommunikation og erfaringsudveks-
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Resumé

ling med ligestillede i et lille, trygt forum. I netverksgruppen fgler deltagerne sig normale og de
kan lesse af pa hinanden uden fare for at fgle sig som en belastning. Gennem sparring og spej-
ling far deltagerne frigjort ressourcer og bliver inspireret til nye mader at tackle hgrenedszttel-
sen pa. Deltagerne oplever, at de i netveerksgruppen kan treekke pa hinandens viden og lere af
hinandens strategier, hvilket ruster dem bedre til at handtere de psykiske, sociale og erhvervs-
massige vanskeligheder, som relaterer sig til hgreproblemerne.



Formal og baggrund for undersggelsen

kapitel 1
Formal og baggrund for un-
dersogelsen

Formal med undersogelsen
Formalet med denne undersggelse har veret at undersgge betydningen og udbyttet af netveerks-

grupper blandt deltagere i Hgreforeningens netvarksgrupper.

Resultaterne fra undersggelsen vil blive brugt til at skabe synlighed og viden om betydningen af
netvaerksgrupper, sa metoden kan inspirere og tages i brug af fx andre handicapgrupper, ledel-
sesnetvark, faglige netvaerk, mgdregrupper, interessegrupper mm.

Den opnéede viden vil desuden blive brugt som afsat for at videreudvikle pd metoden omkring
dannelse af netvaerksgrupper, s tilbuddet tilpasses deltagernes behov og sa arbejdsgange kan
justeres.

Formalet med netveerksgrupper

Omkring 800.000 danskere har lyd- og hgreproblemer, dvs. hgrenedsattelse, tinnitus, lydfgl-
somhed, meniere mv. De mange tabuer om hgreproblemer og hjelpemidler, som fx hgreappara-
ter, fgrer til, at mange skjuler deres hgreproblem. Det er svert at erkende hgreproblemet og
derfor svaert at spge hjelp, og som fglge heraf har rigtig mange mennesker med hgreproblemer
psykiske, sociale og/eller erthvervsmassige vanskeligheder, hvilket har store personlige og sam-
fundsgkonomiske konsekvenser.

Formalet med netvaerksgrupper er at give mulighed for samver, kommunikation og erfaringsud-
veksling med ligestillede i et lille, trygt forum. Via denne mulighed for sparring og spejling
menes den enkelte at fa styrket sit selvveerd og frigjort ressourcer og siledes at fa lettere ved at
héandtere sit eller sit barns hgrehandicap. Intentionen er, at deltagerne via netverket oplever at fa
hjlp til de psykiske, sociale og erhvervsmassige vanskeligheder, som de har/har haft som fglge
af deres hgreproblemer; en slags hjalp til selvhjlp.

Om baggrunden for initiativet omkring netvaerksgrupper

Idéen om netvarksgrupper opstod i 2004 som et frivilligt initiativ pa foranledning af Joan Klindt
Johansen og Ane Schneidermann, der begge selv er hgreh@mmede. 1 2007 blev Projekt Netvark
inkorporeret i Hgreforeningen, og de to initiativtagere blev ansat som netvarkskoordinatorer til
at viderefgre projektet. Det fgrste ar var der fokus seerligt pa personer i den erhvervsaktive alder,
hvorefter tilbuddet gradvis blev udbygget, saledes at det nu er et tilbud til alle Hgreforeningens

medlemmer.
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kapitel 1 Formal og baggrund for undersggelsen

Hvad ger netveerksgrupper forskellige fra selvhjaelpsgrupper?

Hgreforeningens Projekt Netvark har udviklet en ny metode til matchning af og kommunikation
med og i grupperne. Kombinationen af elektronisk kommunikation og face-to-face mgder er
ikke tidligere set, og metoden adskiller sig pa flere omrader fra de metoder, der traditionelt
arbejdes med indenfor selvhjelpsomradet. Ikke mindst det, at matchningsprocessen vagtes sa
hgjt, er nytenkende.

I andre selvhjalpssammenhange foregir kontakten med nye interesserede ved en individuel
opstartssamtale med igangsetteren pa Frivilligcentret. Herefter visiteres den interesserede til den
mest relevante gruppe.

Deltagelse i en af Hgreforeningens netvaerksgrupper forudsatter medlemskab af Hgreforeningen
samt adgang til e-mail, idet kontakten med Hgreforeningen foregar via mail. I matchningspro-
cessen leegges vaegt pa fx alder, uddannelsesniveau og interesser, men det helt centrale er de
personlighedsmassige aspekter; fx humor, overskud, engagement og aktivitetsniveau. Af samme
grund, og fordi den enkeltes indflydelse pa, hvem han/hun kommer i gruppe med ogsa vagtes
hgijt, er der en del mailudveksling, inden grupperne endeligt sammenszattes.

Traditionelle selvhjalpsgrupper kgrer over en periode, med hyppig mgdefrekvens og med en
tilknyttet igangsetter, der deltager i alle mgder. Mgderne foregar typisk i mgdelokaler pa Frivil-
ligcentret. Efter en n@ermere defineret periode ophgrer selvhj@lpsgrupperne.

Da lyd- og hgreproblemer - i modsa&tning til mange af de problemstillinger der arbejdes med i
selvhjelpsgrupper - er livslange problematikker, er der ingen tidshorisont pa Hgreforeningens
netvaerksgrupper. De fgrste grupper blev oprettet i 2004 og kun enkelte grupper er blevet oplgst
gennem arene. Projektkoordinatoren deltager kun i gruppens fgrste mgde, hvorefter koordinato-
rens kontakt med gruppen foregar via mail og efter behov. Grupperne mgdes ca. hver anden
maned pa skift hos hinanden privat, og mange mailer sammen mellem mgderne. Deltagerne
udveksler erfaringer omkring lyd- og hgreproblemer, fx brug af hgreapparater og hjelpemidler,
bade privat og i andre sammenhznge. Deltagerne oplever i hgj grad, at de kan bruge hinandens
erfaringer til at overkomme nogle af de problematikker, som den darlige hgrelse afstedkommer,
fx pa arbejdspladsen. Netvaerksgruppen bruges ogsa til at fa sparring i specifikke, personlige
situationer som fx jobsggning, at finde de rigtige hjelpemidler og overvejelser om hvordan
kolleger orienteres.

Projekt Netvaerk inspirerer andre og kan udbredes som metode

Gennem arene har projektets nyudviklede metode vakt en del interesse blandt fagfolk indenfor
hgreomradet. Saledes har projektkoordinatorerne holdt opleeg om Projekt Netveerk i en del af
Hgreforeningens lokalafdelinger, pa Castberggard (jobcenter og hgjskole for hgreheemmede og
dgve) og pa hgreinstitutter for potentielle netveerksgruppedeltagere. Derudover i faglige sam-
menhange: Pa en konference afholdt af en hgreapparatproducent (for ca. 150 fagfolk pa hgre-
omradet) og for FRISEs (Frivilligcentre og Selvhjzlp) netvark for selvhjelpsudbydere. Desu-
den arbejdes der hen imod at opna mulighed for at fremleegge bl.a. nerverende undersggelse
ved Nordisk Audiologisk Selskabs konference i 2010.
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T april 2007 blev projektet kontaktet af den norske hgreforening (HLF), som gnskede at etablere
et tilsvarende projekt. I oktober 2007 kom 14 medlemmer fra foreningen pa besgg til et opleg
om Hgreforeningen og Projekt Netverk. Det norske projekt realiseres i indevaerende ar.

Fagfolk har ligeledes henvendt sig til projektkoordinatorerne og bedt om viden om projektets
metode til oprettelse af grupper, ligesom fagfolk henviser mennesker med lyd- og hgreproble-
mer til projektet.
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Tidligere undersogelser om effekten af netvaerksgrupper

I starten af 2008 gennemfgrtes den fgrste undersggelse af Hgreforeningens netveerksgrupper. Pa
davarende tidspunkt udsendtes et spgrgeskema med e-mail til alle deltagere af netvaerksgrup-
perne. Svarene kom ligeledes tilbage via mail og blev optalt manuelt. Der var pa davaerende
tidspunkt 16 grupper med i alt 82 deltagere og undersggelsens svarprocent blev pa 67%. Under-
spgelsen viste, at en stor del af deltagerne i netveerksgrupperne har udbytte af grupperne pa
omrader som:

« At opna viden, erkendelse og accept af egne lyd- og hereproblemer
+ At handtere kommunikationsproblemer

+ At handtere lyd- og hgreproblemer i privat- og arbejdslivet

+ At opna viden om stgttemuligheder, rettigheder og hjaelpemidler

« At afprove det at sta frem med egne hareproblemer blandt ligestillede, og séledes blive rustet til at sta
frem i andre sammenhaenge

« Selv at skulle tage hgrehensyn og derved fa sterre indsigt i egne behov

« At fa rollemodeller

Grundet indsamlingsmetoden var det i daverende undersggelse ikke muligt at lave nogle former
for statistisk analyse pa data, og derfor heller ikke at identificere, om der var nogle serlige ka-
rakteristika ved de deltagere i netvaerksgrupperne, der havde hhv. stgrre og mindre udbytte af at
indga i en gruppe. Dette har veeret en af bevaeggrundene for at gentage undersggelsen i 2009.

Hvorfor en ny undersegelse?

Nearverende undersggelse har sigte mod at kunne dokumentere metoden til etablering af net-
verksgrupper og deltagernes udbytte, sidledes at viden om metoden kan udbredes bade blandt
fagfolk pa hgreomradet, men som nzvnt ogsa indenfor bl.a. andre handicapgrupper og andre
typer netvaerkssammenhange. I undersggelsen fra 2008 blev der som n@vnt benyttet en mere
“handholdt” metode, hvor data blev indsamlet via mail. Data i nerverende undersggelse er ind-
samlet via et elektronisk spgrgeskema og opsamlet i en database, hvilket ggr det muligt at tjekke
for statistiske sammenh@nge i deltagernes svar og dermed give en mere kvalificeret viden om

betydningen af netvarksgrupper.

Endvidere er grundlaget for nerverende undersggelse noget stgrre, idet antallet af deltagere i
netvaerksgrupper er mere end fordoblet siden undersggelsen i 2008. I sommeren 2008 var der i
alt 82 deltagere i grupperne, mens der pa nuvarende tidspunkt er 230 deltagere fordelt pa 53
grupper. En sidste vaesentlig grund til at gentage undersggelsen i ar er, at en del af deltagerne i
netverksgrupperne nu har indgaet i grupperne sa leenge, at det i hgjere grad er muligt for dem at

vurdere deres konkrete udbytte ved at indgé i grupperne.



Det er afggrende for Projekt Netverk, at deltagernes udbytte af at indga i netverksgrupperne
Igbende dokumenteres, saledes at tilbuddene til deltagerne i netveerksgrupperne hele tiden kan
optimeres og arbejdsgange kan justeres.

Undersogelsesdesign

Nervarende undersggelse bygger pa to former for data. Dels er der gennemfgrt en spgrgeske-
maundersggelse blandt samtlige af netvaerksgruppedeltagere, dels er der blevet gennemfgrt en
rekke dybdegdende interviews.

Spergeskemaundersggelsen blev gennemfgrt elektronisk i oktober og november maned 2009.
Her modtog samtlige 230 deltagere i Hgreforeningens netvarksgrupper i hele landet en invitati-
on til at deltage sammen med en unik kode og et link til undersggelsen. Foreldrenetvarksgrup-
per modtog hver én kode, hvilket vil sige, at det kun var den ene af foreldrene i familien, der
havde mulighed for at besvare undersggelsen. Undersggelsen var aben for svar i 2 uger, og
deltagerne blev rykket for svar 2 gange i lgbet af perioden.

Gennem spgrgeskemaundersggelsen opnaedes i alt 155 svar, hvilket giver undersggelsen en
svarprocent pa 67%. Sidelgbende med spgrgeskemaundersggelsen blandt deltagerne i Hgrefor-
eningens netvaerksgrupper gennemfgrtes hvad man kunne kalde en mini-survey blandt tidligere
deltagere, som i dag ikke leengere er del af en gruppe. Den bagvedliggende tanke med mini-
surveyen var, at tilbagemeldinger fra udmeldte deltagere kan give inputs til optimering af til-
buddet omkring netverksgrupper. Fra tidligere deltagere af netvaerksgrupper indkom 7 besvarel-
ser. De udsendte spgrgeskemaer til henholdsvis deltagere og forhenverende deltagere er vedlagt
som bilag 1 og 2.

De dybdegaende interviews gennemfgrtes i november og december maned 2009. Her udvalgtes
6 personer til interviews ud fra forskellige kriterier som fx geografi, alder, hgrenedsattelse,
tilknytning til arbejdsmarkedet, bgrn osv. Interviewpersonerne blev udvalgt blandt personer, der
i spgrgeskemaundersggelsen havde tilkendegivet, at de gerne ville lade sig interviewe. Inter-
viewene var alle af en ¥2-1 times varighed og havde til formdl at uddybe resultaterne fra spgrge-
skemaundersggelsen blandt netvarksgruppedeltagere. Spgrgeguiden til interviews er vedlagt
som bilag 3.

Hvad skal undersogelsens resultater bruges til?

Omdrejningspunktet for bade spgrgeskemaundersggelsen og de dybdegaende interviews har
veret, at belyse, hvilket udbytte man som hgrehammet har af at indga i en netveaerksgruppe:
Giver deltagelsen i en netvaerksgruppe fx fornyet mod til at tackle nogle af de barrierer som
hgrelsen kan udggre i dagligdagen? Giver fellesskabet med andre hgreh&mmede ny viden om
muligheder og rettigheder som hgreh@mmet? Muligggr netvaerksgrupperne varige netvaerk med
ligestillede? I det hele taget: Hvilken betydning tilskrives deltagelse i netvaerksgruppe og funge-
rer netverksgrupperne efter hensigten?

Resultaterne fra undersggelsen skal dels bruges til at optimere konceptet omkring netverks-
grupper for hgreheemmede, dels til at skabe viden om betydningen af netvaerksgrupper mere
generelt, s& metoden kan inspirere og tages i brug af bl.a. andre handicapgrupper og i andre
typer netvaerkssammenhange. Viden fra undersggelsen er sammenfattet i denne rapport og
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forventes at blive prasenteret i foraret 2010 pa konferencen for Nordisk Audiologisk Selskab
(NAS) og gennem artikler til relevante fagblade indenfor handicapomradet.
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Hvem har besvaret sporgeskemaundersogelsen?

Svarpersonerne i undersggelsen er ulige fordelt pa kgn med en sterk overreprasentation af
kvinder. Séaledes er 80% af svarpersonerne kvinder, mens 20% er mand. Denne fordeling mat-
cher imidlertid meget godt fordelingen mellem kgnnene i netverksgrupperne generelt, hvor det
ogsa er kvinderne, der fylder mest.

Svarpersonerne er geografisk spredt over hele landet med ferrest i Region Nordjylland (13%)
og Region Sjzlland (12%) og flest i Region Midtjylland (23%), Syddanmark (25%) og Hoved-
staden (28%).

Aldersmassigt fordeler svarpersonerne sig ogsa bredt. Dog er undersggelsens yngste og xldste
deltagere ikke sa steerkt repreesenteret, idet der kun er ganske fa svarpersoner, der er @ldre end
65 ar (2%) eller yngre end 26 ar (5%), hvilket tilneermelsesvis svarer til aldersfordelingen i
grupperne.

Figur 1. Alder (procent)
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I undersggelsen er der en meget sterk overrepraesentation af svarpersoner, som er erhvervsakti-
ve under normale ansattelsesvilkar (62%), hvilket vil sige uden skanehensyn. Dette falder natur-
ligt sammen med, at netverksgrupperne oprindeligt blev oprettet som et initiativ for erhvervsak-
tive hgrehemmede (EAHH), mens initiativerne til at oprette netvarksgrupper fx for unge og
foreldre til hgrehaemmede bgrn fgrst er opstaet efter Projekt Netvark blev inkorporeret i Hgre-
foreningen. De af undersggelsens svarpersoner, der ikke er erhvervsaktive pa normale anszattel-
sesvilkar, fordeler sig som figuren viser mellem fleksjobbere, folkepensionister, fgrtidspensioni-
ster, ledige, studerende, bgrnefamilier, m.fl.
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Figur 2. Position pa arbejdsmarked eller anden netvaerksgruppebaggrund (procent)
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Varighed af deltagelse i netvaerksgruppe

I overensstemmelse med, at flest af netvaerksgrupperne er oprettet i Hgreforeningens regi inden-
for de sidste par ar, er det ogsa primert netverksgruppernes nyeste deltagere, der har deltaget i
undersggelsen. Saledes har hele 43% af svarpersonerne varet med i en netveaerksgruppe i mindre
end 1 ar, 26% har veret med i en gruppe i 1 ar, 15% har vaeret med i en gruppe i 2 ar, 5% har
veeret med i en gruppe i 3 ar, 5% har veret med i en gruppe i 4 ar og 6% har veret med i en
gruppe i 5 ar. Den gennemsnitlige varighed af indgéaelsen i en gruppe for svarpersonerne er
saledes omkring 1 ar.

At det primert er nyere deltagere i netvarksgrupperne, der har deltaget i undersggelsen, afspej-
ler sig ogsé i antallet af mgder, som svarpersonerne angiver, at der har veret i deres gruppe
indtil nu. Lidt flere end halvdelen (56%) af svarpersonerne har endnu kun néet at mgdes med

netverksgruppen mellem 0 og 5 gange.
Figur 3. Antal meder i netvaerksgruppen indtil nu (procent)

21-30 gange 7
11-20 gange 13
6-10 gange 25
0-5 gange 56

Rekruttering til netvaerksgrupper

Svarpersonerne er blevet spurgt om, hvordan de fik kendskab til Hgreforeningens netvarks-
grupper, og her er det meget tydeligt, at projektkoordinatorernes store indsats for at udbrede
kendskabet til netvaerksgrupperne er det, der har den stgrste gennemslagskraft.

Mere end halvdelen (55%) af svarpersonerne har faet kendskab til grupperne gennem mail eller
opleg fra projektkoordinatorerne, Joan og Ane. For de gvrige deltagere ggr det sig geeldende, at
de har opnaet kendskab til netvaerksgrupperne gennem hjemmesiderne hoereforeningen.dk og

eahh.dk (i alt 15%), tidsskriftet Hgrelsen (6%), via fagpersoner indenfor hgreomradet (8%) eller
gennem private netverk som fx kolleger, familie eller venner (7%). Nye sociale medier, som fx



Facebook, har ikke spillet nogen nevneverdig rolle for rekrutteringen til netvaerksgrupperne til
trods for, at der i disse digitale fora er adskillige grupper for hgreh&mmede at finde.

Figur 4. Baggrund for kendskab til netvaerksgrupper (procent)
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Gennem facebook eller andre sociale medier
Gennem kolleger, familie eller venner

Via tidsskriftet Hgrelsen
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Vaesentligste arsager til at deltage i en netvaerksgruppe

”Det er en livline, en basisgruppe. At mgdes med ligestillede. Erfaringsudveksling. Det sjove er
Jjo, at det starter omkring hgreproblemer, men bliver til et mgdested om alt muligt og hgrepro-
blemerne er "bare" en del af 0s. Og det er nok den stgrste gave; at kunne mgdes og ikke skulle

spekulere pa, hvordan man skal klare kommunikationen, hgrelsen er et feelles faktum”.

De mest fremtreedende arsager til at deltage i en netvaerksgruppe er, at her kan deltagerne mgde
ligestillede (76%) og hente inspiration til at handtere enten sin egen situation, hvis det er en selv
der hgrer darligt, eller sit barns situation, hvis man er en del af et foreldrenetveerk. Det har i
denne sammenhzang ingen betydning, hvilket kgn eller hvilken alder man har - arsagerne er de
samme.

”Jeg kan sige til mine kolleger, at min hgrelse gar op og ned og at mit hoved nogle gange siger

[en lyd] — det laver en eller anden meerkelig lyd. Og de kan ikke scette sig ind i det — hvad mener
hun med det? Og nar jeg siger det til én, der har meniere, sa siger hun: "Ah, det gor mit hoved

0gsd, og jeg troede, at der var noget galt”. Og ndr der er andre, der oplever det samme som en

selv, sd fpler man sig ikke skor og alene. Det er sa vigtigt. Og det er formdlet med alle net-

veerksgrupper — at der er nogen, der forstar ens situation”.
Figur 5. Arsager til deltagelse i netvaerksgruppe (procent)

Andet
At fa inspiration til at handtere mit/mit barns...
At mgde forstdelse og stgtte

At bearbejde mit/mit barns situation

At mgde ligestillede
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”Nar man er sammen med nogen der er hgrehcemmede, sd bliver man jo normal. Ikke fordi jeg
gar og opfatter mig selv som unormal, men jeg ved jo godt, at der er noget galt. Det var fedt at
mgdes i gruppen, fordi der er alle normale. Det snakkede vi om var et af de veesentligste udbyt-

ter”.

Sammensatningen af netvaerksgrupper

Som nzvnt indledningsvis, er maden hvorpa netverksgrupperne sammenszttes et vartegn for
Projekt Netverk. Projektkoordinatorerne bruger lang tid pa at sammensette grupperne, sa grup-
pernes deltagere oplever, at de har noget tilfeelles ud over hgrelsen. I denne proces med at mat-
che gruppernes deltagere, kommer deltagerne ogsa selv til orde, og er med til at vurdere, om
gruppens deltagere passer sammen. Tanken bag denne metode til matchning er, at hvis deltager-
ne i gruppen kan identificere sig med hinanden og hinandens situation, er der gget sandsynlig-
hed for at gruppen bliver en succes og har en lang holdbarhed, og for at deltagerne far udbytte af

deltagelsen.

Proceduren omkring sammenszatningen af grupper er, at de potentielle deltagere beskriver sig
selv ud fra en r&ekke parametre som fx geografi, alder, uddannelse, beskftigelse, interesser,
hgretabets omfang m.m. og de kan endvidere fremsztte eventuelle gnsker til en gruppe. Herefter
forsgger projektkoordinatorerne pa bedste vis at matche deltagerne. Nar der pa papiret er etable-
ret en gruppe, indkaldes til det forste mgde i gruppen. Her deltager en projektkoordinator, og
deltagerne far lejlighed til at mgde hinanden for fgrste gang, stille spgrgsmal, osv. Efter det
forste m@de, kan deltagerne melde tilbage til projektkoordinatorerne, hvad de tenker om sam-
mensatningen, og hvorvidt de synes, at gruppen er noget for dem. Nar en deltager melder ud, at
han/hun ikke fgler sig hjemme i gruppen, sgges en ny gruppe til vedkommende.

Figur 6. Vurdering af vigtigheden af medindflydelse ved sammensaetning (procent)

Slet ikke vigtigt med indflydelse 0
Mindre vigtigt med indflydelse 12

Meget vigtigt med indflydelse 88
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Figuren viser, at stgrstedelen af svarpersonerne finder det meget vigtigt, at de har indflydelse pa
sammens&tningen af deres egen gruppe. 88% vurderer, at det er meget vigtigt, at deltagerne selv
har indflydelse pd sammensatningen, mens 12% mener, at det er mindre vigtigt. Der er derimod
ingen, der vurderer, at deltagerne ikke burde have indflydelse pa sammenszatningen af grupper-

ne. Forhold som kg¢n og alder har ingen betydning for, hvordan man vurderer medindflydelse pa

sammens&tningen af grupper.

Svarpersonerne i undersggelsen har haft mulighed for at skrive frit om deres holdninger til,
hvorfor de oplever, at det er vigtigt at blive involveret i sammensa&tningen af netvarksgrupper-
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ne, hvilket rigtig mange har gjort. Svarpersonernes holdninger kan overordnet set sammenfattes
i de tre overskrifter: Felles forudsatninger og referencerammer, ejerskab og kemi.

Feelles forudsaetninger og referencerammer

"Det er helt klart en forudscetning for en velfungerende netveerksgruppe, at deltagerne ogsa har
noget tilfeelles udover hgretabet. Det skulle gerne veere andet end ’sygdom’ at snakke om..."

Mange af svarpersonerne peger pa, at deltagernes medindflydelse pa sammensatningen af net-
verksgrupperne er af afggrende betydning med henblik pa at sikre, at der er en vis grad af ho-
mogenitet i gruppen, og at deltagerne har andet tilfzlles end deres hgretab. Homogeniteten kan
pé den ene side ga pa deltagernes geografi, alder, beskaftigelse, uddannelse, tilknytning til
arbejdsmarkedet eller fritidsinteresser. P4 den anden side kan den ga pa hgretabets omfang eller
forventningerne til gruppen.

At vere nogenlunde det samme sted i livet og at have felles forudsatninger og referencerammer
betyder for deltagerne, dels at de kan identificere sig med hinanden, dels at de problemstillinger
de mgder i deres hverdag har fellestraek, og at de derfor kan drage stor nytte af hinandens erfa-
ringer. Det kan fx vere, at man i grupper af studerende drgfter, hvordan man tackler forelesnin-
ger og gruppearbejde, mens man i grupper af erhvervsaktive drgfter, hvordan man overkommer
barrierer i den daglige kommunikation med kollegerne eller frygten for ikke at sla til i jobbet.
Pensionistgrupper diskuterer maske mulighederne for at deltage i fx foreningslivet, problemerne
med kommunikation i det sociale liv, hjelpemidler, osv., og bgrnefamilierne taler om problemer
i forbindelse med systemet, daginstitutioner, skoler, mv.

Endvidere er det afggrende for dynamikken i gruppen og flowet i samtalerne pa netverksmg-
derne, at der er andre ting at snakke om end hgrelsen og de hgrerelaterede problemer. Som en
interviewperson siger, s er hgrelsen den primere grund til at mgdes, og derfor er der heller
aldrig et mgde, hvor der ikke bliver snakket om hgrelsen, men fordi man l@rer hinanden at ken-
de, s& snakker man jo ogsd om mange andre ting end hgrelsen.

Ejerskab

”Mdske foler jeg et stgrre ansvar for gruppen, nu hvor jeg er medansvarlig og ikke bare er med
i et tilbud, som jeg kan melde mig ud af igen...”

Mange af deltagerne i undersggelsen mener, at inddragelsen i sammenszatningen af netvarks-
gruppen er vigtig, fordi denne involvering giver deltagerne en anden form for ejerskab til grup-
pen og et medansvar i forhold til at fa gruppen til at fungere. Dette har ogsa betydning for lysten
til at veere med i en gruppe, da man ikke har en fglelse af, at det er et sted man er blevet ’place-
ret’, eller at andre har truffet en fejlagtig beslutning i forhold til, hvem man passer sammen med.

Kemi

’

”Data kan passe pad papiret, men mennesker passer ikke altid sammen...’
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Det der betegnes som "kemien’ mellem deltagerne i gruppen er uhyre vigtigt, og som citatet
ogsé antyder, sé er det indledende match, hvor grupperne sammenszttes efter de potentielle
deltageres beskrivelse af sig selv, ikke altid en garanti for succes. Derfor er det som regel det
indledende mgde, hvor deltagerne mgder hinanden for f@grste gang i virkeligheden, der bliver
afggrende for gruppens fremtid. Hvis kemien passer, kan gruppen ogsa rumme deltagernes for-
skelligheder.

"Det er vigtigt, at kemien fungerer mellem deltagerne, og her er det fprste indledende mgde,
hvor vi ser og Iytter til hinanden meget vigtigt. Jeg synes, at fremgangsmdden med, at deltager-

»»

ne melder tilbage efter det indledende mgde er god og diskret

Mange af deltagerne navner, at de synes at den fremgangsmade, at man efter det indledende
mgde kan melde tilbage til projektkoordinatorerne fx om man fgler, at man passer ind i gruppen
og fgler sig pa bglgeleengde med de andre i gruppen, er en god mulighed. At man melder tilbage
til en udenforstaende ggr det nemmere at veere @rlig i sin vurdering af gruppen og at maerke
efter i maven, om man synes, at her er tale om et 'rigtigt match’.

Metoden med at involvere deltagerne i gruppens sammensztning anvendes ogsa ved optagelse
af nye deltagere i allerede eksisterende grupper. Her hgres bade gruppen og den mulige deltager,
og begge parter har mulighed for at samtykke eller afvise, hvis eksempelvis kemien ikke passer,
eller hvis den eksisterende gruppe ikke har lyst til at ekspandere. Ogsa her vurderer svarperso-
nerne, at der bliver tale om en sober og ordentlig proces, idet dialogen géar gennem en udenfor-
staende projektkoordinator. Flere neevner ogsa, at det er en god mulighed at kunne stille krav til
nye deltagere, hvis der skal rekrutteres nye deltagere til gruppen pa grund af, at nogen eksem-
pelvis er flyttet eller faldet fra.

Slutteligt bgr det naevnes, at ikke alle deltagere oplever at have reel medindflydelse pa sammen-
setningen af grupper. Serligt opstar problematikken i forhold til geografisk afsides omrader,
hvor der er sa fa hgrehemmede, at det ikke er muligt at matche deltagerne efter felles forudsat-
ninger eller referencerammer. Ligeledes opstar problematikken i forbindelse med etableringen af
eksempelvis meniere-grupper, idet denne sygdom i det indre gre er s sjelden, at det kan vere
svert, at etablere grupper, hvor deltagerne bade har menigre, interesser og geografi til felles.

Tilfredshed med gruppens sammensaetning

Tilfredsheden er imidlertid meget stor, hvad angar sammensztningen af netverksgrupperne.
Som figuren viser, er der i alt 85% af svarpersonerne i undersggelsen, der enten er tilfredse eller
meget tilfredse med sammensatningen af deres gruppe. 13% af svarpersonerne er neutrale i
deres vurdering af sammensetningen, hvilket for nogles vedkommende skyldes, at de pa under-
spgelsestidspunktet havde veeret sa kort tid i en gruppe, at det var svert at vurdere, om de var
tilfredse eller ej. Blot 2% er utilfredse med sammensatningen af deres gruppe. Ingen af svarper-
sonerne har svaret, at de er meget utilfredse med sammensatningen. Hverken kgn eller alder har
betydning for tilfredsheden med sammensatningen af gruppen.

"Min/vores gruppe er super. Vi er 4 tgser i samme aldersgruppe og med bgrn, og vi har det
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sjovt. Vi giver hinanden god feedback og kan forsta hinanden” .

Figur 7. Tilfredshed med sammensatningen af gruppen (procent)

Meget utilfreds 0
Utilfreds 2
Hverken tilfreds eller utilfreds 3
Tilfreds 4
Meget tilfreds 41

Svarpersonerne har ogsa her faet mulighed for at kommentere frit pa, hvilke forhold der har
betydning for tilfredsheden med sammensatningen af deres gruppe. De forhold, flest af svarper-
sonerne fremhaver som havende betydning for tilfredsheden, er:

At have noget tilfeelles

Som navnt ovenfor betragtes det at have noget tilfalles med de andre deltagere i gruppen som
afggrende for dynamikken i gruppen og flowet i gruppens samtaler. Har deltagerne de samme
foruds@tninger og referencerammer, er der gget chance for, at deltagerne kan drage nytte af
hinandens erfaringer.

God kemi

Som det ogsa blev nevnt, er den gode kemi ikke ngdvendigvis tilstede, fordi deltagerne har
noget tilfeelles. Den gode kemi er noget som opstar - eller ikke opstéar - mellem deltagerne. Et
par af svarpersonerne navner dog, at det ikke altid vil veere til at sige allerede efter fgrste mgde,
om der vil opsté en god kemi mellem deltagerne i gruppen, og at det derfor er vigtigt, at delta-
gerne giver sig tid til at leere hinanden at kende, for de tager en endelig beslutning vedrgrende
deres deltagelse i gruppen. En deltager kan pa ethvert tidspunkt forlade en gruppe og bede net-
vaerkskoordinatorerne sgge en ny gruppe, han/hun passer bedre ind i.

Forskellighed

Forskellighed er godt. Forskellighed blandt deltagerne i gruppen kan bidrage til gruppedyna-
mikken og til at sikre spendende samtaler, fordi deltagerne kan bidrage med forskellige per-
spektiver. Svarpersonerne ggr det dog klart, at her er tale om en meget fin balance, for hvis
forskelligheden bliver for stor eller kommer til at fylde for meget, risikerer gruppen at bryde op.

Forventninger

Forventninger kan ogsa have stor betydning for tilfredsheden med sammensetningen af grup-
pen. Flere peger p4, at det er vigtigt, at gruppens deltagere har de sammen forventninger til at
deltage i en netvaerksgruppe, idet der opstar disharmoni i gruppen hvis nogle fx har forventnin-
ger om at mgdes ofte, mens andre ikke gnsker dette. Forventningerne til gruppen er af betydning
for deltagernes engagement, og hvis ikke alle prioriterer gruppen lige hgjt, kan det give anled-
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ning til frustrationer blandt de, der er mest engagerede, hvilket i sidste ende skaber utilfredshed
med gruppens sammens&tning.

Gruppestearrelse

Gruppestgrrelsen nevnes af en del, og ogsa her er der tale om en fin balance. For fa deltagere i
en gruppe kan forarsage, at dynamikken udebliver. Omvendt ggr en stor gruppe det besveerligt at
koordinere og arrangere mgdedatoer, hvor alle kan deltage. Og maske endnu vigtigere, er det
anstrengende som hgrehemmet at fglge med og kommunikere, nar gruppen bliver for stor.

Geografi

Flere n&vner betydningen af den geografiske afstand mellem deltagerne. Det gnskvardige synes
at veere, at deltagerne bor indenfor en vis radius af hinanden, sa der ikke er for lang transporttid
forbundet med netveerksmgderne. Det er imidlertid ikke alene et spgrgsmal om tid, da det ogsa
kan vere udmattende at kgre for leenge i bil, hvis man fx har meget kraftig tinnitus.

Kan
Flere kvindelige svarpersoner papeger, at det ville veere gnskverdigt med nogle mend i grup-
perne.

Det skal nevnes, at en del af deltagerne i nyopstartede grupper pointerer, at de endnu ikke fgler
sig kvalificerede til at udtale sig om tilfredsheden med sammensa&tningen af deres gruppe, da de
indtil nu kun har mgdtes enkelte gange og derfor kun er ved at leere hinanden at kende.

Betydning af projektkoordinatorernes tilstedevaerelse ved gruppens opstart
Svarpersonerne er blevet bedt om at angive, i hvilket regi de kom ind i en netvaerksgruppe, da
dette har nogen betydning for maden, hvorpa grupperne blev opstartet. Som figuren viser, har
knap en femtedel (19%) af svarpersonerne har varet med i en gruppe tilbage fra tiden, hvor
netvaerksgrupperne var et frivilligt drevet initiativ ved navn Erhvervsaktive Hgrehemmede.
Knap to tredjedele af svarpersonerne kom ind i en gruppe efter at Projekt Netverk var overgaet
til Hgreforeningens regi, og 17% svarer, at de er blevet optaget i en eksisterende gruppe, hvorfor
de ikke kender s& meget til gruppens opstart.

Figur 8. Regi for opstart af gruppe (procent)

Jeg kom ind i eksisterende gruppe, sa jeg kan ikke

svare pa spgrgsmal vedrgrende opstart af gruppen 7
| Hgreforeningen (efter 1.3.2007) 6
) EAHH (fgr 1.3.2007) 19
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at forteelle om, hvad man kan fa ud af at veere med i en netveerksgruppe, og hvad man kan bruge
gruppen til. Koordinatorer yder ogsa vejledning i forbindelse med de problematikker, deltagerne
bringer frem under mgdet.
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Spgrger man de 29 personer, som har vaeret med i en gruppe fra fgr Projekt Netvark overgik til
Hgreforeningen, om de tror, det ville have gjort en forskel, hvis der havde varet en projektkoor-
dinator tilstede ved gruppens opstart, er svarene delt nogenlunde ligeligt mellem ja-svar og nej-
svar. Ud af de 29 personer, vurderer 45%, at det ville have gjort en forskel, mens 55% vurderer,
at det ingen forskel ville have gjort. Blandt de, der mener at det ville have gjort en forskel, er
forklaringen, at man tror, at tilstedevarelsen af en projektkoordinator giver den bedste opstart
for en ny gruppe.

De svarpersoner, der er kommet i en gruppe efter Projekt Netverk overgik til Hgreforeningen,
er blevet bedt om at vurdere, hvilken betydning det havde, at en projektkoordinator deltog i
opstartsmgdet.

Figur 9. Betydning af projektkoordinators deltagelse ved forste mede (procent)

Slet ingen betydning 1
Lille betydning 1
Nogen betydning 12

Stor betydning 86
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Af de 97 personer for hvem spgrgsmélet var aktuelt, har 86% vurderet, at projektkoordinatorer-
nes deltagelse ved opstartsmgdet var af stor betydning og 12% vurderer, at det var af nogen
betydning. Kun 2% vurderer, at det var af lille eller slet ingen betydning.

”Det var af utrolig stor vigtighed, at hun var med til mgdet forste gang. Vi fik mange informati-
oner og konkrete idéer at bygge videre pa. Det blev alt andet end en hyggeklub. Vi skulle arbej-
de med at forbedre vores situationer...”

Svarpersonerne har i spgrgeskemaundersggelsen haft mulighed for at skrive frit om deres vurde-
ring af deltagelsen af en projektkoordinator ved det fgrste mgde, hvilket mange ogsa valgte at
ggre. En gennemgang af svarene viser, at svarpersonerne primert tilskriver projektkoordinato-
rernes deltagelse ved det fgrste mgde stor betydning af fglgende tre arsager:

Introduktion af konceptet og uddybning af netveaerksgruppernes formal

Ikke alle havde i forvejen kendskab til konceptet omkring netvarksgrupper eller andre selv-
hjelpssammenhange og oplevede derfor, at det var rart, at blive presenteret for denne viden af
projektkoordinatoren. Projektkoordinatoren bidrog ogsa med viden om mulig struktur, indhold
til samtaler og aktiviteter i gruppen, samt kom med eksempler pa, hvordan andre grupper havde
etableret sig. Svarpersonerne vurderer, at denne viden var nyttig og verdifuld, og at den var med
til at leegge en rgd trad ud for de kommende netvaerksmgder.

Projektkoordinatorens rolle som isbryder
Svarpersonerne forteller, hvordan projektkoordinatorerne fungerede som tovholdere pa grup-
pens fgrste mgde og sikrede en presentationsrunde blandt deltagerne. Projektkoordinatorerne
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har ogsa hjulpet gruppernes deltagere til en afklaring af, hvor de rent hgremessigt befinder sig i
forhold til hinanden. Ved at pétage sig rollen som igangsztter og tovholder pa det forste mgde,
er projektkoordinatorerne desuden med til at sikre, at gruppen rystes sammen og at isen bliver
brudt mellem gruppens deltagere, der aldrig har mgdtes fgr.

”Hendes deltagelse var af vital betydning. Det var hende der lgsnede det op, sdledes at vi andre
kom teettere pa hinanden - samtidig var hun den der vidste, hvad det hele drejede sig om...”

Muligheden for at stille spargsmal

Det nzvnes ogsa, at det var en fordel, at projektkoordinatorerne ikke bare udviser socialt enga-
gement, men ogsa faglig dygtighed, hvorfor det var muligt ved det forste mgde at stille sporgs-
mal til ting, man manglede viden om, fx hjelpemidler. Enkelte svarpersoner efterspgrger lige-
frem et arligt visit af en projektkoordinator i forbindelse med et netvarksgruppemgde, hvor
projektkoordinatoren fx kunne bidrage med viden om hjalpemidler og sidste nyt pa hgreomra-
det.

Et sidste forhold der navnes er, at projektkoordinatorens deltagelse ogsé kan vere med til at
give projektkoordinatoren selv et billede af om matchningen af gruppen er lykkes, hvilket anses
for positivt.

Om hvordan netvaerksgrupperne organiserer sig selv

Grupperne har forskellige mader at organisere sig pa, og kun fa grupper (3%) har faste mgdeda-
ge — fx i form af en aftale om at ses den sidste mandag hver anden méaned. Stgrstedelen aftaler
datoen for det kommende mgde fra gang til gang pa selve mgdet (71%), og omkring en fjerdedel
(24%) arrangerer m@derne per mail. Det er is@r de yngste deltagere, der benytter sig af sidst-
nzvnte.

”Hver gang vi er sammen scetter vi en ny dato, og sa skiftes vi til at besgge hinanden. Og hvis vi

ikke far sat en ny dato hver gang, sd er det problem at fa samlet os, selvom vi kun er tre. Og den,

der har arrangementet melder lige ud: Husk nu!”

Figur 10. Metode til fastlaeggelse af maededatoer (procent)

Andet 3
Vi har faste mgdedage 3
Per email 24
Pa mgderne (fa aftaler fra gang til gang) 71
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Som citatet ovenfor ogsa viser, er grupperne organiseret pa den made, at deltagerne skiftes til at
leegge hus til arrangementet med enkelte undtagelser, nar en deltager ikke har mulighed for at
huse gruppen. Ved det indledende mgde pointerer projektkoordinatorerne, at det er vigtigt, at der
ikke opstar et pres ved at skulle l&egge hus til. Et mgde kan sagtens besté i en snak over en kop
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kaffe, men med tiden finder grupperne deres egen mgdeform, og nogle synes fx, at det er hygge-
ligt at spise sammen i forbindelse med mgdet.

Figur 11. Madehyppighed (procent)

Oftere end manedligt 1
Ca. hver maned 12
Ca. hver 2. maned a3
Kvartalsvis 29
Sjaeldnere end kvartalsvis 16
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Som figuren viser, er der stor variation i, hvor ofte netverksgrupperne mgdes. I alt 72% mgdes
hver 2-3 maned, mens 13% mgdes oftere og 16% mgdes sjeldnere. Mgdefrekvensen er hyppigst
blandt folkepensionister, hvilket med al sandsynlighed kan forklares ved den tid man har til
radighed, og endvidere er mgdefrekvensen hyppigere blandt nyetablerede grupper end blandt de
grupper, der har eksisteret l&ngst. Gruppernes behov er meget forskellige, det vaesentligste er, at
gruppernes deltagere har afstemt med hinanden, hvad forventningerne er til mgdefrekvensen.

Vigtigheden af at deltage i netvaerksgruppemeder

Samlet set prioriterer svarpersonerne deltagelse i netverksgruppemgderne hgjt — og dette gelder
serligt for kvinderne. Blot 5% af svarpersonerne er af den opfattelse, at det er mindre vigtigt at
deltage og at de derfor melder afbud til mgderne, hvis der er andre spa@ndende ting at lave. De
resterende 95% vurderer deltagelsen som enten vigtig eller meget vigtig. Ingen af svarpersoner-

ne svarer, at deltagelse i netvarksgruppemgderne intet betyder for dem.

Figur 12. Vigtighed af deltagelse (procent)

Mindre vigtigt, jeg melder afbud, hvis der er andre... 5
Vigtigt, jeg kommer sa ofte jeg kan 41

Meget vigtigt, jeg deltager hver gang og melder... 54
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"Jeg md ogsd veere cerlig og sige, at tit nar jeg skal i netveerksgruppe, sa kan jeg godt tenke ”dh
nej, er det allerede nu”, men jeg ved godt, at sa snart jeg er der, sa er det ogsd super hyggeligt
0g jeg far rigtig meget ud af det.”

Over halvdelen af svarpersonerne (54%) oplever, at netverksgruppemgderne er sa vigtige, at de
kun melder afbud, hvis det virkelig er ngdvendigt, og 41% oplever, at mgderne er vigtige, og
kommer derfor sa ofte de kan. Citatet ovenfor indkapsler imidlertid en fglelse, som flere kan
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genkende: At de som hgrehaemmede bruger enormt meget energi i Igbet af en lang arbejdsdag,
og at det derfor kan vare svert at lgfte sig selv op til at skulle ud af dgren igen, nar man fgrst er
kommet hjem fra arbejde. Til gengeeld oplever de ogsa, at de far meget ud af at deltage i mgder-
ne, nar de sd endelig er der.

Netvaerksgruppemedernes indhold

Ligesom der er stor variation i, hvor ofte netvaerksgrupperne mgdes, er der ogsa forskel pa, i
hvilken grad grupperne planlegger og strukturerer mgderne, samt hvad grupperne laver, nar de
er sammen. Knap en femtedel af svarpersonerne (18%) svarer, at man i deres gruppe planlegger
pé forhand, hvad man vil tale om pa mgdet, mens 82% svarer, at i deres netverksgruppe plan-
leegger de ikke pa forhand, hvad de vil tale om.

Nogle netvaerksgrupper laver ting sammen udover at mgdes og snakke, mens andre ikke ggr.
Figuren nedenfor viser, hvor mange der har svaret, at man i deres gruppe har forsggt sig med de
navnte aktiviteter, hvor mange der har svaret, at de ikke forventer, at deres netvarksgruppe
kommer til at lave sadanne aktiviteter (26%), og hvor mange der, har svaret, at man i deres
gruppe planlagger at lave aktiviteter som disse i fremtiden (35%). Det er sarligt relativt nyetab-
lerede grupper, der giver udtryk for at have forventninger til aktiviteter i fremtiden.

Figur 13. Aktiviteter i netvaerksgruppen (procent)

Nej, og tror ikke at det vil ske
Planlaegger at lave ting i fremtiden

Sociale arrangementer som fx biografture, ...
Deltaget sammen i arrangementer om hgrelse
Inviteret pargrende med til et mgde

] Leest atikler/bgger, som dikuteres i feellesskab
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tiende har svaret, at man i deres gruppe har lest artikler eller bgger, som efterfglgende er blevet
diskuteret pa netvaerksgruppemgdet, og at de har forsggt sig med, at invitere pargrende med til

deres netverksmgder.

Svarpersonerne i undersggelsen har ogsa haft mulighed for at skrive frit, om indholdet pa net-
vaerksgruppemgderne og om de aktiviteter, de laver sammen i gruppen. Svarpersonernes udsagn
kan sammenfattes i det fglgende.

Feellesspisning

”Vi spiser sammen pa skift hos hinanden...”

Mange af svarpersonerne n@vner, at deres netvaerksmgder tit indeberer faellesspisning. Enten er
de hos hinanden efter tur, hvor varten star for middagen, og hvis de har valgt at holde mgderne
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hos den samme person hver gang grundet fx plads, akustik, natteblindhed eller andet, deles
udgifterne til arrangementet af deltagerne. Ikke alle spiser dog sammen, idet nogle valger at
holde deres m@der over en kop te eller kaffe.

At tage en runde

"Vi har ikke aftalt nogen bestemte emner. Men da snakken gar sa livligt, har vi alle accepteret,
at der hver gang bliver lavet en runde, hvor vi hver iscer forteeller, hvordan vi har haft det siden
sidst, og hvilke problemer vi oplever i vores hverdag som erhvervsaktive hgrehcemmede. De
ovrige deltagere lytter sd, og enkelte uddybende spgrgsmal eller gode rad eller stpttende ord
kommer fra de gvrige deltagere. Det fungerer godt...”

Flere af svarpersonerne forteller, at de altid starter deres mgder med at lave en runde, hvor hver
deltager af gruppen fortaeller om sin aktuelle situation. Efter den indledende runde fortsetter
snakken sa typisk om Igst og fast om hgrelsen og alt det andet livet bestar af, men oftest med
omdrejningspunkter som fx:

+ Hvordan man tackler sin herelse i hverdagen

+ Hvordan man tackler sin herelse pa jobbet

+ Hvordan man tackler sin harelse i familien

+ Hvordan man tackler sin herelse i det sociale liv

« Orientering om kurser vedrgrende hgrelse som deltagerne i gruppen har deltaget i
« Erfaringsudveksling vedrerende hjzelpemidler

Flere forteller ogsa, at efterhanden som deltagerne i netveerksgruppen har leert hinanden bedre at
kende, er de ogsa begyndt at snakke om andre ting end hgrelsen, der betyder noget i deres priva-
te liv.

Arrangementer vedrgrende hgrelsen
"Vi var til foredrag med Lotte Rgmer — det var fint og gav nye emner til diskussion”

En del af svarpersonerne har i fellesskab med deres gruppe deltaget i arrangementer vedrgrende
hgrelsen. Dette geelder s@rligt svarpersoner i grupper, der har eksisteret i nogle ar. Som eksem-
pler herpé kan nevnes: Menieretref, arrangementer som Hgreforeningen har arrangeret, kurser
pa Castberggard, tegnsprogskurser, foredrag, faglige dage (arlig opfglgningsweekend, primert
for de der har deltaget pa Bevar dit arbejde’-kurset), Horeforeningens generalforsamling, m.m.

Enkelte grupper har organiseret sig sadan, at nar der fx er faglige dage eller kurser, sa tager
nogle fra gruppen af sted, som sa har til opgave at referere indholdet til gruppens gvrige deltage-
re pa et mgde.

Tematiske mader

”Vivil gerne forsta vores hgrekurver og de tekniske hjeelpemidler, vi kan benytte. Vi har derfor
inviteret en hgrekonsulent til vores neeste mgde, og vedkommende har lovet at komme og veere
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behjeelpelig med at svare pa spgrgsmalene.”

Enkelte svarpersoner n@vner, at de har haft hgretekniske hjelpemidler oppe som et decideret
tema pa et af netveerksgruppens mgder, og andre har planer om at ggre det. Det kan fx ske ved at
invitere en hgrekonsulent, der kan besvare spgrgsmal om hgretekniske hjelpemidler og fortelle
om nye tiltag pa omradet.

Invitere parerende med til mader
"Vi skal have ’pahceng’ med neeste gang vi skal mgdes, og det gleder jeg mig meget til!”

En del af svarpersonerne har prgvet, eller planlegger, at invitere @gtefaller og/eller bgrn med til
et af netvaerksgruppemgderne. Dette gaelder seerligt for netverksgrupper bestdende af yngre
personer. I en enkelt af grupperne, er det pA mendenes egen opfordring, at de er inviteret med,
da ma@ndene mener, at det vil vaere givende for dem ogsa at mgde ligestillede i form af andre
pargrende, og fa mulighed for at tale om, hvordan man tackler de situationer, der opstar i hver-
dagen, nar der er en hgrehemmet i familien.

Sociale arrangementer
”Vi har veeret i Zoo sammen, og det var en succes!”

Flere forteller om, at de allerede har prgvet, eller ogsé har planer om at lave sociale aktiviteter
sammen i netvaerksgruppen. Som eksempler herpa nzvnes bowling, teater, Tivoli, zoologisk
have, fodboldkamp, restaurantbesgg og gature. Serligt grupper, der har eksisteret gennem nogle
ar, og grupper bestdende af yngre deltagere, har forsggt sig med at lave sociale aktiviteter sam-
men.

Enkelte svarpersoner naevner imidlertid ogsa, at behovet for sociale aktiviteter ikke er sa stort,
da alle har en travl hverdag og er trette efter job. Og da de fleste ogsa har bgrn og et aktivt soci-
alt liv udenfor gruppen, kan det vere svert at finde overskud til det hele.

En anden problematik der nvnes er, at athaengigt af hgreniveauet blandt gruppens deltagere,
kan det vaere mere givende at ses i hjemlige og rolige omgivelser, frem for at ses i omgivelser
med stgj eller bare grundleeggende darlige hgreforhold:

”Jeg far mest ud af at veere sammen med de andre, nar vi er hjemme hos en af os. Nar vi er ude

bliver vi meget treette, hvis der er meget larm...’

Svarpersoner fra nyetablerede netverksgrupper har af gode grunde endnu ikke prgvet at lave sa
mange aktiviteter sammen. Flere af dem har imidlertid planer om at ggre det, og enkelte pape-
ger, at de gennem spgrgeskemaets liste over aktiviteter, har faet gode idéer til mulige aktiviteter
i fremtiden.



kapitel 3 Analyse 25

Abenhed og fortrolighed i gruppen

En meget stor andel af svarpersonerne (93%) svarer, at man i deres gruppe har brugt tid pa at
tale om, hvilke hgrehensyn gruppedeltagerne hver is@r har brug for. Noget ferre (71%) angiver,
at man i deres netvaerksgruppe har talt om, hvordan man synes mgderne gér, og hvad man synes,
man far ud af at deltage i gruppens mgder. At feerre har talt herom, kan imidlertid skyldes de
mange nyetablerede grupper, der endnu kun har mgdtes fa gange. De kan derved have svert ved
at evaluere pa mgderne, da de kun lige er ved at leere hinanden at kende. Imidlertid ser det ogsa
ud som om, det serligt er de yngste deltagere/studerende, der ikke bruger tid pa at evaluere
udbyttet af mgderne.

Figur 14. Gruppehensyn og selvevaluering (procent)

Talt om, hvordan mgderne gar, og hvad man
far ud af at deltage

Talt om, hvilke hgrehensyn gruppedeltagerne
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Deltagerne i undersggelsen er ogsa blevet spurgt til, om de oplever, at niveauet af fortrolighed i
deres gruppe er stort nok til, at de kan tale med de andre i gruppen om ting, de oplever som
problemfyldte i forhold til egne lyd- og hgreproblemer - eller hvis der er tale om en foraldre-
gruppe i forhold til deres barns lyd- og hgreproblemer. 88% af svarpersonerne oplever, at tilli-
den blandt deltagerne i gruppen er stor nok til, at man ogsa kan tale om problemer med hinan-
den, mens 12% ikke mener dette. Der er en stgrre andel blandt mandene end blandt kvinderne,
der oplever, at der er tillid i gruppen.

"Jeg synes, at det er vigtigt at vi ligner hinanden i gruppen, sa vi kan bevare fortroligheden. Det
er lige meget med en gruppe, hvis det bliver for overfladisk. Det overfladiske har man med alle
andre. Os 4 i gruppen forteeller hinanden ting, som vi ikke engang forteeller til vores cegtefeeller.
For det forste ville de ikke forstd det, og for det andet vil vi ikke bekymre dem”.

Knap tre fjerdedele (72%) af svarpersonerne oplever, at der samlet set er stor dbenhed blandt
deltagerne i deres netvarksgruppe, mens omkring en fjerdedel (26%) oplever, at nogle af delta-
gerne i gruppen er mere dbne end andre.

Figur 15. Abenhed blandt deltagerne i gruppen (procent)

I min gruppe er vi samlet set ikke szerligt abne
overfor hinanden
I min gruppe er der nogle, der er mere abne end
andre
I min gruppe er vi samlet set meget dbne overfor

hinanden 72
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At alle i gruppen ikke har den samme grad af abenhed opfattes imidlertid ikke ngdvendigvis
som problematisk:

”Der er ikke nogen, der har lurepasset. Man kan jo altid diskutere, hvem der leverer mest ener-
gi ind, hvem der giver mest input. Men det gor ikke noget, at alle ikke leverer lige meget ind,
hvis bare der ellers er commitment.”

Som citatet siger, handler det ikke altid sa meget om, hvem der giver mest af sig selv i gruppen,
hvis bare man har en oplevelse af, at alle fgler en vis grad af engagement eller forpligtelse over-
for gruppen. En anden interviewperson siger i trad hermed, at det ikke betyder noget, at delta-
gerne har forskellige niveauer af abenhed - alle mennesker er forskellige i den henseende, og det
skal man respektere. Det ville dog ikke vaere hensigtsmassigt, hvis samtlige personer i en grup-
pe var lige tilbageholdende, men sa leenge der er forskellige niveauer af dbenhed, er der ogsa en
vis dynamik i gruppen.

Udbytte i forhold til viden om og handtering af problemer med herelsen
Som det sas indledningsvis, svarede langt stgrstedelen af svarpersonerne (72%), at deres primz-
re formal med at indga i en netvarksgruppe er at mgde ligestillede, og 15% valgte at deltage i en
netverksgruppe i forventningen om her at kunne hente inspiration til handtering af lyd- og hgre-
problemer enten hos dem selv eller hos deres barn.

I spgrgeskemaundersggelsen er svarpersonerne imidlertid blevet spurgt til deres udbytte ved at
indga i en netvaerksgruppe pa en lang reekke andre omrader — bade med henblik pa udbyttet i
forhold til viden om og handtering af problemer med hgrelsen, men ogséa pa det mere personlige
plan. Figuren nedenfor viser de svarpersoner, der i forhold til et givent omrade har oplevet at
have udbytte af netverksgruppen i nogen eller hgj grad.

Flest angiver at have haft udbytte af netvaerksgruppen med henblik pa opnéelse af viden om
hjelpemidler, men ogsa pa de andre omrader, er udbyttet relativt stort. Dér hvor ferrest oplever
et udbytte, er i forhold til at forstd egen eller barnets hgrekurve.

Figur 16. Udbytte i forhold til viden om og handtering af hereproblemer (procent)
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Ligesom i forbindelse med nogle af undersggelsens andre spgrgsmal, giver svarpersonerne i de
nyetablerede netverksgrupper udtryk for, at det har veret svert at vurdere pa udbyttet af at
indga i gruppen. Enkelte svarpersoner forklarer saledes, at deres negative svar i forhold til ud-
bytte alene skal tolkes som, at udbyttet endnu ikke er der, men at de skam har forventninger om
et udbytte pa et eller flere af omraderne. Dette er veerd at have med i leesningen af figuren.

I kommentarerne er der ogsa nogle stykker, der forklarer, at de, allerede for indgéelsen i en
netvaerksgruppe, havde stor erkendelse og accept af eget hgretab samt indsigt i muligheder og
hjelpemidler, hvorfor de har svaret negativt i forhold til udbytte pa de nzvnte omrader. Som
citatet nedenfor viser, er der dog alligevel et udbytte forbundet med at vare en del af en net-
verksgruppe for de pageldende svarpersoner, bare pa nogle andre omrader:

"Jeg har mange steder markeret ’i mindre grad’ eller ’slet ikke’, da det pageeldende slet ikke
har veeret aktuelt for mig. Mit hgretab tynger mig ikke som sadan, og jeg er rigeligt oplyst om
nye hjeelpemidler osv. Det jeg har faet/jeg far ud af netveerksgrupperne, er kendskab til andre
hgrehcemmede og en indsigt i DERES situation og DERES handicap. Det hjeelper mig til - yder-

ligere - at forsta andre former for hgrehandicap”.

Udbytte af netveerksgrupper pa det personlige plan

Der er sarligt fire omrader indenfor hvilke, svarpersonerne oplever, at netverksgrupperne giver
dem et personligt udbytte. Det drejer sig om, at deltagerne oplever, at de har opnaet stgrre ind-
sigt i deres egen situation, at de har faet indblik i nye mader at handle pa, at de er blevet mere
abne omkring deres hgreproblemer, og mest af alt, at de har knyttet nye venskaber. Sidstnaevnte
gelder i serlig hgj grad for undersggelsens yngste deltagere.

Figur 17. Personligt udbytte af netvaerksgrupper (procent)
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20% af svarpersonerne oplever, at de i hgj grad har opnéet en bedre indsigt i deres egen - eller
deres barns - situation gennem deltagelsen i en netvaerksgruppe, og 52% oplever at dette er
tilfeldet i nogen grad. 16% svarer, at de gennem deltagelsen i en netvarksgruppe i hgj grad er
blevet opmarksomme pa nye mader at handle pa, mens 56% oplever, at dette er tilfeeldet i nogen
grad.

Flere nzvner, at det er deres oplevelse, at det primert er deltagere, der ikke er naet sa langt i
deres erkendelse og accept af hgretabet - og derfor heller ikke har brugt s meget tid pa at sztte
sig ind i omradet - der har det stgrste udbytte af at indga i netveerksgrupperne. Dette gelder bade
i forhold til at erhverve sig viden om omradet, men ogsa rent personligt. At komme til en gruppe
med stor indsigt og en hgj grad af erkendelse, reducerer dog ikke gleden ved at vare en del af
en gruppe. Der kan nemlig ogsa veere en stor gleede forbundet med at kunne videregive egen
indsigt og til en vis grad ogsa at kunne fungere som en rollemodel for de gvrige deltagere i

gruppen:

”Jeg har faet bekreeftet, at min tilgang til mit handicap er god, den virker. Og sa synes jeg, at
det var fedt at veere med til at lgfte de andre. I hvad man kan ggre, og hvordan man skal tackle
det. Uden at forklejne dem - synes jeg, at det har jeg gjort. Det har jeg veeret steerkt med til bade
pa teknikomradet og i forhold til hvad man gor... Fx hvis jeg snakker job, hvis jeg sgger et nyt

Jjob, sa spprger de andre ”Skriver du i ansggningen, at du er hgrehcemmet?”. Nej, det gor jeg da

ikke. ”Hvorfor skulle jeg det?”, spgrger jeg sd... Det har veeret fedt at se, at de ogsa godt kunne

bruge min tilgang”.

Netvearksgruppedeltagerne bruger med andre ord hinanden som en form for spejl, hvor de kan
teste deres egne strategier til handtering af hgretabet, men ogsa hente inspiration til hvordan de
vil tackle - eller ikke vil tackle - deres hgretab.

Sterre dbenhed omkring lyd- og hgreproblemer

22% af svarpersonerne oplever, at deltagelse i netveerksgruppen i hgj grad har gjort dem mere
abne omkring deres problemer med hgrelsen, mens 43% mener, at dette i nogen grad er tilfel-
det.
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"Jeg er blevet bedre til at sige rundt omkring, hvis jeg skal tale med folk, at de skal tale direkte

’

til mig. Men sa er der heller ingen problemer...’

”Nar jeg starter pd en ny arbejdsplads, sa skriver jeg lige en mail rundt til mine nye kolleger
om, hvordan det er med min hgrelse, og det har jeg faet mange gode snakke og en masse positiv

respons ud af...”

Flere svarpersoner kan pege pa situationer, hvor de er blevet bedre til at tale &bent om deres
hgreproblemer i hverdagen. De har endvidere oplevet, at dette har gjort deres hverdag nemmere

og afstedkommet meget positiv respons.

Som det ogsa blev navnt i afsnittet ovenfor, er der nogen der oplever, at den abenhed de allere-
de havde omkring hgrelsen, da de indtradte i gruppen, har veeret med til at inspirere andre net-

verksgruppedeltagere til en stgrre dbenhed:

”Jeg er i forvejen en meget glad og udadvendt person, som helt har accepteret mit handicap.
Min indgangsvinkel til netveerksgruppen, var netop at bidrage med min positivitet omkring mit
medfgdte hgretab, hvilket faktisk har faet en af de andre i gruppen til at ’springe ud’ og veere

abne og acceptere sit horetab meget mere. Det har veeret en fantastisk oplevelse...”

Ogsa her ses det altsd, hvordan netvarksgruppedeltagerne spejler deres egne strategier i de gvri-
ge deltageres, og ikke kun dem, der modtager, men ogsa dem der kan give de andre deltagere
noget, finder stor tilfredshed herved.

At knytte nye venskaber

’

”Vi har bare kemi alle sammen og har derfor nogle rigtig gode timer sammen...’

28% oplever, at de i hgj grad har haft udbytte af at vaere med i en netvaerksgruppe med henblik
pa at knytte nye venskaber, mens 43% oplever, at dette er tilfeldet i nogen grad. Det er i serlig
grad de yngste deltagere i undersggelsen, der oplever, at have knyttet venskaber.

"Vi snakker godt sammen i gruppen, og jeg foler, at det er et dejligt pusterum i en travl hver-

dag. Jeg vil ngdig undveere mine gode veninder i gruppen”

Som det fremgar af svarene fra spgrgeskemaet, oplever en stor del af svarpersonerne, at de i et
eller andet omfang har knyttet nye venskaber gennem deres deltagelse i gruppen. Det defineres
ikke helt klart, hvad der ligger i at knytte venskaber, men efter alt at dgmme handler det om, at
man i gruppen har opnaet abenhed og fortrolighed, og at man har lyst at vedblive med at se
hinanden uanset gruppens eksistens.

Det er imidlertid ikke alle der har knyttet venskaber, men det er heller ikke alle, der har behov
herfor. Nogle oplever det nzrmest som en befrielse, at der i gruppen er tale om nogle lidt mere
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perifere bekendtskaber, hvor der ikke er de samme hensyn at tage, som nar man taler med fx

nare venner eller @gtefallen:

”De bliver ikke mine veninder... men det er ogsa fint nok. Det vil veere det der perifere. Nogle
gange er det ogsa meget godt, at der er nogle i periferien, der ikke er sa teet pa, for nogle gange

kan man altsa lesse mere af pa dem, der er lengere ude, end dem, der er teet pd.”

Ogsa her kan der altsa vere tale om forskellige forventninger i forhold til det at indgé i en net-
verksgruppe. Efter alt at dgmme er nye venskaber ikke det egentlige formal med at deltage i en
gruppe, men snarere en dejlig sidegevinst herved.

Humer og selvtillid

11% af svarpersonerne vurderer, at de i hgj grad er blevet gladere end fgr de startede i en net-
varksgruppe, mens 38% vurderer, at dette er tilfeeldet i nogen grad. 7% vurderer, at deltagelse i
en netvaerksgruppe har givet dem gget selvtillid, mens 40% oplever, at dette er tilfeldet i nogen

grad.

Der er ingen tvivl om, at en stor del af gleeden kan henfgres til, at have faet adgang til et forum,
hvor man sammen med ligestillede, kan fa lov til at bringe hgrelsen 100% i fokus med alt, hvad
det indebzrer. Selv netvaerksgruppedeltagere, der opfatter sig selv som vaerende meget dbne om
hgreproblemet i hverdagen, fgler stor gleede ved samvzret i gruppen, da de her ’neutraliseres’ og
mgder forstaelse - og glemmer den af og til ubehagelige folelse af, at veere en belastning for sine
omgivelser.

”Jeg synes iscer det er rart at komme og fa "lesset af” til nogen, som ved preecis, hvad jeg taler
om. Selvom familie og venner ggr alt, hvad de kan for at hjeelpe, stptte og forstd, sa passer jeg
pa med ikke at leesse alt for meget af pa dem, fordi jeg oplever, at de slet ikke ved, hvad de skal
gore eller sige. I netveerksgruppen forstar alle, hvad det er, jeg mener, nar jeg forteeller, at jeg
ikke har overskud til at ga til fest pa lgrdag, fordi jeg ikke orker at sidde og smile og lade som
om jeg hgrer det hele. Nar jeg sa har faet leesset af, sa har jeg det meget bedre og foler mig

mere overskudsagtig, hvilket min familie, mine venner og min arbejdsplads sa far glede af”.

At vere sammen med andre, der har de samme tanker og fglelser som en selv, samt at finde ud
af, at man ikke er alle i verden med de problemer hgrelsen skaber for en i hverdagen, opleves af
de fleste som en stor lettelse. Selvom ens n@rmeste har gode intentioner, er villige til at lytte og
stgtter sa godt de kan, sa oplever svarpersonerne, at det er sveert for normalthgrende at satte sig
ind i deres situation. Nogle forklarer i trad hermed, hvordan de nermest ’sparer op’ til net-
vaerksgruppemgderne, hvor de si kan “lufte ud’ og gé lettede derfra.

”Det giver overskud, at der er nogen, der forstar én. Sa har man overskud til at ga ud i verden

igen og veere anderledes — og kunne klare det. Man har mulighed for at komme af med sine

frustrationer, og det giver mere overskud”.

Lever deltagelsen i netvaerksgrupper op til forventningerne?
Knap halvdelen af svarpersonerne (45%) oplever, at deltagelsen i en netvarksgruppe i hgj grad
lever op til deres forventninger, og naesten lige sa mange (42%) mener, at dette er tilfeeldet i
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nogen grad. Hver tiende mener, at deltagelsen kun i mindre grad lever op til forventningerne,
mens blot 4% slet ikke oplever, at dette er tilfaeldet. Forhold som fx alder og kgn har ingen be-
tydning for vurderingen heraf.

Figur 18. Opfyldelse af forventninger til deltagelse (procent)

Slet ikke
I mindre grad 10
I nogen grad 42

I hgj grad 45

Enkelte svarpersoner papeger, at de enten ikke havde nogle forventninger til at deltage i en
gruppe eller at forventningerne var meget sma, hvorfor de fandt spgrgsmalet svert at besvare.

De uddybende svar vedrgrende forventninger viser, at de mest negative vurderinger af om delta-
gelsen lever op til forventningerne, primart omhandler manglende kemi i gruppen, gruppestgr-
relse eller ustabilitet i gruppen samt manglende ansvarsfglelse overfor gruppen.

"Jeg orker ikke at starte forfra med en ny gruppe, der mdske ogsa vokser sig for stor...”

Serligt ustabilitet i gruppen fremhaves som et irritationsmoment. Det kan vere i forhold til at fa
netvaerksgruppemgder arrangeret, fordi nogle ikke prioriterer eller fgler ansvar overfor gruppen
og melder afbud i tide og utide. Det kan ogsa vere, hvis for mange deltagere treeder ud og ind af
en gruppe over tid. Som navnt tidligere er gruppestgrrelsen en fin balance, og det kan vare
sveert for deltagerne i gruppen hele tiden at skulle gendanne gruppen pa nye vilkar. En svarper-
son foreslar, at det kunne vere en mulighed for projektkoordinatorerne at bede potentielle net-
varksgruppedeltagere oplyse, om de reelt har tid og mulighed for at deltage, inden de fgres
sammen med en gruppe.

”Vi passer ikke helt godt sammen, men det er sveert at endre...”

Da mennesker er forskellige, er det helt naturligt, at der i nogle grupper, trods projektkoordina-
torernes omfattende arbejde med at sammensatte grupperne, ikke opstar kemi mellem deltager-
ne. Hvis kemien, der anses for meget vigtig, ikke er til stede, kan det veere svert at finde den
forngdne energi til at deltage i mgderne, da forventningerne til mgderne sa er mindre.

”Jeg forventer en gruppe, hvor vi kan skubbe til hinanden og deltage i diverse arrangementer
for hgrehcemmede, jeg gnsker ikke, at det skal veere en sludregruppe...”

Et sidste forbehold gar pa forskellige forventninger blandt deltagerne i den enkelte gruppe. En
gruppe kan have store forventninger og ambitioner for mgderne og disse indhold, mens en anden
gruppe kan have sma forventninger og lave - eller slet ingen ambitioner - pd mgdernes vegne.
Det er ikke noget problem. Problemet opstar, hvis deltagerne indenfor den enkelte gruppe har
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forskellige forventninger — hvis nogen gnsker at sette fokus pa personlig udvikling og handte-
ring af hgretabet, mens andre gnsker at sludre og drikke kaffe.

Manglende stabilitet i gruppen, manglende prioritering af gruppen og for store forskelligheder i
gruppen er ogsa de forhold, der fremhaves som arsager til udtreedelsen af en netvarksgruppe
blandt de forhenvarende deltagere, der har besvaret mini-surveyen.

@nsker til fremtiden

I de uddybende kommentarer til spgrgeskemaundersggelsen fremsattes enkelte gnsker til, hvad
der kunne ske i Projekt Netveark regi i fremtiden. Nogle af gnskerne kan grundet ressourcer vaere
svare at imgdekomme under Projekt Netvarks eksisterende rammer, ikke desto mindre er de
sammenfattet her:

« Rekruttering af flere maend til grupperne

« Erfaringsudveksling netvaerksgrupperne imellem, fx i form af weekendkurser

« Arligt eller hver andet &rligt besag i netvaerksgruppen af projektkoordinator

« Udarbejdelse af idékatalog til temameader eller aktiviteter, hvor grupperne kan hente inspiration

+ Mulighed for beseg af audiolog eller hgrekonsulent i netvaerksgrupperne til at gennemga here-
kurver
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Formalet med undersggelsen har veret at undersgge betydningen og udbyttet af netvaerksgrup-
per blandt deltagere i Hgreforeningens netvaerksgrupper, og endvidere at dokumentere Projekt
Netvaerks metode med henblik pa optimering og justering af arbejdsgange samt videreformid-

ling af metoden til inspiration for fx andre handicapgrupper.

Det overordnede formal med netverksgrupper for hgrehe@mmede er at give mulighed for sam-
ver, kommunikation og erfaringsudveksling med ligestillede i et lille, trygt forum. Via denne
mulighed for sparring og spejling menes den enkelte at fa styrket sit selvverd og frigjort res-
sourcer og saledes at fa lettere ved fx at veere aben omkring sit hgrehandicap, at sgge job, at
opkvalificere sig, osv. Intentionen er, at deltagerne via netvaerket oplever at fa hjalp til de psyki-
ske, sociale og erhvervsmassige vanskeligheder, som de har/har haft som fglge af deres hgre-
problemer; en slags hjelp til selvhjelp.

Undersggelsen, der ligger til grund for narvaerende rapport bygger pa to former for data. Dels er
der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt samtlige af netvarksgruppernes deltagere
(opnaet svarprocent 67%), dels er der blevet gennemfgrt en rekke dybdegaende interviews (6
interviews). Der er endvidere gennemfgrt en mini-survey blandt forhenvarende deltagere af en
netvaerksgruppe for at se, om svarene fra denne gruppe kunne pege pa forhold, der kunne opti-
meres 1 det videre arbejde med etablering af netvarksgrupper blandt hgrehe&mmede.

Omdrejningspunktet for bade spgrgeskemaundersggelsen og de dybdegaende interviews var, at
belyse, hvilket udbytte man som hgreheemmet har af at indgé i en netverksgruppe: Giver indga-
elsen i en netvaerksgruppe fx fornyet mod til at tackle nogle af de barrierer som hgrelsen kan
udggre i dagligdagen? Giver fellesskabet med andre hgreh@mmede ny viden om muligheder og
rettigheder som hgreh@mmet? Muligggr netvaerksgrupperne varige netvaerk med ligestillede? I
det hele taget: Hvilken betydning tilskriver hgreh&emmede deltagelse i en netvarksgruppe og
fungerer netverksgrupperne efter hensigten?

I undersggelsen er reprasenteret svarpersoner i alle aldersgrupper fra alle typer af netvarks-
grupper spredt udover hele landet. Kgnsfordelingen er - som i grupperne generelt - skeev med en
sterk overreprasentation af kvinder. Starkest repraesenteret er endvidere erhvervsaktive hgre-
ha@mmede pa normale anszttelsesvilkar, men ogsa fleksjobbere, ledige, folke- og fgrtidspensio-
nister, studerende og foreldre til hgrehe@mmede bgrn er repraesenteret i undersggelsen.

Svarpersonerne fordeler sig mellem de, der har veret med i en netvaerksgruppe siden netvaerks-
grupperne var et frivilligt initiativ (17%) og de som er kommet med efter netverksgruppernes
inkorporering i Hgreforeningen (64%). Svarpersonerne kommer saledes primert fra nyligt etab-
lerede netverksgrupper og den gennemsnitlige varighed af deltagelsen i en gruppe er for svar-
personerne 1 ar. Stgrstedelen af grupperne har saledes indtil nu afholdt mellem 0 og 5 net-
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varksmgder. Langt stgrstedelen af svarpersonerne i undersggelsen er rekrutteret til en netvarks-
gruppe gennem mail eller opleg fra projektkoordinatorerne, Joan og Ane, hvilket viser, at pro-
jektkoordinatorernes indsats med at udbrede kendskabet til netvaerksgrupperne har stor gennem-
slagskraft.

Svarpersonernes helt primare motivation for at indga i en netvaerksgruppe er, at her kan de
mg@des med ligestillede (76%) og hente inspiration til at handtere hgretabet. Muligheden for at fa
medindflydelse pa sammensatningen af den netverksgruppe man skal indga i vurderes at have
stor betydning, og muligheden for at kunne melde tilbage til en projektkoordinator hvorvidt man
oplever, at man passer sammen med gruppen efter det indledende mgde i gruppen anses for en
god og @rlig proces. Forhold som svarpersonerne vaegter hgjt i sammens&tningen af gruppen,
og som er arsag til at svarpersonerne vegter medindflydelse er: Felles forudsatninger og refe-
rencerammer blandt deltagerne, god kemi samt det ejerskab og den ansvarsfglelse, der opstar i
forhold til gruppen som fglge af at have varet involveret i sammensatningen.

Hele 85% af svarpersonerne er tilfredse eller meget tilfredse med sammensatningen af deres
netvaerksgruppe og kun 2% er utilfredse. Ifglge svarpersonerne athaenger en gruppes succes eller
fiasko af en reekke forskellige faktorer. Helt afggrende er det, at deltagerne i gruppen har noget
tilfzelles udover hgretabet, og at der opstar god kemi i gruppen. Hernast er der en fin balance at
tage hensyn til, hvad angér gruppestgrrelse og forskelligheder blandt deltagerne i gruppen.
Gruppen ma hverken vere for stor eller for lille, og forskelligheder anses som gode for dyna-
mikken, men ikke nar de bliver for store. Et andet meget vasentligt forhold har at ggre med
deltagernes forventninger til engagement og prioritering af gruppen. Hvis ikke alle prioriterer
gruppen lige hgjt, kan der opsta mislyd.

Hvad angar opstarten af grupperne, vurderer de, der har haft en projektkoordinator med til grup-
pens fgrste mgde (grupper oprettet under Hgreforeningen), at en projektkoordinators deltagelse
ved det indledende mgde er med til at give gruppen en god opstart. Deltagerne ser projektkoor-
dinatorernes vaesentligste roller ved opstartsmgdet som formidler af konceptet, isbryder og vi-
denbank. Muligheden for at kunne stille spgrgsmal og fa gode idéer til struktur og indhold i
kommende netverksgruppemgder anses som verdifuld. Projektkoordinatorerne far i det hele
taget meget ros for deres indsats i Projekt Netveerk.

Netvarksgrupperne har forskellige mader at organisere sig pa, og de fleste grupper planlegger
mgdedatoer fra gang til gang. Kun fa planleegger imidlertid, hvad indholdet pd mgdet skal vere.
Stgrstedelen af grupperne (72%) mgdes hver 2-3 méaned og deltagerne vurderer deltagelsen i
netverksmgderne som vigtig. Imidlertid papeges det af flere, at det som hgreh&mmet kan vere
svert at finde energien frem til at komme af sted til et mgde, nar man fgrst er kommet hjem efter
en lang arbejdsdag. Det betyder dog ikke at mgderne valges fra.

Der er ogsa stor forskel pa, hvordan netvarksgrupperne bygger deres mgder op, og hvad grup-
perne laver sammen. Mange benytter mgderne til at spise noget mad sammen og en stor del af
grupperne starter mgderne med ’at tage en runde’, hvor hver deltager efter tur forteller om sin
aktuelle situation. En del grupper har ogsa forsggt sig med at lave aktiviteter sammen i forbin-
delse med, som supplement til, eller som erstatning for et mgde. Det drejer sig fx om deltagelse i
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arrangementer vedrgrende hgrelsen, atholdelse af tematiske mgder eventuelt med opleg udefra,
deltagelse af pargrende ved mgderne og sociale arrangementer som bowling, teater, fodbold-
kampe eller andet.

Efter alt at dgmme, er netvaerksgrupperne gode til Igbende at tale om hgrehensyn samt hvordan
det gar i gruppen og hvad man far ud af mgderne — dog bruger de yngste deltagere ikke sa meget
tid pa denne form for evaluering. Stgrstedelen af netvaerksgruppedeltagerne oplever sdledes
ogsa, at man i gruppen har opnéet en hgj grad af fortrolighed, hvilket muligggr samtaler om det
man finder problematisk og svert, og endvidere at der generelt set er stor abenhed blandt delta-
gerne. At nogle er mere dbne end andre betragtes ikke som et problem, sa lenge man kan marke
et engagement i forhold til gruppen.

En stor del af svarpersonerne oplever, at de i nogen til hgj grad har udbytte af indgaelsen i en
netvaerksgruppe med henblik pa at opna viden om fx hgreproblemer og handteringen heraf.
Nogle af svarpersonerne forklarer imidlertid ogsd, at som de udadvendte personer de er, har de
haft en anden form for udbytte, der handler om at fa indsigt i andre hgreh&mmedes situation.

Ogsa pa det mere personlige plan rapporterer svarpersonerne et stort udbytte. De oplever igen-
nem deres deltagelse i netvaerksgrupperne, at have opnaet en stgrre indsigt i deres egen situation,
de har féet indblik i nye mader at handle pa pa arbejdspladsen, er blevet mere abne omkring
deres hgreproblemer og har knyttet nye venskaber. Ogsa i denne forbindelse forteller svarper-
soner med et hgjt niveau af erkendelse og accept, hvordan der har varet en glede forbundet med
at hjelpe andre i samme retning som dem selv. Netvarksgruppedeltagerne bruger kort sagt
hinanden som spejl i forhold til at teste deres egne strategier til handtering af hgretabet, men
ogsa til at hente inspiration til hvordan vil — eller ikke vil — tackle deres hgretab.

For nogle af deltagerne har udbyttet ved at indga i en netverksgruppe ogsa veret en oplevelse af
at have faet mere selvtillid og/eller at fgle sig gladere end inden deltagelsen i gruppen. Omkring
hver tiende rapporterer, at dette i hgj grad er tilfldet og omkring 40%, at dette i nogen grad er
tilfeeldet. Flere af svarpersonerne papeger imidlertid, at hverken selvtillid eller humgr fejlede
noget inden de kom ind i gruppen. Det vesentligste udbytte for dem har veret, at opna adgang
til et forum af ligestillede, hvor hgrehandicappet er et feelles vilkéar, og hvor man kan lesse af og
hente inspiration hos de andre deltagere. I netvaerksgruppen fgler man sig normal og ikke som
en belastning, hvilket af og til er tilfaeldet som hgrehe&mmet i en verden af normalthgrende.
Dette syn pa netvaerksgrupperne har bred opbakning blandt svarpersonerne i undersggelsen.

Afslutningsvis kan man sige, at undersggelsen viser, at netvaerksgrupperne blandt hgrehemmede
lever op til deres formal. Projekt Netverk giver hgrehemmede mulighed for samvzar, kommuni-
kation og erfaringsudveksling med ligestillede i et lille, trygt forum. I netverksgrupperne far den
enkelte deltager gennem sparring og spejling frigjort ressourcer og bliver inspireret til nye ma-
der at tackle sin hgrenedszttelse pa samt til at veere mere dben omkring sit hgrehandicap. Delta-
gerne oplever, at de i netvaerksgruppen kan treekke pa hinandens viden og lere af hinandens
strategier, hvilket ruster den enkelte bedre til at handtere de psykiske, sociale og erhvervsmessi-
ge vanskeligheder, som relaterer sig til hgreproblemerne.

35



36

kapitel 4 Opsummering og perspektiver

Undersggelsen viser imidlertid ogsé, at matchningsprocessen er vanskelig, da det som regel er
det indledende fysiske mgde mellem deltagerne i en gruppe, der demonstrerer om der opstar
kemi mellem deltagerne, og om man derfor kan tale om ’et godt match’. Endvidere er forhold
som indbyrdes forskelligheder, gruppestgrrelse og engagementet i gruppen alle forhold, hvor
man kan tale om en pakravet balance, for man kan tale om at gruppen er en succes. Disse for-
hold forsgges impdekommet gennem projektkoordinatorernes matchningsproces, der vurderes
som meget vigtig af svarpersonerne, men viser sig ofte fgrst hen ad vejen. Ikke desto mindre er
succesraten til at fgle pa med 85%, som er tilfredse med gruppesammensztningen, hvilket ogsa
peger i retning af, at her er tale om en metode, som blandt andet andre handicapgrupper vil
kunne drage nytte af.

"Ndr jeg har veeret til sadan et mgde, sa har jeg det sadan [sukker] — sa er jeg helt lettet bagef-
ter. For jeg kan godt gd i de par maneder, der gar mellem vi mgdes og blive sadan helt fyldt op
af "Arh!”. Hvis der lige har veeret et eller andet, jeg ikke kan hindtere. Selvom de ikke kan
hjeelpe mig med at handtere det, sa forstdr de mit problem pa en helt andet made, end min keere-

ste, min mor eller mine veninder ggr.”
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Bilag 1: Spergeskema til netvaerksgruppedeltagere

Hvilken region bor du i?

0

OoOooo

Region Nordjylland
Region Midtjylland
Region Syddanmark
Region Sjeelland
Region Hovedstaden

Kvinde
Mand

Hvor gammel er du?

18-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar
76 ar eller derover

Foraelder til et herehaemmet barn
Studerende

Erhvervsaktiv pa normale ansaettelsesvilkar
Ledig

| fleksjob

Fertidspensionist

Folkepensionist

Hvor leenge har du vaeret med i din nuvaerende netvaerksgruppe?

I s s

5ar
4 ar
3ar
2ar
1ar
Mindre end et ar

Hvordan fik du kendskab til Hereforeningens netvaerksgrupper?

U

OoDoooooooo

Pa EAHHs hjemmeside

Pa Hareforeningens hjemmeside

Gennem mail eller oplzeg fra Joan eller Ane
Via pjecen om netvaerksgrupper

Via en fagperson indenfor hareomradet
Via jobcenter

Via sagsbehandler

Via tidsskriftet Horelsen

Gennem kolleger, familie eller venner
Gennem Facebook eller andre sociale medier
Andet
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Hvad er den vigtigste grund til, at du valgte at deltage i en netvaerksgruppe?
[J At made ligestillede

At bearbejde min/mit barns situation

At made forstdelse og stotte

At fa inspiration til at hdndtere mit/mit barns hgreproblem

Andet

o o

En del af metoden til at sammensaette netvaerksgrupper er at give deltagerne indflydelse
p&, hvordan deres gruppe sammensattes. Hvad synes du om denne metode?

[1  Jegsynes, at det er meget vigtigt, at deltagerne har indflydelse pa sammensatningen
[1  Jegsynes, at det er mindre vigtigt, at deltagerne har indflydelse pa sammenszetningen
[ Jegsynes ikke, at deltagerne burde have indflydelse pa sammenszetningen

Her kan du skrive uddybende kommentarer til, hvad du selv synes om at blive involveret i
sammensatningen af din netvaerksgruppe:

Hvor tilfreds er du med sammensaetningen af din gruppe?
Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

I s o

Du kan uddybe dine kommentarer om din tilfredshed med sammensatningen af gruppen
her:

Hvem er din gruppe oprettet under?
[l Erhvervsaktive Herehaeemmede (fer 01.03.2007 hvor Projekt Netvaerk overgik til Here-
foreningen)
[l Hereforeningen (efter 01.03.2007)
[l Jegkom indien allerede eksisterende gruppe, sa jeg kan ikke svare pa spergsmal vedrg-
rende opstart af gruppen.

(FILTER: SVAR KUN HVIS DELTAGER AF GRUPPE OPRETTET UNDER EAHH) Tror du, at det
havde gjort en forskel, hvis Joan eller Ane havde deltaget i gruppens ferste mede og hjulpet
jerigang?

Ja

O
] Nej

Hvis ja, pa hvilken made?

(FILTER: SVAR KUN HVIS DELTAGER AF GRUPPE OPRETTET UNDER H@REFORENINGEN)
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Hvilken betydning oplevede du, det havde, at Ane eller Joan deltog i gruppens farste made?

Stor betydning
Nogen betydning
Lille betydning

Slet ingen betydning

I

Du bedes uddybe dit svar vedrarende betydningen af Joan eller Anes deltagelse:

Hvordan planlaegger din gruppe datoerne for jeres mader?
[0 P& magderne (fx aftaler fra gang til gang)
[l Pere-mail
[1  Vihar faste mededage (fx sidste mandag hver 2. maned)
(1 Andet

Hvor tit medes din gruppe?
Sjeeldnere end kvartalsvis
Kvartalsvis

Ca. hver 2. méned

Ca. hver maned

Oftere end manedligt

Oooogd

Hvor mange gange vil du mene, at din netvaerksgruppe har medtes frem til nu?
0-5 gange

6-10 gange

11-20 gange

21-30 gange

Mere end 30 gange

o s s

Hvor vigtigt er deltagelse i netvaerksgruppemederne for dig?
[1  Meget vigtigt, jeg deltager hver gang og melder kun afbud, hvis det virkelig er ngdven-
digt
[1  Vigtigt, jeg kommer sa ofte jeg kan
[1  Mindre vigtigt, jeg melder afbud, hvis der er andre spaendende ting at lave
[l Slet ikke vigtigt, jeg melder af og til afbud uden grund

Planlaegger | pa forhand, hvad der skal ske pa gruppens meder (fx med dagsorden eller
bestemte temaer for medet)?

(1 Ja, vi aftaler pa forhdnd, hvad vi vil tale om pa medet
[1  Nej, vi aftaler ikke pa forhand, hvad vi vil tale om

Har din gruppe forsegt sig med nogen af folgende ting?
[1  Leese artikler/bgger, som | diskuterer i feellesskab
Inviteret pargrende med til jeres mader
Deltaget sammen i arrangementer vedrgrende horelse
Sociale arrangementer som fx biografture, restaurantbesgg, udflugter eller lignende
Nej, men vi planlaegger at lave ting sammen i fremtiden
Nej - og jeg tror heller ikke at vi kommer til det

I o |
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Her kan du uddybe dine kommentarer til, hvad | laver sammen i din netvaerksgruppe:

Har | talt om i gruppen, hvilke haremaessige hensyn, | hver iseer har brug for?
[ Ja
[J Nej

Taler | af og til sammen om, hvordan | synes mederne gér, og hvad | far ud af at deltage?
o Ja
[] Nej

Har du faet sa meget tillid til de andre | din gruppe, at du kan tale med dem om de forhold,
du oplever som problemfyldte i forbindelse med dine/dit barns lyd- og hereproblemer?

[ Ja
] Nej

Hvordan oplever du generelt &benheden mellem deltagerne i din netvaerksgruppe?
[J I'min gruppe er vi samlet set meget dbne overfor hinanden
[J I'min gruppe er der nogle, der er mere dbne end andre
(] I'min gruppe er vi samlet set ikke saerligt abne overfor hinanden

Har du haft udbytte af din netvaerksgruppe i forhold til:

Ihgjgrad Inogen Imindre  Sletikke
grad grad
a.At fa mere viden om dit/dit barns lyd- og
hereproblemer?
b.At opna starre erkendelse og accept af dit/dit
barns lyd- og hereproblem?
c.At forsta dit/dit barns herekurve?
d.At fa mere viden om hvor du/dit barn kan fa
hjeelp?
e.At fa mere viden om, hvilke hjaelpemidler, der
findes?
f.At handtere dit/dit barns kommunikations-
problemer?
g.At handtere dine/dit barns lyd- og here pro-
blemer privat?
h.At handtere dine/dit barns lyd- og herepro-
blemer i arbejdsli-
vet/uddannelsesinstitutionen/skolen?*
*SLUSE PA 27h: SKAL IKKE BESVARES AF LEDIG, F@RTIDS- OG FOLKEPENSIONIST

(SLUSE: SKAL IKKE BESVARES AF FORALDRE TIL ET HGREHAMMET BARN) Har du haft
personligt udbytte af din netvaerksgruppe i forhold til:

| hgj grad I nogen I mindre Slet ikke
grad grad
a.Jeg har faet mere selvtillid
b.Jeg er blevet gladere end inden jeg
startede i gruppen
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c. Jeg har faet sterre indsigt i min
egen situation.

d. Jeg er blevet mere dben om mine
lyd- og hareproblemer

e.Jeg kan se nye mader at handle pa
f.Jeg har knyttet nye venskaber

Skriv gerne andre kommentarer vedrarende udbyttet af at vaere med i en netvaerksgruppe:

Har du faet opfyldt de forventninger du havde i forhold til at veere med i en netvaerksgrup-
pe?

Ja, i hej grad
I nogen grad
| mindre grad
Nej, slet ikke

I o

Skriv her, hvis du har yderligere ansker til netvaerksgruppetilbuddet, eller hvis du har kom-
mentarer til din deltagelse i en netvaerksgruppe, der ikke blev bergrt i spargeskemaets
sporgsmal:

I november médned gennemfeorer vi som en del af undersegelsen 5-6 interviews af
¥2-1 times varighed med netvaerksgruppedeltagere. Du kan skrive dine kontaktoplysninger
her, hvis vi m& kontakte dig i forbindelse med et interview:

Navn:
Adresse:
TLf:

Mail:
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Bilag 2: Spergeskema til forhenvaerende deltagere i netvaerksgrupper

Er du?

g
g

Kvinde
Mand

Hvor gammel er du?

I Y B |

Er du?

O0o0o0gooodg

18-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar
56-65 ar
66-75 ar
76 ar eller derover

Foraelder til et herehaemmet barn
Studerende

Erhvervsaktiv pa normale ansaettelsesvilkar
Ledig

| fleksjob

Fartidspensionist

Folkepensionist

Hvor leenge var du med i en netvaerksgruppe?

I s Y O

5ar
4 ar
3ar
2ar
1ar
Mindre end et ar

Hvorfor forlod du din gruppe?

I s

Jeg oplevede ikke, at det at deltage i en gruppe opfyldte mine behov
Jeg havde ikke tid til at deltage

Af personlige arsager

Jeg havde ikke laengere behov for at deltage

Andet
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Hvad er drsagen til, at du ikke har ensket en ny gruppe?

Jeg tror ikke, der kan findes en gruppe, der opfylder mine behov
Jeg tror ikke, selve det at deltage i en gruppe passer til mine behov
Jeg har ikke tid til at deltage i maderne

Af personlige arsager

Jeg har ikke leengere behov for en gruppe

Andet

I B s

Kan du foresld &ndringer i projektets made at arbejde pd, som ville have givet dig lyst til at
fortseette i en ny gruppe?

Hvis du har andre kommentarer vedrerende netvaerksgrupper er du velkommen til at skrive
dem her:
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Bilag 3: Spergeguide til dybdegaende interviews

Briefing Kort om interviewet som del af undersggelsen
Praesentation Kan du forteelle lidt om dig selv:
- Alder

- Beskaeftigelse

- Niveauet af darlig herelse

- Andre i familien med nedsat herelse?

- Huvilken betydning har din nedsatte herelse for dig

til hverdag?
Om deltagelse i og sammensaet- e Hvorndr kom du med i en netvaerksgruppe?
ning af gruppe e Hvordan hgrte du om netvaerksgrupperne?

Hvad var den primaere grund til at du ville vaere med i
en netvaerksgruppe?
e Huvilke overvejelser gjorde du dig inden du bestemte
dig for at deltage?
e Har du haft nogen indflydelse pd sammensaetningen af
gruppen?
Hvem er de andre i din gruppe?
Hvordan synes du i matcher hinanden?
e Synes du det betyder noget at deltagerne i gruppen
har noget tilfeelles?
e Erdernogen der er faldet fra siden gruppens start?
Hvorfor?
Struktur, indhold og udbytte e Hvor ofte mades | i din netvaerksgruppe? Ofte nok?
Hvem tager initiativ til mederne i gruppen?
Hvad laver i sammen i din gruppe? Fortzel om et typisk
mede?
e Mangler gruppen nogen steder at hente inspiration til
aktiviteter?
Er alle i din gruppe lige meget "pd”?
Har i nogen medestruktur?
Hvordan er tonen i gruppen? (formel/uformel)
Kan du sige noget om, hvilken betydning det har for
dig at veere med i en netvaerksgruppe?
Hvor fortrolige er i med hinanden i gruppen?
e Kaniogsa snakke sammen om de svae-
re/problemfyldte ting ved at have nedsat herelse?
Er der dbenhed i gruppen?
Har du leert nye ting om nedsat hgrelse? Eksempler?
e Erdublevet inspireret til nye mader at tackle din he-
relse pa? Eksempler?
e Hardetatindgdien netvaerksgruppe pa nogen made
andret den made, hvorpa du ser dig selv?
Interaktion med andre grupper e Har din gruppe interaktion med nogle af de andre
grupper der eksisterer?
e Ville det veere gnskvaerdigt at kunne udveksle erfarin-
ger med andre grupper?
Gruppens fremtid e Har du faet opfyldt dine forventninger til at indgd i en
gruppe?
e  Tror du | vedbliver med at veere en gruppe?
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Har du nogen fremtidsvisioner for gruppen?

Har gruppen brug for hjzelp til at udvikle sig derhen?
Har gruppen (nok) dialog med Hereforeningen?

Hvad skal der efter din mening til for at gruppen bliver
et optimalt tilbud for dig?

Ville du anbefale andre med nedsat harelse at melde
sig ind i en netvaerksgruppe? Hvorfor (ikke)?

Debriefing

Er der andre ting, som vi ikke har talt om i dag, som du
har lyst til at kommentere pa i forhold til det at indga i
en netvaerksgruppe?

Tak for medvirken!




radgivende sociologer
2010



