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- Find vej i hgrejunglen,
med netvaerksgruppen som GPS -
http://www.hoereforeningen.dk/netvaerksgrupper

”Netvaerk kan give styrke til at klare de hearemaessige udfordringer jobmaessigt”
Specialkonsulent

”Netvaerksgrupperne kan i bedste fald vaere med til at man faler sig som aktivt

handlende i forhold til sit herehandikap i stedet for at veere et passivt offer”
Deltager i netvaerksgruppe

J horeforeningen

Udarbejdet af Joan Klindt Johansen og Ane Schneidermann

Bilag: Tal om Projekt Netvaerksdannelse



1 ars evaluering
Hgreforeningens Projekt Netvaerksdannelse

Baggrund

Ideen om netvaerksgrupper opstod i 2004
som et frivilligt initiativ af Joan Klindt
Johansen og Ane Schneidermann. |
august 2006 blev det besluttet at oprette
Projekt Netvaerksdannelse i
Horeforeningen som et 3-arigt projekt.
Projektet har i sommeren 2008 vaeret i
gangi1ar.

Formalet med netvaerksgrupperne er at
give Horeforeningens medlemmer
mulighed for at udveksle viden og
erfaringer om lyd- og hgreproblemer for
derved at fungere bedre i savel sociale
som erhvervsmaessige sammenhange.
Hereforeningen valgte at ga ind i
projektet, fordi der manglede tilbud til
mennesker i den erhvervsaktive alder.

Metode

Projektet kommer i kontakt med den
enkelte enten ved at vedkommende
henvender sig efter at have hgrt/laest
om netvaerksgrupperne, eller ved at vi
henvender os med tilbudet, fx til
Heoreforeningens nyindmeldte
medlemmer. Nar et medlem har ytret
gnske om at deltage i en
netvaerksgruppe, kigger vi pa de gvrige
interesserede i omradet. Nar det er
muligt, tager vi kriterier som fx alder,
uddannelsesniveau, interesser mm. i
betragtning, men det helt centrale er
det personlighedsmaessige match. Det er
meget et spgrgsmal om
”fingerspidsfornemmelse”, sa det er ikke
muligt at opstille objektive parametre,
men der indgar elementer som humor,
overskud, engagement og
aktivitetsniveau. Nar der er fundet
mindst tre medlemmer, helst flere, vi
tror kan have udbytte af hinanden,
sender vi en mail til de pagaeldende med
en kort beskrivelse af de gvrige. Hver
isaer svarer sa tilbage, om de har lyst til
at mgdes med de andre.
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Netvaerksgruppens ferste mgde

Vi deltager i nye gruppers fgrste made
og hjaelper gruppen i gang. Vores
erfaringer viser, at det er vigtigt, at
gruppen aftaler spilleregler, og at
dialogen kommer godt i gang. Derefter
beslutter de enkelte deltagere, om de
har lyst til at fortsaette i gruppen; hvis
ikke, sgger vi en anden gruppe til dem.
Det sker sjaeldent; de fleste grupper
fungerer rigtig godt. Desuden beskriver
deltagerne ved fgrste henvendelse og
ved fgrste mgde deres hareproblem,
hvilket jaevnligt giver anledning til, at vi
tilbyder vejledning, fx ved at henvise til
relevante tilbud.

Vi kommer ind imellem i kontakt med
mennesker forskellige steder i landet,
som har faelles interesser eller
problematikker. Hvis vi har indtryk af, at
to eller flere vil kunne have glaede af at
e-maile sammen, saetter vi dem i
kontakt med hinanden.

Status

Projektets oprindelige malgruppe for det
farste ar - erhvervsaktive - blev allerede
indenfor det farste ar udvidet med dels
netvaerk for unge og dels grupper for
mennesker med sarlige faelles
problematikker; forelgbig Méniere og
BAHA. Sidstnaevnte er en e-mail gruppe,
da medlemmerne bor spredt over hele
landet. Derudover er en Acusticus
Neurinom-gruppe ved at blive oprettet.
Der er oprettet ungenetvaerk i
Kgbenhavn og Odense.

Spargeskemaundersggelse

| marts 2008 udsendte vi spargeskema
pr. e-mail til alle medlemmer af
netvaerksgrupperne. Der var pa det
tidspunkt 16 grupper med i alt 82
medlemmer. Vi har faet svar fra 67,5%.
Der er mindst tre fra hver gruppe, der
har besvaret skemaet.
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Langt de fleste har oplevet det som
positivt at have indflydelse pa
sammensatningen af gruppen. 80 %
svarer, at de ngdigt melder afbud til
gruppens mgder, og at gruppen opfylder
deres forventninger. Dialogen med de
enkelte medlemmer er en tidskraevende
del af processen, men undersggelsens
resultat viser, at den er en forudsaetning
for en god gruppesammensatning,
hvilket er af helt afggrende betydning
for gruppens vaerdi for den enkelte.
Mere end 80 % af deltagerne er stadig
med i deres oprindelige gruppe. Enkelte
har a@nsket og faet en ny gruppe.

”Det er skont, | virkelig gor en indsats
for at fa folk til at matche, for det er
det der er afgorende for at grupperne
fungerer”

Deltager i netvaerksgruppe

De fleste grupper har valgt at fglge vores
anbefaling og ma@des ca. hver anden eller
tredje maned pa skift hos hinanden,
oftest om aftenen. Enkelte mgdes ind
imellem ogsa i weekenden. Grupperne
bruger ikke dagsordener, men nogle
aftaler til tider et emne, de diskuterer
ved naeste made. Nogle grupper har laest
artikler eller bager og debatteret dem,
inviteret parerende med til et made,
deltaget i arrangementer sammen (bl.a.
i Hareforeningen), biografture mv. En
del mailer sammen mellem mgderne.
Generelt taler man i grupperne om
hgreproblemer, bade i erhvervslivet og
privat, udveksler erfaringer og bruger
gruppen til sparring, fx omkring
hjaelpemidler, systemet, horestrategier
mm. | langt de fleste grupper har man
talt om de harehensyn, de enkelte har
behov for. | alle grupper er socialt
samvaer en vigtig del af gruppens mgder.
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85 % har udbytte af gruppen mht.:

» viden om og erkendelse og accept
af egne lyd- og hareproblemer

» handtering af
kommunikationsproblemer

« handtering af lyd- og
hgreproblemer i privatlivet og
arbejdslivet

* viden om stgttemuligheder,
rettigheder og hjaelpemidler

15 % har udbytte af gruppen pa andre
omrader:

« at afprave det at sta frem med
egne hgreproblemer blandt
ligestillede, hvilket ruster til at
sta frem i andre sammenhange

» selv at skulle tage harehensyn og
derved fa starre indsigt i egne
behov.

« farollemodeller, bl.a. i
forbindelse med vaere i eller
skifte job

Samarbejdsrelationer

Projektet har for nylig taget initiativ til
et samarbejde med Danmarks
Laererforening med henblik pa at
udforme tilbud til laerere/undervisere
med lyd- og hgreproblemer.

Fagfolk har henvendt sig til os og bedt
om vores erfaringer vedr. oprettelse af
grupper, ligesom fagfolk henviser
mennesker med lyd- og hgreproblemer
til projektet.

”Det er generelt vigtigt for menneskers
livskvalitet at tilhore faellesskaber. Iscer i
dette lys har netveerksgrupperne deres
berettigelse/vigtighed i forhold til den
enkeltes arbejdsmarkedstilknytning.”
Mette Bjorn Kaae
THI KompetenceCenter, Hareafdelingen
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Projektets samfundsegkonomiske
betydning

Omkring 10 procent af befolkningen i
den erhvervsaktive alder har problemer
med hgrelsen. De mange tabuer gor det
svaert at erkende hareproblemet og
derfor svaert at sege hjaelp. De deraf
folgende erhvervsmaessige, sociale og
personlige vanskeligheder har store
samfundsgkonomiske konsekvenser.

”Netveaerk kan give styrke til at klare de
haremaessige udfordringer jobmaessigt”
Kirsten Washuus

Tidl. specialkonsulent pa Fyn

“Her finder jeg ud af, at jeg ikke er den
eneste der har problemer og jeg ser ved
eksemplets magt, at hvis jeg ikke gor
noget ved mine egne problemer, sd
ender jeg med stress, sygdom m. m.,
udelukkelse fra arbejdsmarkedet. Jeg
finder mennesker, der puffer til mig,
diskuterer losningsmodeller med mig
eller griner sammen med mig. Jeg fdr
mange smd fif, som gar
dagligdagen nemmere og jeg far
oplevelsen af "hvis hun kan, sd kan jeg
0gsa””
Christel Sievers
Deltager i netvaerksgruppe

” Specielt ser jeg, at projektet kan
vaere medvirkende til at imadegd den
stigmatisering harehaeemmede ofte er
ude for, eller er bange for at komme ud
i. Projektet kan veere en del af de fora
der gor at deltagerne kan vaeere mere
dbne om deres handicap, og dermed
blive bedre i stand til at mestre de
problemer det kan medfare, sdvel i
privatlivet som i arbejdslivet”.
Vibeke Maller
Job- og Udviklingskonsulent
Castberggard Job- og udviklingscenter

Ledighedsprocenten for erhvervsaktive
med hareproblemer er dobbelt sa stor
som for det gvrige arbejdsmarked
(Socialforskningsinstituttet 2003).

Et af projektets mal er derfor at stotte
erhvervsaktive med lyd- og
hereproblemer i at fa indsigt i egen
situation og udvikle starre selvvaerd, sa
de kan fungere bedre erhvervsmaessigt
og socialt og pa laengere sigt fastholdes
pa arbejdsmarkedet. Dette s@ges opnaet
gennem erfaringsudveksling med
ligestillede, videndeling og mulighed for
vejledning.
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”Jeg er meget glad for at mades med
min netvaerksgruppe. Det gor godt, at
man ikke er alene. En folelse man let
kan std med ude pd arbejdsmarkedet. Vi
fdr sat ord pd hverdagens udfordringer
0g hjeelper hinanden med
losningsforslag. Da vi arbejder indenfor
sammenlignelige arbejdsmiljoer,
er der en umiddelbar forstdelse af
situationer mm.”
Anne Holtegard Clausen
Deltager i netvaerksgruppe
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Planer for det kommende ar i

projektet

| det kommende ar vil projektets tilbud
vaere for fglgende tre grupper: unge,
mennesker i den erhvervsaktive alder og
familier med hgrehaammede barn.
Starstedelen i malgrupperne har nedsat
hgrelse, men netvarksgruppetilbuddet
vil ogsa gaelde mennesker med f.eks.
tinnitus, Méniere eller CI.

| dag kan man fa kendskab til
netvaerksgruppetilbuddet bl.a. via
Hereforeningens hjemmeside og pjecer,
"herelsen’, mails til nyindmeldte
indenfor malgruppen og via oplaeg. Det
patankes at udarbejde en pjece om
Projekt Netvaerksdannelse.

Spargeskemaundersggelsen viser, at
mange gnsker regionale og/eller
landsdaekkende arrangementer for
netvaerksgrupperne. Hvis der er
ressourcer til det, vil vi i samarbejde
med deltagere fra grupperne planlaegge
og afholde arrangementer.
Undersagelsen viser, at et meget
relevant emne kunne vare gennemgang
af, hvordan harekurver laeses samt
mulighed for viden- og
erfaringsudveksling med deltagere fra
andre netvaerksgrupper.

Visioner for

Projekt Netvaerksdannelse
Pa laengere sigt vil vi gerne:

» opfylde gnsket om et onlineforum
til videns- og erfaringsudveksling
mellem gruppemedlemmerne

» etablere fagspecifikke
netvaerksgrupper for
erhvervsaktive

« fa flere mandlige medlemmer i
netvaerksgrupperne

» tilbyde flere af Hgreforeningens
medlemsgrupper deltagelse i en
netvaerksgruppe

” ... jeg far rigtig meget ud af at made

nogen, som VED og FORSTAR, hvad jeg

taler om og oplever. Det er guld vaerd”
Deltager i netvaerksgruppe
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