Menière Nyt

af Renate Kauschwitz, formand for Høreforeningens menièreudvalg

Marts 2010

Nogle gange kommer man i en situation, hvor der er behov for kompetent og hurtig rådgivning og vejledning for at finde rundt i det sociale system. Muligheden findes og er oven i købet gratis.

Løsningen hedder Den Uvildige Konsulentordning på Handicapområdet. (DUKH) 

DUKH yder uvildig og gratis rådgivning til borgere med handicap i sager mellem borgere og en myndighed.
Som borger kan du bruge DUKH, når du:

· mangler konkret viden om lovgivning og støttemuligheder 

· har svært ved at komme i dialog med sagsbehandleren 

· undrer dig over forvaltningens behandling af din henvendelse 

· oplever at være kastebold mellem forskellige offentlige systemer 

· er utilfreds med en afgørelse i din sag og er i tvivl om mulighederne for at klage
 

DUKH kan ikke

· udmåle støtte - tildele en ydelse 

· være bisidder eller advokat for dig 

· rådgive om et specifikt handicap - vi rådgiver kun om sagsbebehandlingen og lovgivningen 

· ændre en afgørelse truffet af en myndighed 

 

DUKH kan kontaktes under telefonnummer 76 30 19 30.
Telefontider 
Mandag
kl. 9.00 - 15.00
Tirsdag 
kl. 9.00 - 17.00
Onsdag  
kl. 9.00 - 13.00
Torsdag
kl. 9.00 - 17.00
Fredag 
kl. 9.00 - 15.00


Fax nr. 75 54 26 69
Mailadresse: mail@dukh.dk
DUKH har kontoret på Banegårdspladsen 2, 2. sal, 6000 Kolding.

