J horeforeningen

Hareforeningens maerkesager 2011 - 2013

Horeomsorgen og hegreapparatbehandling

Brugeren i centrum
Med strukturreformen fik landets 98 kommuner myndighedsansvaret for hgreomsorgen. Det er
blevet klart, at kommunerne ofte ikke har de faglige kompetencer, som er ngdvendige for at

lafte opgaven pa et for brugeren tilfredsstillende niveau.

EU betegner generelt hgreapparatet som et medicinsk udstyr, hvorimod Danmark og den danske
lovgivning opfatter hereapparatet som et hjalpemidler under Serviceloven. Hgreforeningen
kraever fortsat, at Danmark anerkender hgreapparatet som et medicinsk udstyr, samt at

konsekvensen er, at de lovgivningsmaessigt henfares til sundhedslovgiv-ningen.

Med udgangspunkt i at det er abenbart, at kommunerne ikke magter opgaven med bevilling til
hegreapparat og sammen med Kommunernes Landsforening (KL) stiller urimelige krav herunder
krav, som er pa kant med lovgivningen, vil Hareforeningen fortsat arbejde for, at hareomsorgen
forankres i nogle landsdelsdaekkende hgrecentre, hvor samtlige funktioner, som knytter sig til
hgreomsorgen - medicinsk/ audiologisk, paedagogisk og hareteknisk samt andre relevante
faggrupper - er samlet. Harecentret skal vaere brugerens kontakt i alle spgrgsmal om hgrelse og

hegreproblemer.

Visitation til hareapparatbehandling og anden hgrefaglig visitation kraves baseret pa en fagligt

kompetent og effektiv opgavelasning inden for rammerne af de landsdelsdakkende hgrecentre.
Hgreforeningen vil i det hele sikre brugerne en fagligt kompetent, ordentlig og retfaerdig
behandling med hensyn til hvem, hvordan og hvornar der kan bevilges hgreapparater, samt sikre,
at brugerens rimelige krav om erstatningsapparater ved bortkomst og beskadigelse m.v.

tilgodeses og respekteres.

Retten til gratis hgreapparater skal fortsat sikres og fastholdes.
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Ventetid

Udviklingen i ventetid er fortsat praeget af manglen pa uddannet fagligt personale samt et
gkonomisk pres pa de audiologiske afdelinger bl.a. med den falgevirkning, at kommunerne selv
gnsker at lgse opgaverne. Ventetiden pa hareapparatbehandling ved de offentlige hareklinikker

er fortsat uantageligt lang.

Dette har medfert en kraftig opblomstring af private klinikker. Behandlingsfordelingen er ved
udgangen af 2010 formentlig pa noget under 50 % til offentlige og noget over 50 % til private
klinikker.

Hereforeningen erkender, at privat behandling er kommet for at blive. Men gennem en malrettet
uddannelse af audiologiassistenter til de offentlige klinikker samt justering af normeringerne

skal der sikres acceptable vilkar i behandlingsforlgbet.

Hgreforeningen vil fortsat arbejde for
» at udviklingen folges taet, samt
+ at de offentlige klinikker sikres rimelige vilkar bl.a. gennem en offensiv
uddannelsespolitik.
« at borgerne skal sikres en ventetidsgaranti pa max. 4 uger d.v.s. gratis behandling i

offentligt eller i privat regi inden for 4 uger.
Specialundervisning
Hereforeningen gnsker at sikre at mennesker med hgreproblemer kan tilbydes en kvalificeret

malrettet specialundervisning gennem hele livet.

Hereforeningen vil derfor arbejde for, at specialundervisningen indgar som et regionalt tilbud,

hvor regionen har bade forsyningspligt og myndighedsansvar.

Malet skal vaere, at mennesker med hareproblemer kan tilbydes gratis undervisning pa alle

omrader, hvor dette er relevant for borgerne.

Side 2 af 5



I horeforen ngen
Tilgaengelighed

Teleslynger
Teleslyngen er fortsat et meget vigtigt hjalpemiddel for hgreapparatbrugeren. Den store gevinst
ved teleslyngen er, at den er tilpasset alle hgreapparater med indbygget telespole uden

yderligere indgriben.

Hereforeningen vil fortsat kraeve teleslynge i alle forsamlingslokaler. Teleslyngen skal vaere
velfungerende, og der skal vaere adgang til en person med kendskab til dens brug og mulighed

for gjeblikkelig udbedring ved driftsforstyrrelser.
Hgreforeningen kraever, at alle hgreapparater skal vaere forsynet med telespole.

Standardisering af hjalpemidler
Den teknologiske udvikling for hgreapparater og hjalpemidler er i konstant vaekst.
Fabrikanterne har et naturligt anske om at differentiere deres produkter i forhold til

konkurrenternes.

Bluetooth og lignende teknologier indbygges i stadig sterre udstraekning i hereapparater og
hjaelpemidler. Beklageligt for brugerne er der ikke etableret standarder for disse teknologier.
Dette bevirker, at de staerkt differentierede produkter ofte kun kan anvendes i forbindelse med

den enkelte producents produktsortiment.

Brugerne bliver tilskyndet til at folge udviklingen. Det er derfor bydende ngdvendigt, at der
etableres en standardisering, sa udskiftninger ikke skaber tekniske konflikter mellem de

forskellige fabrikater.

Hgreforeningen vil kraeve, at der etableres standarder for anvendelse af de nye teknologier som

f.eks. Bluetooth i hgreapparater og hjalpemidler.
Hereforeningen vil endvidere kraeve, at der gennem standardiseringer abnes for udnyttelse af

nye teknologiers muligheder f. eks. ogsa gennem tildeling af flere anvendelige og tilgaengelige

kanaler.
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Tolkning
Det sociale tolkeprojekt er pr. 1. januar 2010 overgaet til at udggre et offentligt tilbud. Gennem
2010 er produktet undergaet enkelte forandringer og en rackke praeciseringer, samtidig med at

antallet af godkendte udbydere navnlig af skrivetolkning er steget.
Den helt uacceptable timebank, som bringer brugeren i en urimelig situation, hvor friheden er
blevet begranset af administrative og skonomiske bindinger ma afskaffes eller i hvert fald

udvides maerkbart.

Hgreforeningen vil kraeve tolkebistand uden bindinger og begransninger, samt at adgangen til at

rekvirere tolk er enkel og ubesvaeret.
Tekst pa TV
Medieaftale 2011 beskriver et lafte om tekstning ogsa af dansksprogede udsendelser i lgbet af

2012. DR kan ifglge aftalen selvstaendigt afggre, hvorvidt tekstning er formalstjenlig.

Der nedsattes i labet af perioden et brugerrad, hvor Hagreforeningen ma forventes at indga som

et helt naturligt medlem.

Digitaliseringen gger Tv-stationernes muligheder for at tilbyde tekstning og tolkning.

Hgreforeningen vil fglge udviklingen og stille krav i takt med mulighederne.
Hereforeningen vil stille krav om tekstning af alle Tv-udsendelser.
Hereforeningen vil samtidig kraeve tekstning af videoklip pa internettet.

Hereforeningen vil forstaerke arbejdet for, at unagdvendig lyd (baggrundsstgj) pa TV og i radioen

undgas eller, at der hos den enkelte bruger gives muligheder for at fjerne sadan lyd.

Stgj og forebyggelse

Hereforeningen er opmaerksom pa, at sta@j er en maerkbar kilde til nedsat hgrelse og til

harelidelser.

Hereforeningen vil aktivt informere om hgreskader som falge af staj og gener ved darlig akustik
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og herunder orientere de politiske beslutningstagere om staj som kilde til skader pa harelsen.

Hgreforeningen vil arbejde for at stgj forebygges i alle de sammenhange, hvor stgj forekommer
og udgger en risikofaktor for hgrelsen. Dette gaelder savel i vuggestuer, barnehaver og

uddannelsesinstitutioner som i arbejdslivet og fritiden:

» | vuggestuer, barnehaver og i uddannelsesinstitutioner ved aktivt at informere om stgj,
stgjskader og mulighederne for forebyggelse.

+ | skolen ved at fortsaette projektet med udlan af stajkasser og tilsvarende information om
staj og forebyggelse.

» larbejdslivet ved at fortsaette og udbygge informationer om staj pa arbejdspladsen og
forebyggelse af stgjskader.

« | fritiden ved at papege den stigende stgj i forbindelse med fritidslivets mange aktiviteter
og underholdningstilbud herunder anvendelse af MP3 afspillere og iPods, samt ved at

papege stgjgenerne fra baggrundsmusik i f. eks. indkabscentre.

Hgreforeningen vil stille krav om reduktioner og restriktioner, hvor stgj forekommer og giver
risiko for skader samt kraeve forebyggelse af stgjskader ved anvendelse af effektive

hjaelpemidler.

Vedtaget pa Hereforeningens landsmgde den 14.-15. maj 2011
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